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En Mayo le dijimos si al Programa de orden y aseo

Hagamos un uso eficiente del agua y la energia

Con el objetivo de promover la generacién de conductas que garanticen lugares de trabajo en condiciones 6ptimas
de orden y aseo, y adoptando el programa de Orden y Aseo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), realizamos una gran jornada de limpieza en todas las oficinas del Instituto.

Utilizando la metodologia de la metodologia de las 5S: Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar y Disciplina,
trabajamos en equipo para mejor nuestro entorno laboral.

Los invitamos a seguir aplicando las 5S para que nuestro espacio de trabajo y el de todos, sea un ambiente limpio,
agradable y confortable.

Porque la atencion al ciudadano, ten en cuenta estas
recomendaciones

El IDEP es un Instituto de puertas abiertas para todos en Bogota. Por eso, brindar una buena atencién a los
ciudadanos que requieran nuestros servicios debe ser una prioridad para que su experiencia sea agradable, calida
y digna.

Te invitamos a tener en cuenta estas recomendaciones para brindar el mejor servicio a nuestros usuarios por
cualquiera de nuestros canales de atencion.

Campaiia de sensibilizacidn 4 -
de Atencidn al Ciudadano : a las [I“e

Manual de atencion Quien acuda al IDEP debe ser atendido de manera

al ciudadano IDEP digna, ca!lt?a, decorosa, ar?"la.ble y eficaz en cada una
de las solicitudes y requerimientos que se presentan

Canales de servicio Expectativas con relacién a sus

interacciones con el IDEP

Canal presencial ‘. N
Ventanilla Unica de radicacién ' g Los ciudadanos exigen:
Centro de documentacion |

— Comprensién de sus necesidades.
Canal virtual Untrs Fol
idep@idep.edu.co EELTRRGE R
denunciacorrupcion@idep.edu.co ﬂ ~ Eficiencia en el servicio.

defensordelciudadano@idep.edu.co
Redes Sociales institucionales ‘
http://www.idep.edu.co

— Confiabilidad en las respuestas y compromisos.
— Respuestas oportunas y claras a sus preguntas.

—Disponibilidad de atencién de forma respetuosa y amable.

Canal telefénico . ~Excelente ambiente en el punto de servicio al ciudadano.
26306 03 A ':.3 ~Buena presentacién personal de quien los atiende.
Canal escrito é o

Comunicaciones escritas
Los buzones de sugerencias
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Recuerda que el primer jueves de cada mes, la movilidad es
sostenible

En el marco de la semana ambiental, el proximo jueves 6 de junio sera el Dia de la Movilidad Sostenible. Usa la
bici, camina o subete al transporte publico para que, en nuestra ciudad, el aire sea cada vez mas limpio.

En junio, la movida es ambiental

A propésito del Dia de la Tierra el proximo miércoles 5 de junio, en el Distrito celebraremos la semana ambiental
del 4 al 7 de junio. Te invitamos a participar de las actividades programadas para estos dias, iniciando el martes 4
de junio a las 11 a.m. con la charla ; Qué es la Estructura Ecoldgica Principal? en el Centro de Documentacion.

Via correo electrénico, te haremos llegar la programacion de esta semana donde encontraras actividades como
cine foros, taller de clasificacion de residuos sélidos y juegos liderados por la Secretaria Distrital de Movilidad.

jEsta atento!

Acompaiianos en el taller de sensibilizacion del MIPG

Te esperamos el proximo miércoles 5 de junio de 7 a 9 a.m. para el taller de sensibilizacién del Sistema Integrado
de Gestion MIPG. La cita es en el centro de Documentacion.

LAS REDES SE MUEVEN

Siguenos en Facebook.com/idep.bogota y a través de twitter en @idepbogotadc.

Todos los dias un interesante contenido para compartir.
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