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IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Proceso asociado: Atencion al Usuario Clase de proceso: Apoyo
Objetivo del Proceso Promover el cumplimiento de derechos de los usuarios y usuarias a través del de atencion de y para contribuir a la 6n de los usuarios y usuarias del IDEP
Lider del proceso: Financiero y de Control Discipli
Nombre del indicador: Porcentaje de requerimientos atendidos oportunamente
Objetivo del indicador: Realizar la medicion de la oportunidad en los tiempos de respuesta de los requerimientos de la ciudadania.
Responsable de la medicion y del anélisis de los resultados: Profesional i 222-03 0 dé
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Clase de indicador: Proporcion Forma de acumulacion del resultado:

Promedio

Il. RESULTADOS DE LA MEDICION DEL INDICADOR

Primer Trimestre 100% 46 46 100%
Segundo Trimestre 100% 52 53 98%
Tercer Trimestre 100% 45 45 100%
Cuarto Trimestre 100% 30 30 100%
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Ill. ANALISIS DE RESULTADOS

Periodo

Andlisis de resultados

Propuesta de

Primer Trimestre

Para el primer trimestre se atendierén en total cuarenta y seis (46) requerimientos y
oportunamente cuarenta y seis (46) para un porcentaje total del 100% del total de
requerimientos recibidos.

N/A

Segundo Trimestre

Para el segundo trimestre se atendierén en total cincuenta y tres (53) requerimientos y
oportunamente cincuenta y dos (52) para un porcentaje total del 98% del total de
requerimientos recibidos.

Reiterar a los funcionarios responsables de las respuestas de los requerimientos que el IDEP atiende, los tiempos establecidos

en la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la ley 1755 de junio de

2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Tercer Trimestre

Para el tercer trimestre se atendierén en total cuarenta y cinco (45) requerimientos y
oportunamente cuarenta y cinco (45) para un porcentaje total del 100% del total de
requerimientos recibidos.

N/A

Cuarto Trimestre

Para el tercer trimestre se atendierén en total treinta (30) requerimientos y oportunamente
treinta (30) para un porcentaje total del 100% del total de requerimientos recibidos.

Total Aiio

El IDEP cumpli6 con el trdmite y respuesta de las solicitudes realizadas por los ciudadanos
durante el 2015. En el afio se recibieron 173 solicitudes o Derechos de Peticién que se
reportan a través del Sistema Automatizado de Informacion del IDEP (SIAFI). En un solo
caso, se presento retraso e incuplimiento en los tiempos, dado que el requerimiento
necesitaba una blsqueda exhaustiva en los Archivos y un proceso de informacién que tomo
mas tiempo.

Reiterar a los funcionarios responsables de las respuestas de los requerimientos que el IDEP atiende, los tiempos establecidos

en la Ley 1437 de 2011 - Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la ley 1755 de junio de

2015 Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.




