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Boletín No. 01 

 
Más fáciles y ágiles: conoce nuestros canales actualizados de atención a la 

ciudadanía 
  
Podrás comunicarte con nosotros de manera ágil y sencilla vía telefónica, por correo electrónico o de 
manera presencial.  
 
Pensando en ofrecer siempre un servicio óptimo, eficiente y eficaz a la ciudadanía, el Instituto para la 
Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico (IDEP), actualizó sus canales atención para resolver 
dudas, quejas, peticiones, reclamos o sugerencias a la ciudadanía.  
 
A partir de ahora, para tramitar servicios de radicación podrás comunicarte vía telefónica con el número 
3144889979. Si deseas comunicarte con la Dirección General podrás hacerlo al número 3144889973, o 
agendar tu cita a nuestro Centro de Documentación 3144781522.  
 
El Instituto, ubicado en Avenida Calle 26 No. 69D-91 Centro Empresarial Arrecife, Torre Peatonal 
Oficinas 805 - 806 - 402A - 402B, recuerda que quienes deseen comunicarse vía correo electrónico 
podrán hacerlo a la cuenta idep@idep.edu.co y consultar toda la información relacionada con nuestros 
servicios en la página web http://www.idep.edu.co/. 
 
Si aún no conoces el portafolio de bienes y servicios que ofrecemos a docentes, investigadores, 
académicos, ciudadanía en general, centros de investigación, escuelas normales, entidades 
gubernamentales, entre otras, te invitamos a visitar nuestra sección de atención al ciudadano.  
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