RESOLUCION No. ; 7 7de 2026

"Por la cual se designa el Defensor o Defensora de la Ciudadania en el Instituto para la Investigacién
Educativa y el Desarrollo Pedagoégico — IDEP, se establecen sus funciones y se dictan otras
disposiciones.”

LA DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL
DESARROLLO PEDAGOGICO - IDEP

En uso de las facultades constitucionales, legales y estatutarias, en especial las conferidas por el Acuerdo 26
de 1994 del Concejo de Bogota, D.C. y la Resoluciéon No. 01 de 2000 del Consejo Directivo del IDEP,

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia establece como fines esenciales del Estado “...)
servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucién (...)".

Que, el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, sefiala los criterios dentro de los cuales debe
cumplirse la funcion administrativa, asi: "(...) La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la desconcentracion de
funciones (...)."

Que, el articulo 322 de la Constitucién Politica de Colombia establece el régimen especial para Bogota Distrito
Capital, y faculta a las autoridades distritales para organizar la gestion administrativa y la prestacién de los
servicios a cargo del Distrito, en concordancia con los principios de la funcion administrativa.

Que, el articulo 23 de la Constituciéon Politica de Colombia consagra el derecho fundamental de peticion,
mediante el cual toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon, constituyéndose en uno de los principales
mecanismos de relacionamiento entre la ciudadania y la administracion publica.

Que, el articulo 7 de la Ley 1437 de 2011 -Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo-, establece los deberes de las autoridades en la atencién al publico, disponiendo que estas
deberdn garantizar un trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas, asi como adoptar las
medidas necesarias para asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de los ciudadanos en sus actuaciones
ante la administracion.

Que, el literal f) del articulo 48 del Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota D.C., “Por el cual se dictan
normas bésicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y de las entidades de
Bogota, Distrito Capital y se expiden otras disposiciones”, establece como funcién basica de la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor la de formular, orientar y coordinar las politicas, planes y programas para la
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atencion y prestacion de los servicios a la ciudadania en el Distrito Capital, disponiendo para tal fin dispone la
implementacion de la figura del Defensor del Ciudadano en cada una de las entidades u organismos distritales.

Que, mediante el Decreto Distrital 197 de 2014 se adopt6 la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania
en Bogota, D.C., la cual tiene como propésito garantizar el derecho de la ciudadania a recibir informacién y
servicios de manera oportuna, eficaz, transparente y con calidad, promoviendo el fortalecimiento de los canales
de atencion, la confianza en las instituciones y el mejoramiento continuo de la relacién entre la Administracion
Distrital y la ciudadania.

Que, el articulo 13 del Decreto Distrital 847 de 2019 dispone que en todas las entidades y organismos del
Distrito Capital debera implementarse la figura del Defensor o Defensora de la Ciudadania mediante la
designacion, por parte del representante legal, de un servidor o servidora publica del méas alto nivel dentro de
la estructura jerarquica de la entidad, perteneciente a un area misional o estratégica. Asimismo, el articulo 14
del citado decreto establece las funciones que corresponden a dicha figura en el marco de la gestion distrital
del servicio a la ciudadania.

Que, la implementacién y fortalecimiento de la figura del Defensor o Defensora de la Ciudadania en las
entidades distritales constituye una herramienta para promover la proteccién de los derechos de las personas
en sus relaciones con la administracion, contribuir al mejoramiento de la gestion institucional y fomentar una
cultura de servicio orientada a la ciudadania.

Que, mediante el Decreto Distrital 640 de 2025 se expidié el Decreto Unico del Sector Gestiéon Publica, el cual
compila y actualiza la normativa distrital en materia de gestién publica, servicio y relacionamiento con la
ciudadania, reiterando la obligacién de implementar la figura del Defensor o Defensora de la Ciudadania en las
entidades distritales, asi como los lineamientos para garantizar la adecuada atencién, proteccion y promocion
de los derechos en relacion con la Administracion Distrital.

Que, la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, adoptada mediante el Decreto Distrital 197 de
2014, asi como las disposiciones que la desarrollan y los lineamientos contenidos en el Manual Operativo del
Defensor o Defensora de la Ciudadania, promueven la implementacion de mecanismos institucionales
orientados a garantizar el acceso efectivo de la ciudadania a la informacion, la adecuada gestion de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, asi como la identificacion y eliminacién de barreras que puedan
afectar la relacién entre la ciudadania y la Administracion Distrital.

Que, el Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP, en desarrollo de sus
funciones y en cumplimiento de los principios de la funcién administrativa, requiere fortalecer los mecanismos
institucionales orientados a la protecciéon de los derechos de la ciudadania, al mejoramiento continuo de la
atencion y del servicio prestado por la entidad, asi como a la identificacién de oportunidades de mejora en sus
procesos, razén por la cual se considera procedente adoptar y reglamentar integralmente la figura del Defensor
o Defensora de la Ciudadania en el Instituto.
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Que, mediante las Resoluciones Nos. 011 de 2016 y 087 de 2020 se designaron y actualizaron las funciones
asignadas a la figura de Defensor del Ciudadano del Instituto para la Investigaciéon Educativa y el Desarrollo
Pedagégico — IDEP.

Que, el numeral f del articulo 16 de la Resolucion 01 de 2000 “por la cual se expiden los estatutos del Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico”, dispone que son funciones del director (a) general
“expedir mediante resoluciones los actos administrativos”.

Que, en atencidn a la evolucién del marco normativo distrital en materia de servicio a la ciudadania y con el fin
de unificar en un solo acto administrativo las disposiciones relacionadas con el Defensor o Defensora de la
Ciudadania del Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP, se considera
procedente adoptar una nueva reglamentacion integral y derogar las disposiciones anteriores sobre la materia.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Designar como defensor o defensora de la ciudadania del Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP al servidor o servidora publica que ocupe el cargo de
Subdirector(a) Administrativo(a) y Financiero(a), o quien haga sus veces.

ARTICULO SEGUNDO. El defensor o defensora de la ciudadania ejerceré las funciones previstas en el Manual
Operativo del Defensor de la Ciudadania adoptado por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.y, en especial, las siguientes:

1. Velar por el cumplimiento de las disposiciones normativas referentes al servicio a la ciudadania.

2. Formular recomendaciones y propuestas de mejora al Representante Legal de la entidad y a las
dependencias competentes para facilitar la interaccién entre el Instituto y la ciudadania, contribuyendo
a fortalecer la confianza en la administracion.

3. Analizar el consolidado de las peticiones que presente la ciudadania sobre la prestacion de tramitesy -
servicios, con base en el informe que elabore el defensor al ciudadano (o quien haga sus veces), e
identificar las problematicas que deban ser resueltas por la entidad.

4. Disefar e implementar estrategias de promocion de derechos y deberes de la ciudadania, asi como
también de los canales de interaccion disponibles, dirigidas a los servidores publicos y a la ciudadania
en general.

5. Promover la integraciéon de canales de atencion y el uso de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para mejorar la experiencia de la ciudadania.
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6. Elaborary presentar los informes relacionados con sus funciones que requiera la Secretaria General
de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., y la Veeduria Distrital.

7. Las demas que se requieran para el ejercicio eficiente de las funciones asignadas.

ARTICULO TERCERO. El (la) Defensor(a) de la Ciudadania para el IDEP tendra a su cargo las obligaciones
establecidas en el articulo 2 de la presente resolucioén y se desarrollaran conforme a lo dispuesto en el Manual
Operativo del Defensor de la Ciudadania en el Distrito Capital y/o el que haga sus veces.

ARTICULO CUARTO. Para todoslos efectos, el ejercicio del Defensor(a) del IDEP estard enmarcado en los

principios de imparcialidad, transparencia, objetividad, celeridad y respeto de los lineamientos establecidos
para este rol.

ARTICULO QUINTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga expresamente
las Resoluciones Nos. 011 de 2016 y 087 de 2020 del Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagogico - IDEP, asi como las demas disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO SEXTO. Contra la presente Resolucién no procede ningun recurso conforme al articulo 75 de la
Ley 1437 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO. Comunicar el contenido de Ia presente resolucion a la Subdireccién Administrativa y

Financiera del Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP, para lo de su
competencia.

Dada en Bogota, D.C.,  {J § il 7078

Directora General (E)

Nombre / Cargo denominado: Firma
Aprobo Martha Lucia Vélez Vallejo — Subdirectora Administrativa y Financiera
Revisé Maria Alejandra Ramirez Arias — Jefe de la Oficina Juridica 1N . N

Proyect6: | Diana Sofia Gutiérrez Aldana — Auxiliar Administrativa 'L%l_
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposicidfies

legales y/o técnicas vigentes.
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