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100% 

En el marco del seguimiento a las políticas, planes y estrategias institucionales que impactan la relación con la ciudadanía, se identificó que el IDEP desarrolla el proyecto de inversión 

orientado a generar conocimiento que aporte a transformaciones e innovaciones pedagógicas basadas en evidencia para contribuir al mejoramiento de la calidad educativa de Bogotá. 

Dicho proyecto se articula con el Plan Distrital de Desarrollo "Bogotá Camina Segura 2024-2027" y contempla seis metas estratégicas.  

1. Realizar 20 investigaciones orientadas a aportar soluciones a problemáticas y necesidades del sector educativo y contribuir al cierre de brechas educativas.  

2. Posicionar al IDEP dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación mediante el fortalecimiento de grupos de investigación, redes de conocimiento y alianzas 

estratégicas.  

3. Realizar evaluaciones de seguimiento al Programa de Investigación para el Desarrollo Pedagógico con el fin de medir su impacto y generar acciones de mejora.  

4. Implementar una estrategia de comunicación y apropiación social del conocimiento que promueva la difusión, acceso y uso de los resultados de investigación por parte de las 

comunidades educativas y demás grupos de interés.  

5. Fortalecer las capacidades de investigación e innovación de docentes y directivos docentes mediante programas de formación, acompañamiento pedagógico, redes, colectivos y 

eventos académicos.  

6. Implementar una estrategia para el fortalecimiento de la gestión institucional, incluyendo acciones de modernización tecnológica, gestión de la información, monitoreo de 

resultados y fortalecimiento de la transparencia institucional.  

Las metas definidas por el IDEP tienen una incidencia directa en el servicio a la ciudadanía, particularmente respecto al acceso a información pública especializada, la apropiación social del 

conocimiento, la transparencia institucional y el fortalecimiento de los canales de relacionamiento con docentes, investigadores, directivos docentes y ciudadanía interesada en temas 

educativos. La estrategia de comunicación y apropiación social del conocimiento, así como el fortalecimiento de la gestión institucional, constituyen herramientas fundamentales para 

garantizar una atención más cercana, accesible y oportuna a los grupos de valor de la entidad.  

 

 2 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 1. Función 1. Lineamiento 2: Implementación 

del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía. 

Con corte al período evaluado, el IDEP continúa implementando las acciones definidas en la Resolución 104 de 2026, mediante la cual se adoptan medidas para el cumplimiento del 

Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía.  

Servicio a la Ciudadanía: Se mantiene actualizada la información y documentación disponible en el portal institucional, garantizando el acceso a los canales de atención y a los mecanismos 

de interacción con la ciudadanía.  

Participación Ciudadana: El IDEP continúa promoviendo espacios de interacción y apropiación social del conocimiento con docentes, directivos docentes y comunidad educativa, a través 

de sus programas, investigaciones y eventos académicos.  

Transparencia y Acceso a la Información: La entidad mantiene la publicación de información institucional, investigaciones, convocatorias y resultados de gestión en sus canales oficiales. 

Recomendación: Continuar fortaleciendo la divulgación de los canales de atención, participación y acceso a la información, así como el seguimiento a las acciones definidas en la 

Resolución 104 de 2026. 

 

100% 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 1. Función 1. Lineamiento 1: Seguimiento a 

los productos del Plan de Acción de la Política Pública Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía. 

Observaciones Función 1 Lineamiento 2 

Observaciones Función 1 Lineamiento 1 
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100% 

Durante el período evaluado, el IDEP mantuvo la apropiación de recursos destinados al fortalecimiento del relacionamiento con la ciudadanía, orientados al desarrollo de acciones de 

participación ciudadana, servicio a la ciudadanía, transparencia y rendición de cuentas, contribuyendo al cumplimiento de las metas institucionales asociadas al Modelo Distrital de 

Relacionamiento Integral con la Ciudadanía.  

 

 1 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 2. Función 2. Lineamiento 1: Recomendación 

es sobre lenguaje claro, accesibilidad y enfoque de derechos 

Durante el período evaluado se participó en las sesiones preparatorias de la estrategia Lenguaje Claro e Incluyente - Vigencia 2026, orientada a fortalecer la comunicación institucional y el 

relacionamiento con la ciudadanía. La estrategia involucra diferentes áreas y procesos de la entidad en los escenarios de acceso a la información pública, acceso a la oferta de bienes y 

servicios, petición y rendición de cuentas, y participación ciudadana en la gestión pública. 

Adicionalmente, una servidora con funciones de atención a la ciudadanía obtuvo la certificación como Cuidadora de la Confianza de la Alcaldía Mayor de Bogotá, fortaleciendo las 

competencias institucionales para brindar una atención basada en la empatía, la accesibilidad y el enfoque de derechos. 

 

100% 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 1. Función 1. Lineamiento 3: Presupuesto 

asignado y ejecución en metas de relacionamiento con la ciudadanía. 

Observaciones Función 2 Lineamiento 1 

Observaciones Función 1 Lineamiento 3 



 

 

 

   2 

100% 

Durante el período evaluado se realizó seguimiento a los lineamientos establecidos para la atención y gestión de denuncias por posibles actos de corrupción, inhabilidades, 

incompatibilidades, conflictos de interés y protección de la identidad del denunciante, de conformidad con la normatividad distrital vigente y los procedimientos institucionales. 

Como resultado de este seguimiento, se identificó la recepción de una (1) denuncia, la cual fue trasladada y gestionada por la Oficina de Control Disciplinario Interno (OCDI), de acuerdo 

con las competencias y procedimientos establecidos por la entidad para garantizar su análisis y trámite correspondiente. 

Se evidenció que el IDEP cuenta con canales institucionales para la recepción de denuncias y mecanismos orientados a garantizar la reserva de la información y la protección de la 

identidad de los denunciantes, contribuyendo al fortalecimiento de la transparencia y la confianza ciudadana en la gestión institucional. 

 

 3 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 2. Función 2. Lineamiento 3: Formulación de 

recomendación es para la adecuada gestión de las peticiones ciudadanas 

Durante el período evaluado, la Defensora de la Ciudadanía realizó seguimiento a la gestión de las peticiones ciudadanas radicadas en la entidad, verificando su atención oportuna, el 

cumplimiento de los términos legales y la observancia de los lineamientos emitidos por la Subsecretaría de Servicio a la Ciudadanía y la Dirección Distrital de Calidad del Servicio. 

Asimismo, se efectuó monitoreo a los requerimientos registrados en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – Bogotá Te Escucha, promoviendo una adecuada gestión 

y respuesta a la ciudadanía.  

Como parte de las acciones de fortalecimiento institucional, la servidora que apoya las funciones de atención a la ciudadanía participó en tres (3) jornadas de capacitación sobre la 

herramienta Bogotá Te Escucha, orientadas a fortalecer el conocimiento del sistema, los lineamientos para la gestión de peticiones ciudadanas y las buenas prácticas para el seguimiento y 

atención de requerimientos.  

Producto del seguimiento realizado, se recomendó a las dependencias responsables continuar fortaleciendo la calidad de las respuestas emitidas a la ciudadanía, el uso de lenguaje claro y 

el cumplimiento de los términos establecidos para la atención de las peticiones, contribuyendo al mejoramiento continuo del servicio y al fortalecimiento de la confianza ciudadana en la 

gestión institucional. 

100% 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 2. Función 2. Lineamiento 2: Promoción de 

canales de denuncia y protección al denunciante (Directiva 005 de 2023). 

Observaciones Función 2 Lineamiento 3 

Observaciones Función 2 Lineamiento 2 
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100% 

Durante el período evaluado, la Defensoría de la Ciudadanía realizó seguimiento permanente a las peticiones ciudadanas registradas en el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones 

Ciudadanas – Bogotá Te Escucha, verificando la atención de los requerimientos y el cumplimiento de los términos establecidos para la emisión de respuestas por parte de las dependencias 

competentes.  

Como mecanismo de control y seguimiento, la Defensora de la Ciudadanía recibe en su correo electrónico el reporte “Seguimiento Quincenal PQRS Vencidas y Próximas a Vencer en 

Bogotá Te Escucha - Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico – IDEP”, el cual es revisado y remitido a su apoyo para verificar el cumplimiento de los tiempos de 

respuesta y adelantar las acciones preventivas necesarias con las dependencias responsables.  

En el marco de los cuatro escenarios de relacionamiento definidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la Ciudadanía (acceso a la información pública, acceso a la oferta 

institucional, gestión de peticiones y rendición de cuentas, y participación ciudadana), se evidenció que el IDEP mantiene mecanismos de atención, divulgación y participación a través de 

sus canales institucionales.  

Adicionalmente, como parte del fortalecimiento institucional, la servidora que apoya la gestión de atención a la ciudadanía participó en tres (3) jornadas de capacitación sobre la operación 

y seguimiento del Sistema Bogotá Te Escucha, fortaleciendo sus capacidades para el monitoreo y adecuada gestión de las peticiones ciudadanas. 

 2 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 3. Función 3. Lineamiento 2: A continuación, 

se reportan los datos de contacto del Defensor de la Ciudadanía de la entidad: nombre 

completo, correo electrónico y número telefónico de contacto. 

Durante el período evaluado no se presentaron cambios en la designación de la Defensora de la Ciudadanía del IDEP. No obstante, la entidad actualizó internamente la Resolución No. 072 

de 2026, "Por la cual se designa el Defensor o Defensora de la Ciudadanía en el Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico - IDEP, se establecen sus funciones y se 

dictan otras disposiciones", fortaleciendo el marco institucional para el ejercicio de esta función y garantizando la continuidad de las actividades de seguimiento en el Sistema Distrital para 

la Gestión de Peticiones Ciudadanas – Bogotá Te Escucha.  

Se mantuvieron actualizados los datos de la Defensora de la Ciudadanía para asegurar el adecuado seguimiento de las peticiones ciudadanas y el funcionamiento de los mecanismos de 

monitoreo establecidos por la Secretaría General de la Alcaldía Mayor de Bogotá. 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 3. Función 3. Lineamiento 1: Análisis a partir 

de los escenarios de interacción definidos en el Modelo Distrital de Relacionamiento 

Integral con la Ciudadanía. 

Observaciones Función 3 Lineamiento 2 

Observaciones Función 3 Lineamiento 1 



 

 

 

   1 

100% 

Durante el período evaluado, la Defensoría de la Ciudadanía recomendó fortalecer las estrategias de divulgación de los derechos y deberes de la ciudadanía, así como de los canales de 

interacción disponibles, promoviendo el uso de lenguaje claro, accesibilidad y enfoque de derechos en las comunicaciones institucionales.  

En articulación con el proceso de Comunicaciones, se divulgaron piezas informativas dirigidas a los servidores de la entidad sobre la estrategia de Lenguaje Claro, destacando los “10 pasos 

para el uso de un lenguaje claro para la ciudadanía”. Durante el semestre se difundieron los pasos orientados a fortalecer las competencias institucionales para garantizar comunicaciones 

más comprensibles y un servicio efectivo hacia la ciudadanía.  

Adicionalmente, se promovió la difusión de información relacionada con servicio a la ciudadanía, derechos de la ciudadanía y mejoramiento de la atención, incluyendo contenidos sobre el 

fortalecimiento de la calidad del servicio a la ciudadanía en Bogotá y los mecanismos de evaluación y seguimiento implementados por el Distrito. 

 

 2 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 4. Función 4. Lineamiento 2: Fomentar la 

realización de sensibilizaciones y cualificaciones en servicio a la ciudadanía dentro de la 

entidad. 

Durante el primer semestre de 2026, la Defensoría de la Ciudadanía promovió la participación en actividades de sensibilización y cualificación relacionadas con servicio a la ciudadanía, 

lenguaje claro, confianza institucional y fortalecimiento de competencias para la atención a la ciudadanía.  

Como parte de estas acciones, la servidora que apoya la gestión de atención a la ciudadanía participó en 23 sesiones de capacitación desarrolladas durante el semestre, entre las que se 

destacan las jornadas de “Entrenamiento para el Servicio” lideradas por la Alcaldía Mayor de Bogotá y los espacios de fortalecimiento asociados a la estrategia “Cuidadora de la Confianza”, 

contribuyendo al desarrollo de habilidades para una atención más empática, cercana y orientada a las necesidades de la ciudadanía.  

Adicionalmente, se promovió al interior de la entidad la apropiación de buenas prácticas de comunicación mediante la divulgación de contenidos sobre Lenguaje Claro, incluyendo los 

boletines institucionales sobre los 10 pasos para una comunicación efectiva con la ciudadanía, fortaleciendo la comprensión y accesibilidad de la información institucional. 

 

100% 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 4. Función 4. Lineamiento 1: Estrategias de 

comunicación para la divulgación de derechos deberes y canales de atención ciudadana. 

Observaciones Función 4 Lineamiento 2 

Observaciones Función 4 Lineamiento 1 
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100% 

Durante el primer semestre de 2026, la Defensoría de la Ciudadanía promovió la participación en las actividades de capacitación y cualificación convocadas por la Secretaría General de la 

Alcaldía Mayor de Bogotá en materia de servicio a la ciudadanía y gestión de peticiones ciudadanas.  

Como parte de estas acciones, la servidora que apoya la Defensoría participó en tres (3) jornadas de capacitación sobre el Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – 

Bogotá Te Escucha, fortaleciendo conocimientos relacionados con el monitoreo, seguimiento y adecuada gestión de las PQRS.  

Asimismo, se participó en espacios de formación promovidos por la Secretaría General, entre ellos las jornadas de Entrenamiento para el Servicio y las actividades de fortalecimiento de la 

estrategia Cuidadora de la Confianza, contribuyendo al mejoramiento continuo de las competencias institucionales para la atención a la ciudadanía. 

 

 1 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 5. Función 5. Lineamiento 1: Identificación, 

análisis y fortalecimiento de los canales de atención a la ciudadanía. 

Durante el período evaluado, la Defensoría de la Ciudadanía identificó que el IDEP dispone de diferentes canales de atención para la interacción con la ciudadanía, entre los que se 

encuentran: atención presencial en la sede de la entidad, atención telefónica, correo electrónico institucional, Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas – Bogotá Te 

Escucha, formulario de contacto en la página web institucional y redes sociales institucionales.  

Como acción de fortalecimiento de la experiencia ciudadana, se implementó en el punto de atención presencial un código QR para la asignación de turnos, permitiendo una gestión más 

ágil y organizada de la atención a la ciudadanía. Esta herramienta facilita el acceso al servicio, optimiza los tiempos de espera y contribuye al uso de tecnologías para mejorar la atención. 

Del análisis realizado se identificó como oportunidad de mejora continuar fortaleciendo la divulgación de los canales de atención disponibles y promover el uso de las herramientas 

virtuales para facilitar el acceso de la ciudadanía a los servicios e información de la entidad. 

 

100% 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 4. Función 4. Lineamiento 3: Fomentar la 

participación institucional en procesos de formación sobre servicio a la ciudadanía y el 

Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas “Bogotá te escucha” que sean 

promovidas por la Secretaría General. 

Observaciones Función 5 Lineamiento 1 

Observaciones Función 4 Lineamiento 3 
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100% 

El IDEP pone a disposición de la ciudadanía el procedimiento administrativo OPA 21438 “Postulación para publicación(es) de un artículo en la Revista Educación y Ciudad”. De acuerdo con 

la aplicación de la Guía metodológica para la racionalización de trámites, elaborada por el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, este trámite ha sido objeto de 

acciones de racionalización en las vigencias anteriores. logrando su total optimización en reducción de tiempos, requisitos y pasos. Razón por la cual no es posible realizar acciones de 

racionalización o automatización. 

 

 1 Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 7. Función 7. Lineamiento 1: El Defensor de la 

Ciudadanía participará en la Mesa Técnica de Apoyo al Comité de Gestión y Desempeño 

para revisar el avance del Modelo Distrital de Relacionamiento Integral con la 

Ciudadanía. 

El defensor a la Ciudadanía participó en las sesiones en la Mesa Técnica de Apoyo al Comité de Gestión y Desempeño. 

 

100% 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 5. Función 5. Lineamiento 2: Seguimiento a la 

racionalización y digitalización de trámites 

Observaciones Función 7 Lineamiento 1 

Observaciones Función 5 Lineamiento 2 
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100% 

El defensor a la Ciudadanía participó en las sesiones de la Comisión Intersectorial de Servicio a la Ciudadanía primer semestre 2026. 

 

Decreto 847 de 2019 artículo 14 numeral 7. Función 7. Lineamiento 2: Los Defensores 

participarán como invitados en la Comisión Intersectorial de Servicio a la Ciudadanía. 

Observaciones Función 7 Lineamiento 2 


