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Introduccion

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 del Decreto Nacional
103 de 2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia
JUNIO de Bogots, se relaciona a continuacion, el informe de seguimiento a la atencion de
las  peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y
felicitaciones ciudadanas recibidas por el Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de JUNIO de 2025,
esto con el objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que permita conocer
las inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin
de evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestién institucional a las nuevas
exigencias ciudadanas.

En ese sentido, en el presente informe se caracterizan los requerimientos recibidos y
tramitados en el IDEP durante el periodo mencionado, considerando la naturaleza de las
peticiones, los canales de interaccion y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un andlisis del comportamiento de las areas frente a las peticiones ciudadanas,
para que ademas de ser atendidas de conformidad con los términos de ley, se pueda mejorar
la interlocucién con la ciudadania.




1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de JUNIO

Durante el mes de JUNIO en el IDEP se recibieron un total de treinta y siete (37) peticiones,
que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tabla 1. Consolidado de peticiones

Fuente: elaboracion propia.

Tipo de peticion Total
A. Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadania en el SDQS 15
B. Peticiones internas ingresadas al sistema propio del IDEP 14
C. Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad 8
Total 37

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veedurfa Distrital y la Guia
para la elaboracién de informes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., el presente informe debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a las que fueron remitidas por otras entidades, es decir, referirse a las quince (15) peticiones
del literal A de la tabla 1.

En el mismo sentido, se registra en el sistema interno del IDEP catorce (14) peticiones, que
no fueron subidas al Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te
Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones ciudadanas de la
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4 D.C. Ver tabla 2

Tabla 2. Consolidado de peticiones sistema propio

Jil Fecha No. ' ;
No S el Fecha Dependencia
. | ingreso | Radicada ; : ’ i
No. | Radicado , cierre asignada parala | Tipo de solicitud
en Goobi g et GOOBI respuesta
GOOBI | GOOBI p
Subdireccién -
. . Derecho Peticion De
1 856 5/06/2025 817-1147 6/6/2025 Adm.lmstr?tlva Y Taferts Pl
Financiera
Subdireccién T
2 N . Derecho Peticion De
1-2025-9 11/06/2025 2-2025-4 11/06/2025 Adm_mlstr'fitlva Y Interés Particular
Financiera
3 . - Derecho Peticién De
1-2025-14 11/06/2025 2-2025-13 13/6/2025 Oficina Juridica Interés Particular
Subdirecciéon 8 iz
o . Derecho Peticion De
4 1-2025-19 11/06/2025 2-2025-21 17/06/2025 Admlmlstr?tlva Y Interés Particular
Financiera




Subdireccion Solicitud d :
5 | 1-2025-31 | 12/06/2025 | 2-2025-32 206/25 Administrativa Y et
Financiera
Subdireccion Derecho Peticion De
6 1-2025-77 17/06/2025 2-2025-22 17/6/2025 Administrativa Y Interés Particular
Financiera
7 : b Derecho Peticién De
3-2025-79 17/06/2025 2-2025-24 18/6/2025 Oficina Juridica Taterds Particular
Subdireccién Derecho Peticion De
8 1-2025-85 18/06/2025 2-2025-31 20/6/2025 Administrativa Y Interés Particular
Financiera
¥ G Derecho Peticién De
9 1-2025-91 19/06/2025 2-2025-49 26/6/2025 Oficina Juridica Thtcrcs Particalar
Subdireccion
Administrativa Y Derecho Peticion De
10 1-2025-94 20/06/2025 Pendiente por respuesta. Financiera Interés Particular
Subdireccién
Administrativa Y Derecho Peticién De
1 1-2025-98 20/06/2025 Pendiente por respuesta' Financiera Interés Particular
Subdireccién
Administrativa Y Derecho Peticion De
12 1-2025-101 | 24/06/2025 Pendiente por respuesta, Financiera Interés Particular
Subdireccién e
13 | 12025-112 | 25/06/2025 : Administrativa Y Deiecho e tivion De
Pendiente por respuesta. Fi : Interés Particular
inanciera
3 S Derecho Peticion De
14 1-2025-122 | 27/06/2025 2-2025-55 1/7/2025 Oficina Juridica Thterts Racticular
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o1 814 | o3m62025 | 2202510 | 13065 | pascp Solicnnd de -
e e o : : informacion
s - :  Secretaria General  Solicitud de
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b . 1-2025-66 1\7/0.,6/?025 ~ Pendiente por respuesta. | . ,'-DADEP 1 informacién

P Sl i : Instituto distrital de Devecho Peticion Do
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Figura 1. Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.
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correo: serviciosadministrativos@idep.edu.co y Calle 62 No. 26 - 41 - Ciudad
Maestra.
¢) Canales Virtuales:

e Correos institucionales: denunciacorrypcion@idep.edu.co,
defensordelciudadano@idep.edu.co, criie@idep.edu.co
e Redes sociales: Twitter (twiter.com/idepbogotadc), Facebook

(www.facebook.com/pg/idep.bogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
(www.youtube.com/user/Comunicacionesldep)

e Paginas web: http://www.idep.edu.co y
https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/registrarPeticion

Tabla 4. Canal de interaccion

Canal Total
E-Mail 7
Web 8
Total General 15

Fuente: elaboracion propia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 30 de JUNIO de 20235, fueron registradas por
el IDEP quince (15) peticiones a través de los diferentes canales. De la totalidad de peticiones
recibidas, siete (7) ingresaron por e-mail con un porcentaje del 47% de participacién, seguido
por la pagina web con un total de ocho (8) peticiones con un porcentaje del 53%.

3. Tipologias o modalidades
En cuanté")”'a‘las tipologias o modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, el IDEP

estd parametrizado con el Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas -
Bogotd te escucha.

Figura 2. Tipologia o modalidades de consulta.
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Durante el mes de JUNIO las tipologfas con més requerimientos por parte de los ciudadanos
fueron los derechos de peticion de interés particular representados con un 40% de
participacion, queja con una participacion del 27%, consulta con una participacién del 13%
y solicitudes de acceso a la informacion con un porcentaje del 20%. (Ver figura).

4. Peticiones con respuesta definitiva en el mes de JUNIO

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de JUNIO que fueron reportadas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd te Escucha con respuesta
definitiva ascienden a diecinueve (19). (Ver tabla 5)

Tabla S. Peticiones cerradas con respuesta definitiva

Oficina Juridica 5 4 9

Subdireccion General Académica 3 5 8

Subdireccién Administrativa y - 2 2
Financiera

Tota] general - 8 11 19

Fuente: elaboracion propia.

La figura 3, presenta las divisiones tematicas en las que se clasifican las diecinueve (19
g pre! q
peticiones atendidas:

# ACOMPANAMIENTO A
INVESTIGACIONES £
INNOVACIONES |
EDUCATIVAS Y
PEDAGOGICAS

# ATENCION Y SERVICIO A LA
CIUDADANIA - DEFICIENCIA
DISPONIBILIDAD Y
HORARIOS DE ATENCION
DEL SERVICIO

4 TEMAS DE CONTRATACION

Fuente: elaboracién propia.
5. Total, de petiéionesffrasladadééf"po' con petei;éia

Durante el mes de JUNIO se realizaron seis (6) traslados por n
Se remitio a las entidades competentes de la siguiente manera.




Tabla 6. Traslado por no competencia.

Entidad Total Porcentaje
Secretarfa de Educacién = 4 _ 67%
Secretarfa Distrital de Gob:erno : aa b -~ iy
Secretaria Distrital de Integramon Somal L 17% =
Traslados por no competenma 6 100%

Bl sl brpronia,

6. Subtema: veeduria ciudadana

En el mes de JUNIO el IDEP no registr6 ninguna peticion proveniente de la Veeduria.

7. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las diecinueve (19) peticiones con
respuesta definitiva en el mes de JUNIO, clasificadas por tipologfa y dependencia. El tiempo

promedio de respuesta para este mes fue de nueve (9) dias, cumpliendo con los tiempos
establecidos por la ley.

Tabla 7. Promedio de respuesta por tipologia y por dependencia

Oficina : 13 4 3 8 6
Juridica

22, - 10 - 4 12
General
Académica

Subdireccié - 5 13

92

Fuente: elaboracion propia

8. Tipo de petlcmnarlo y cahdad del requu‘ente :

-

De acuerdo con la. naturaleza de los petlc onarlos,»
naturales.




Figura 4. Tipo de peticionario.
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 5, la calidad del peticionario se entiende como la identificacién del solicitante al
momento de realizar la peticidn; para el mes de JUNIO se puede evidenciar que el niimero

de peticiones que fueron recibidas en el IDEP a través de peticionarios identificados
representan el 67%. Como se puede ver a continuacion:

Figura 5. Calidad del requirente.
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No identificados

ado pet1c1ones atendldas durante la ,;1gen

petlcloneé de entidades o autorldades pubhcas y las cat
ingresada al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8

Tabla 8. Consolidado de peticiones -




Derecho de peticion
en interés general

Derecho de peticion

; g 28 38 25 17 20 19
en interés particular

Queja 0 2 1 1 2 4
Reclamo 0 0 2 0 0 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0

Denuncia por actos
de corrupcién

Felicitacion 0 0 0 0 0 0

Solicitud de acceso a
la informacidén

Solicitud de copias 0 0 0 0 0 1
Consulta 2 2 0 0 2 2

Consulta de datos —
Habeas Data

Reclamo — Habeas
Data

Peticion entre
autoridades

Total - -~ 41 61 47 28 35 37

Recomendaciones
Se recomlenda contmuar con el seguimiento interno diario a cada una de las petlclones que




e Los tiempos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los términos legales
estipulados en el articulo 14 de la Ley 17552

e En el mes de JUNIO de 2025 las solicitudes con JUNIO frecuencia fueron los derechos

de interés particular.

Subdjrectora Administrativa y Financiera

/ Nombre / Cargo Flrma
Eldboro Diana Sofia Gutiérrez Aldana — Auxiliar Administrativa ,if g
mf%’nf

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las nor‘pﬁas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes.

2 “Salvo norma legal especial y so0 pena de sancién disciplinaria, toda péticién debers resol
a su recepcion. Estard sometida a término éspecial la resolucién de las siguientes peticiones (1) las
informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dfas siguientes a sivrecepcion. Sien eselapsond se ha da 0 resp
se entendera, para todos los efectos legales, -que la respectiva sohcltud ‘hassido aceptada ¥, por.consigii te,
negar la entrega de dichos documentos al petlmonarlo como consecuenma las copias se entregarén dent
(ii). Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta alas autor;dades en reiacxé'

dentro de los treinta (30) dias siguientes a sy recepclén A :




