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Introducción

En cumplimiento del artirculo 76 de la Ley 1474 de 2011, el artirculo 52 del Decreto Naciona1
103 de 2015 y del litera1 (n) del artiículo  16 del Decreto Distrita1428 de 2013 de la Alcaldira
mayor de Bogotá, se relaciona a continuación, el infóme de seguimiento a la atención de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y fé1icitaciones
ciudadanas  recibidas  por  el  lnstituto  para  la  lnvestigación  Educativa  y  el  Desarro11o
Pedagógico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de MARZO de 2024, esto con
el  objeto  de  consolidar  una  herramienta  de  gerencia  y  control  que  pemita  conocer  las
inquietudes de la ciudadanira con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestión institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas.

En  ese  sentido,  en  el  presente  infome  se  caracterizan  los  requeririientos  recibidos  y
tramitados  en el IDEP  durante  el periodo mencionado,  considerando  la naturaleza de  las
peticiones, los canales de interacción y su firecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un análisis del comportamiento de las áreas fiente a las peticiones ciudadanas,
para que además de ser atendidas de conformidad con los téminos de ley, se pueda mejorar
la interlocución con la ciudadani'a.



1.   Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de MARZO

Durante  el mes  de  MARZO  en  el  IDEP  se  recibieron  un total  de  treinta y  cinco (35)
peticiones, que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

rra"a1. Consolidado de peticíones

Tipo de petición
A.  Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadanira en el

SDQS
B.  Peticiones intemas ingresadas al sistema propio del IDEP
C.  Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad pública t            19

35
Fuente: elaboración propia.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría Distrital y la Gc,zJcz
pc77'c, /cz  eJcrbo7'czcz-ó77  c7e  z®72/o7~772es  de la Secretaría  General de la Alcaldira mayor de Bogotá
D.C., el presente infome debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a las que íúeron remitidas por otras entidades, es decir, referirse a las trece (13) peticiones
de11iteral A de la tabla 1.
En el mismo sentido, se registra en el sistema intemo del IDEP tres (3) peticiones, que no
Fyleron sJlti;Idfls al.l Sistema Distrital paya la Gestión de Peticiones Ciudadcmas - Bogotá te
Es'c¿,c¢cz,  acorde  a  las  orientaciones  dadas  en  el  j\4cz72%czJ  c7e pefz®cz-o7ces'  cz-z,c7czc7cz77c,s'  de  la

SecretariJa General de la Alcaldira mayor de Bogotá D.C. Ver tabla 2

TíLhha2. Consolidado de peticiones sistemapropio

No.
NoRadicadoenGoobi FechaingresoenGOOBI No.Radicado

Fecha cierre Dependencia asignada
Tipo de solicitudrespuestaGOOBI GOOBI para la respuesta

1 307 05/03/2024 222 6/3/2024

oFlclr`TA JuRÍDICA

DERECHO DEmERÉsPARHCULAR

2 355 15/03/2024 262 20/3/2024

StJBD.ADhmsTRATIVA yFINANCHRA DERECHO DEmERÉsGENERAL

3 371 19/03/2024
Pendiente por respucsta.

SUBD.ADWJDHSTRATIVA YFD`TANcmRA DERECHO DEINTERÉSPARTICULAR

Fuente: elaboración propia.

Por ú1timo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad pública, diecinueve
(19) en total, según el litei-al C de la tabla l, no se suben al Sz-s¿e777# Dz-szrz-}cz/pc77~c7 /cz Geszz®ó77
de Peticiones Cíudadanas -Bogotáte Escucha, a;cordea,Ta;s or'LerrkíLü+o"es dzwdíis enelManual
c7epefz-cz'o77es' cz®¿,c7oc7c777c,sí de la Secretarira General de la Alcaldi'a mayor de Bogotá D.C. Ver
tabla 3.



TzLhria3. Consolidado de peticiones de eiúdades o auíorídades piíblicas

No.

No.RadicadoenGOOBI
Fecha ingresoenGOOBI

No.RadicadorespuestaGOOBI
Fecha cierrcGOOBI Entidad que remite Tipo de solicitud

1

298 04/03/2024 228 8/3/2024
CONTRALORÍA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEI+woRmCIÓN

2 305 04/03/2024 227 8/3/2024
CONTRALORÍA DEBOGOTÁ SOLICITtJD DEINFORIMACIÓN

_         3 319 07/03/2024 266 22/3/2024 CORPOEDUCACIÓN
SOLICITUD DECERTIFICACIÓN

4 322 07/03/2024 241 14/3/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUD DEmOR"nCIÓN

5 323 08/03/2024 230 11/3/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUDDEmoRNncIÓN

6 331 11/03/2024 246 15/3/2024
sEcRETARnDEGOBIERNO SOLICITUD DEINFORMACIÓN

7 334 12/03/2024 249 15/3/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITtJD DEmoRNncIÓN

8 343 14/03/2024 243 14/3/2024
I>ERSOriERIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEINTORlhíncIÓr\T

9 356 15/03/2024 273 2/4/2024
AIJCALDÍA NIAYORDEBOGOTÁ SOLICITUD DEII"oRnínCIÓN

10 357 15/03/2024 258 18/3/2024
CO}"RALORÍA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEINFORhIMACIÓN

11 359 15/03/2024 249 15A/2024
sEcRETAmDEEDUCACIÓN SOLICITUD DEIr\ToRn,mCIÓN

12 361 18/03/2024 255 18/3/2024
CoNTmoRÍADEBOGOTÁ SOLICITUD DEIlwoRn,ncIÓN

13 362 18/03/2024 251 18/3/2024 CONffUTEL SYSTENI
SOLICITUD DEINFORn/nCIÓN

14 370 19/03/2024 259 19B/2024 UP\1CAFALNI
SOI,ICITtJD DECERTIFICACIÓN

15 389 21/03/2024 263 21/3/2024 ITSEC SAS
SOLICITUD DECER"CACIÓN

16 390 21/03/2024 Pendiente por respondcr.
SEcRETAm DEGOBIERNO SOLICITUD DEIFToRhL/mcIÓN



17 398 26/03/2024 Pendiente por responder.
VEEDURÍADISTRITAL SOIJICITUD DEmoRIMAcIÓN

18 399 26/03/2024 2;J5 2/4/2024
CONCEJO DEBOGOTÁ SOLICITUD DEENFoRNmcIÓN

19 406 26/03/2024 Pendiente por responder.

sEcRETAmJURÍDICADIST"TAIJ
SOLICITUDDEmoRlmcIÓN

Figura 1 . Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.

__:

Fuente: elaboración propia.

2.    Canales de interacción

EI IDEP ha dispuesto para la interacción con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo
con lo contemplado en la polirtica pública distrital del servicio a la ciudadanira mediante el
Decreto 197 de 2014, (ver tabla 4):

a)   Canal escrito: radicando el comunicado en Avenida Calle 26 No  69 - 76 Torre  1  -
Aire, Oficina 1004.

b)   Canal presencia1: personalmente en la ventanilla única de radicación y el Centro de
Docurientación ubicadas en Avenida Cá1fe 26 Ño 6§ - 76 iiírre-1- --Áii-é-3- -Ó-ficiñ=
1004 Y Calle 62 No. 26 -41  -Ciudad Maestra.

c)   Canales Virtuales:
®     Correos                   institucionales:                   denunciacori-upcion@,idep.edu.co,

defénsordelciudadano@id?peduco o centrodedocumentacion@idepedmq
-     Redes        sociales:       `Twitter        (twiter.com/idepbogotadc),        Facebook

(\^r\^r\^,.fiacebook.com/pg/idep.bogota), Instagram (@idep_bogota) yYouTube
(www.youtube.coin/user/Comiinicacionesldep)

®     Páginas  web: http://www.idep.edu.co/?q=contact/  o       j±Qp@¡dep.edu.co  y
https://sdcis.bogota.gov.co/sdcis/Dublico/registrarPeticion



Tabha 4. Canal de interacción

Canal Total
E-Mai1 10

\\'eb 3

TotaI General 13

Fuente: elaboración propia.

Durante el periodo comprendido entre el l y e131 de marzo de 2024, ftieron registradas por
el IDEP trece (13) peticiones a través de los diferentes canales. De la totalidad de peticiones
recibidas,  diez  (10)  ingresaron  por  e-mail,  siendo  este  el  medio  más  utilizado  por  los
ciudadanos con un porcentaje de177% de participación, seguido por la página web con un
total de tres (3) peticiones, lo que corresponde al 23%.

3.    Tipologías o modalidades

En cuanto a las tipologiras o modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 20151, el IDEP
está pcrra:rn:ekr-rzüdo  con el Sístema  Distrital para la Gestión  de  Peticíones  Ciudadaims  -
Bogotá te escucha.

E CONSU LTA

= DENUNCIA POR ACTOS DE

CORRUPClON

EÉ DERECHO  DE  PET'CION  DE

INTERES  PARTICULAR

=i QUEJA

Figura 2. TipologiJa o modalidades de consulta. Fuente: elaboración propia.

Durante el mes de marzo las tipologiras con más i-equerimientos por parte de los ciudadanos
Íúeron  los  derechos   de  petición  de   interés  particular  representados   con  un  62%   de
participación, seguído por consulta con un23% departicipación, queja conun 8% y denuncia
por actos de corrupción representando el 8%. (Ver figura).

l  La  Ley  1755  de  2015  regula  el  derecho  íúndamental  de  petición  y  sustituye  un  tirtulo  del  Código  de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



4.   Peticiones con respuesta definitiva en el mes de MARZO

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de MARZO que fiieron reportadas en
eh  Sistema  Distrital  paya la  Gestión  de  Peticiones  Ciudadcmas  Bogotá  te  Escücha  con
respuesta deíinitiva ascienden a doce  (12),  de las cuales  seis  (6) corresponden al periodo
actual y seis (6) al periodo anterior. (Ver tabla 5)

Ta"a S. Petici,ones cerradas conrespuesta defiritiva

--                       -                                                       --                          -_-__=_-=_-==-_--_- -=T=_ -á=-_=E== _   __   -_ -.F==: ````            `¡                   __             :`_`                 ``_ -==i=
=_===:==i:====:====:i=LE===-_=F+=FFTiÉ==ri== :±==±=:Í-==:==Í=-=:=-_-_=-t=_=:-_Í=g=T=====---==!=:-- ---    -E==-==- -==:=---

Dirección General 0 1 1

Oficina Asesora Jurídica 3 2 5

Subdirección académica 2 3 5

Subdirección Administrativa yFinanciera 1 0 1

Total general 6 6 12

Fuente: elaboración propia.

La  figura  3,  presenta  las  divisiones  temáticas  en  las  que  se  clasifican  las  veintiún  (2l)
peticiones atendidas:

L`¿L-_.~.i_,.~__.~.._+__...._i~._..__~_.~,__T......,.__.-_.|~L:  -uJ

E3 ACOMPANAMIENTO A

INVESTIGACIONES  E

INNOVACIONES  EDUCATIVAS Y

PEDAGOGICAS

§ ATENCION Y SERVICIO A LA

CIUDADANIA -DEFICIENCIA

DISPONIBILIDAD Y  HORARIOS

DE ATENCION  DEL SERVICIO

ñ§ TEMAS  DE CONTRATAClON

Figura 3. Subtemas. Fuente: elaboración propia.

5.   Total, de peticiones traslatladas por competencia

Durante el mes de MARZO se realizaron cinco (5) traslados por no ser de competencia del
IDEP. Se remitió a las entidades competentes de la siguiente manera



T*hha 6.Traslado por no competencia
Entidad

Secretarira De Educación

Sec-r-eTanJa de-S-ai-u-d--- ------   - - -

Secr-e-táÍIa-G;-nTJr-ái-

ToTai dé t-ra-slados por no competencia

f-u-enié: elaboración propia.

6.  Subtema: veeduría ciudadana

Total                         Porcentaje

60o/o

_  _Toi%_   _     ___-r

En  el  mes  de  marzo  el  IDEP  no  recibió  ningún  requerimiento  reíérente  a  veeduías
ciudadanas.

7.  Tiempo promedio de respuesta por tipología y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las seis (6) peticiones con respuesta
definitiva  en  el  mes  de  MARZO,  clasificadas  por  tipologira  y  dependencia.  El  tiempo
promedio  de respuesta para este mes fte de ocho  (8)  diías,  cumpliendo  con los tiempos
establecidos por la ley.

TzlhLa7. Promedio de respuestapor tipologíay por dependencias
Dependenc¡a Consulta Derecho dc Dcrecho de Solicitud de Dlras promedio de

petición de petición de interés acceso a la gestión
interés general particular información

Dirección General 2 2

Oficina AsesoraJurídica - 10 10

Subdirecciónacadémica 4 8 8 6

SubdirecciónAdministrativa 12 - 12

Días promedio degestión 4 12 8 8 8

Fuente: elaboración propia

8.  Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuei-do con la naturaleza de los peticionarios, ftieron atendidas un 77% de peticiones
pi-ovenientes de personas naturales y un 23% de peticionarios no i-eferenciados.



mH"-'r-'

NATURAL                                                                               NO  REFERENCIA

pF---~-`~~-J'''~----`~'`--~-'-~---J'---'--~~~-~-rTTT7T7rT]

Figura 4. Tipo de peticionario. Fuente: elaboración propia

En la figura 5, la calidad del peticionario se entiende como la identificación del solicitante al
momento de realizar lapetición; para el mes de MARZO se puede evidenciar que el número
de  peticiones  que  íúeron  recibidas  en  el  IDEP  a  través  de  peticionarios  identificados
representan e1 77%. Como se puede ver a continuación:

lDENTIFICADOS                                                                     NO  IDENTIFICADOS

Figura 5. Calidad del requirente. Fu¿n-te~: e-laboración propia.

9.    Consoliclado peticiones atendidas durante la vigencia 2024
Este informe muestra las trece (13) peticiones que ingi-esan por el Sz-s'zie77,cz Z)z-s',7~z'zc7Jpczr¢ /cz
Gestión   de   Peticiones   Cíudadanas   de   Bogotá  te   Escucha>   a;dern:bs   se  reL2wcjiiorlzm  Lfrs
diecinueve (19) peticiones de entidades o autoridades públicas y las tres (03) peticiones que
ftieron ingresadas al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.



TabLa8. Consolidado de peticiones

Tipodesolicitud        Ene    Feb    Mar    Abr   May    Jun    JuI    Ago    Scpt    Oct    Nov    Dic    Total  (

Pne;::ehrOésdegePneetiCaiión          O           1           1

l

Derechodepetición         i6        2i        io
en interés particular

Queja                                     3          21

Reclamo                                    O           O            O

Sugerencia                               O           O            O

Pee:ournrCÍapcPiOórnaCtOs           o          o     .      i

Felicitación                              O           O            O

Solicitud de acceso a
la información

Solicitud de copias

Consulta

Consulta de datos -
Habeas Data

Reclamo -Habeas
Data

Petición entre
J  autoridades

Tota1

5          4           0

0           0           0

7             1             3

0          0           0

0          0           0

26         29         19

"   57         58          35

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el seguimiento intemo diai-io a cada una de las peticiones que
ThegírrL EL+a e;rI+]dzwdy iil Sistema Dístrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá
te escucha.
Realizar la revisión de los procedimientos correspondientes a la gestión de comunicaciones
oficiales administración, lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos de
seguimiento atéminos de ley.

Conclusiones
®     EI IDEP  actúa coníóme  a lo  establecido  en la normatividad vigente para-1a atención

apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente informe, se da cuenta



de la gestión de los requerimientos de la ciudadanira por parte del IDEP,  con el fin de

garantizar una atención oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.
'    Los tiempos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los téminos legales

estipulados en el artirculo  14 de la Ley 17552.
®     En el mes de MARZO de 2024 1as solicitudes con mayor ffecuencia fiieron los derechos

de interés particular.

2 CCSalvo noma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince (15) días siguientes

a  su  recepción.  Estará  sometida  a  témino  especial  la  resolución  de  las  siguientes  peticiones:  (i)  las  peticiones  de  documentos  y  de
infomación deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguientes a su recepcíón. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticíonario,
se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) ditas siguientes.
(ii). Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse
dentro de los treinta (30) días siguíentes a su recepción."


