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Introducción

En cumplimiento del arti'culo 76 de la Ley 1474 de 2011, el artículo 52 del Decreto Nacional
103 de 2015 y del literal (n) del artículo  16 del Decreto Distrita1428 de 2013 de la Alcaldía
mayor de Bogotá, se relaciona a continuación, el infome de seguimiento a la atención de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y íé1icitaciones
ciudadanas  recibidas  por  el   lnstituto  para   la  lnvestigación  Educativa  y  el  Desarrollo
Pedagógico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de ENERO de 2024, esto con
el  objeto  de  consolidar  una  herramienta  de  gerencia  y  control  que  pemita  conocer  las
inquietudes de la ciudadanía con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestión institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas.

En  ese  sentido,  en  el  presente  infórme  se  caracterizan  los  requerimientos  recibidos  y
tramitados  en  el  IDEP  durante  el  periodo  mencionado,  considerando  la naturaleza  de  las
peticiones, los canales de interacción y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un aná1isis del comportamiento de las áreas frente a las peticiones ciudadanas,
para que además de ser atendidas de coníómidad con los téminos de ley, se pueda mejorar
la interlocución con la ciudadani'a.



1.    Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de ENERO

Durante  el  mes  de  ENERO  en  el  IDEP  se  recibieron  un  total  de  cincuenta  y  siete (57)
peticiones, que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tíibla 1. Consolidado de peticiones
Tipo de petición                                                            Total

A.   Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadaniía en e1                   22
SDQS--- -----É-. - Peticiones intemas ingresáaas al sistema propio del IDEP

C.   Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o-á-útóridad pública___ __________________   ________________ _ _   _ _ __Tdíá_¡______  _____ _

Fuente: elaboración propia.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría Distrital y la Gz,zrc,
pczrc7  /cz e/czborc7cJ'ó73  c7e  J'72/ormé's  de  la  Secretarira  General  de  la Alcaldiía mayor de  Bogotá
D.C., el presente iníóme debe reférirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a las que fueron remitidas por otras entidades, es decir, reférirse a las veintidós (22) peticiones
del literal A de latabla 1.

En el mismo sentido, se registra en el sistema intemo del IDEP nueve (9) peticiones, que no
f\ieron s;"hjidíxs al Sistema Distrital para la Gestión de  Peticiones Ciudadanas  -  Bogotá te
Esc%cácz,  acorde  a  las  orientaciones  dadas  en  el  Jl4c77z#c7/  c7e  pe,J'c,'o77es  c,'z,c7c,c7c,7zc7s'  de  la
Secretari'a General de la Alcaldira mayor de Bogotá D.C. Ver tabla 2

Tabria 2. Consolidado de peticiones sistema propio

No.
No Fecha No. Radicado Fecha

Dependencia asignadaparalarespuesta
Tipo de solicitudRadicado ingreso en respuesta cierre

en Goobi GOOBI GOOBI GOOBI

1 26 09/01/2024 22 12/1/2024

SUBD.AD.\II`|STRATIVA YFINANCIERA SOLICITUD DEIITORMACIÓ`'

2 43 12/01/2024 66 30/1/2024

SUBDIRECCIÓi`ACADÉMICA COi`'SULTA

3 44 l2/01/2024 23 12/1/2024

SUBI).AD}IINISTRATWA YFINANCIERA DERECIIO DEI_\TERÉsPARTICLLAR/cFJRTIFlcAclor`-ES



4 46 15/01/2024 29 16/1/2024

SUBD.AD}II`1STRATIVA YFINANCHRA
CONSULTA

5
63 18/01/2024 53 26/1/2024

SUBD.ADMI`ISTRATIVA YFINAr`tcIERA
CONSULTA

6 68 19/01/2024 54 26/1/2024

SIBD.ADMINISTRATIVA YFINANCIERA DERECHO DEnTERÉsPARTICUI.AR

7 80 22/01/2024 52 26/1/2024

SUBD.AD_MI`1STRATrvA yFINANCIERA DERECIIO DEI}TERÉsPARTICULAR

8 106 26/01/2024 65 30/1/2024

SUBD.AD}II`TISTRATIVA YFI`TANCHRA DERECIIO DEI}-TERÉsPARTICtJLAR

9 119 30/01/2024
Pendienteporrespuesta

PendientePOrrespuesta

SUBDIRECCIÓ`TACADÉMICA SOLICITLD DEn\TFOR}LAcIÓ`T

Fuente: elaboración propia.

Por ú1timo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad pública, veintiseis
(26) en total, según e1 1iteral C de la tabla  l , no se suben al Sz'§,emc, DJ-s,7-Jtc,/pc,7~c, /cz Gcsz,-ó7z
de Peticiones Ciudadanas -Bogotá te Escucha, alcorde íLL2,s c,rie;ri2Ic;LorLf5s daJdas enel Manual
c7e pe,J'cz'o#es cz'¿,c7c7c7cz77czs de la Secretariía General de la Alcaldía mayor de Bogotá D.C. Ver
tabla 3.

Ta"a 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades públicas

r\To.

NTo.RadicadOenGOOBI
Fecha ingresoenGOOBI

NTo_RadicadorespuestaGOOBI
Fecha cierreGOOBI Entidad que rcmite Tipo de solicitud

1 50 15/01/2024 28 16/1/2024 DASI)C
SOLICITUD DEIl`TOR}LICIÓ`T



2 54 15/Ol/2024 32 1701#024
cor`TTRALoRIA DEBOGOTÁ SOLICITtjD DEIp\ToRmcIÓN

3 57 16/01/2024 44 24/1/2024 CATASTRO
SOLICITI+D DEIT`TORMACIÓN

4 70 19/01/2024 73 31/1/2024 SINDODIC
SOLICITUD DEIPITORMACIÓN

5 75 22/01/2024 45 25/1/2024 CONCEJO DE BOGOTÁ
SOLICITUD DEIP\TORMACIÓN

6 77 22/Ol#024 41 23/1/2024
CO`TTRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEIriToRMAcIÓN

7 86 24/01/2024 Pendiente por respuesta COMPENSAR
SOLICITUI) DECERTIFlcAcIÓr`T

8 89 24/01/2024 80 l/2/2024 CO`TCEJO DE BOGOTÁ
SOLICITUD DEINTORMACIÓi`T

9 91 24/01/2024 59 29/1/2024 CO`TCEJO DE BOGOTÁ
SOLICITLD DEIrHoRLNIAcIÓN

10 93 24/01#024 61 29/1/2024 CO|`TCEJO DE BOGOTÁ
SOLICITLD DEIi`TOR"CIÓN

11 103 26/01/2024 60 29/1/2024
SECRETARIA DEEDUCACIÓ`- SOLICITLD DEIP\TOR_VLAcIÓr`T

12 107 26/01/2024 82 1/2/2024
SECRETARIA DISTRITALDEPLA`EACIÓN SOLICITUD DEINTORMACIÓN

13 108 26/Ol/2024 48 26/1/2024 FUNI)ACIÍ}lT UFtlCAFAM
SOLICITLD DECERTIFICACIÓ^`-

14 111 29/01/2024 98 5/2/2024 CONCEJO DE BOGOTÁ
SOLICITLD DEIr\TORMAcIÓ_`t

15 114 29/01/2024 Pendiente por respuesta
ALCALDÍA MAYOR I)EBOGOTÁ SOLICITUD DEII\TORMACIÓN

16 115 29/01/2024 72 31/1/2024
CO_`TTRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEIPtHTORMACIÓN

17 116 29/01#024 71 31/1/2024
CO`TRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEIPHORNLACIÓN

18 117 29/01/2024 75 3l/1/2024 cor\TcEJo DE BOGOTÁ
SOLICITLD DEIi`TORMACIÓN

19 118 29/01/2024 74 31/1/2024 CO`TCEJO DE BOGOTÁ
SOLICITLD DEIr\TORhncIÓi`T

20 120 30/01/2024 83-85 2/2/2024
CO`TRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEIr`FORMACIÓi`



21 12l 30/01/2024 93 2/2#024
CO`TTRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEmTOR}IACIÓN

22 122 30/01/2024 92 2/2#024
CONTRAI.ORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEII\TORMACIÓN

23 123 30/Ol/2024 91 2/2#024
CO`'TRAI.ORIA DEBOGOTÁ SOLICITUD DEIITORMACIÓN

24 124 30/01/2024 Pendiente l,or respues,a
CO`-TRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITIJD DEIr`TOR}IAcIÓ`T

25 125 3l/Ol/2024 Pendiente por resi,uesta
ALCALDÍA MAYOR DEBOGOTÁ SOLICITUD DEIr\HoRMAcIÓN

26 130 31/Ol/2024 84 02/02#024
CO`TTRALORIA DEBOGOTÁ SOLICITtJD DEIi`TORMACIÓN

Figura  1.  Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.

I  ==------------
Fuente: elaboración propia.

2.    Canales de interacción

EI IDEP ha dispuesto para la interacción con el ciudadano los siguientes canales, d-e acuerdo
con lo contemplado en la poliJtica pública distrital del servicio a la ciudadanía mediante el
Decreto  197 de 2014, (ver tabla 4):

a)   Canal  escrito: radicando  el  comunicado en Avenida Calle 26 No  69 -  76 Torre  1  -
Aire, Oficina  1004.

b)   Canal presencial: personalmente en la ventanilla única de radicación y el Centro de
Documentación  ubicadas  en Avenida  Calle  26 No  69  -  76  Torre  1  - Aire,  Oficina
1004 Y Calle 62 No. 26 -41  -Ciudad Maestra.

c)    Canales Virmales:
®     Correos                     institucionales:                     denunciacorruocionÍ®,idep.edu.co,

defénsordelc¡udadano@,ideD.edu.co o centrodedocumentacionía,ÍdeD.edu.co



®     Redes         sociales:         Twitter         (twiter.com/idepbogotadc),         Facebook

(www.facebook.com/pg/ideD.bogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
(www.voutube.com/user/Comunicacionesldeo)

®     Páginas  web: http://www.idep.edu.co/?q=contact/  o       idep@,ideD.edu.co  y
httDs://sdas.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion

Tz\b\z` 4. Canal de interacción

Canal Total
E-Mail 12

\\ 'eL\ 10

Total General 22
Fuente:  elaboración propia.

Durante el periodo comprendido entre el  l  y e131  de ENERO de 2024,  fueron registradas

por el IDEP veintidós (22) peticiones a través de  los diferentes canales.  De la totalidad de
peticiones recibidas, doce (12) ingresaron por e-mail, siendo este el medio más utilizado por
los ciudadanos  con un porcentaje  del  54,55% de participación,  seguido por la página web
con un total de diez (10) peticiones, lo que corresponde a145,45%.

3.    TipologI~as o modalidades

En cuanto a las tipologiras o modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 20151, el IDEP
está parzlmstr-rzzudo  con el  Sistema  Distrital  para  la  Gestión  de  Peticiones  Ciudadanas  -
Bogotá te escucha.

=   CONSULTA

DERECHO  DE  PETICION  DE

INTERES  PARTICULAR

QUEJA

SOLICITUD  DE  ACCESO A  LA

INFORMACION

Figura 2. TipologiJa o modalidades de consulta. Fuente: elaboración propia.

1  La  Ley  1755  de  2015  regula  el  derecho  fúndamental  de  petición  y  sustituye  un  tiítulo  del  Código  de

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



Durante el mes de ENERO las tipologiras con más requerimientos porparte de los ciudadanos
fueron  los  derechos  de  petición  de  interés  particular  representados  con  un  54,55%  de
participación, seguido por consulta con un  18,18% de participación, queja con un  13,64% y
solicitud de acceso a la iníómación representando e113,64%. (Ver figura).

4.   Peticiones con respuesta derinitiva en el mes de ENERO

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de ENERO que íúeron reportadas en
el  Sistema  Distrítal  para  la  Gestión  de  Peticiones  Ciudadanas  Bogotá  te  Escucha  con
respuesta definitiva ascienden a trece (13). (Ver tabla 5)

TaHha S. Peticiones cerradas con respuesta definitiva

_--_-_-=--J--T------=-----Ti_- ___-_-_-=_==~T=-±±====±±===ÍÉi=§i=É===_==É=É±j=±i_--±=±±_TEL¬-==±_---=± ___`___`_`_-_==¡;=i=¡:-__ -_==i_=
Atención al ciudadano 0 l

Oficina Asesora Jurídica 1 3

Subdirección académica 1 3

Subdirección Administrativa y Financiera 3 6

Total general 5 13

Fuente: elaboración propia.

La figura 3, presenta las divisiones temáticas en las que se clasifican las trece (13) peticiones
atendidas:

Figura 3.  Subtemas. Fuente: elaboración propia.

ACOMPANAMIENTO A

INVESTIGACIONES  E

INNOVAClONES  EDUCATIVAS Y

PEDAGOGICAS

ATENCION  Y  SERVICIO  A  LA

CIUDADANIA  -DEFICIENCIA

DISPONIBluDADY  HORARIOS

DEATENcioN  DEL sERviao

GESTION  DEL TALENTO

HUMANO   NOMINA

COMISIONES   uCENCIAS  E

INCAPACIDADESI

TEMAS  DE  CONTRATACION



5.   Total, de peticiones trasladadas por competencia

Durante el mes de ENERO se realizaron cinco (5) traslados por no ser de competencia del
IDEP. Se remitió a las entidades competentes de la siguiente manera

TaI"aI 6. Traslado por no competencia
Entidad

Secretari'a De Educación

Total de traslados por no competencia

Total Porcentaje

100o/o

100o/o

Fuente: elaboración propia.

6.  Subtema: veeduría ciudadana

En  el  mes  de  ENERO  el  IDEP  no  recibió  ningún  requerimiento  reíérente  a  veedurías
ciudadanas.

7.  Tiempo promedio de respuesta por tipología y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las veinticuatro (24) peticiones con
respuesta definitiva  en  el  mes  de  ENERO,  clasificadas  por  tipologiía  y  dependencia.  El
tiempo  promedio  de  respuesta  para  este  mes  fiie  de  siete  (7)  diías,  cumpliendo  con  los
tiempos establecidos por la ley.

Tubha 7 . Promedio de respuesta por tipología y por dependencias

Dependencia Consulta Dcrecho de petición de Queja Solicitud de acceso a Días promedio
interés particular ]a información de gestión

Área de atención alciudadano 1 1

Oficina AsesoraJuríd¡ca lO 10

Subdirecc¡ónacadémica 7 13 8 lO

Subdirecc¡ónAdministrativa 6 6 6

DI+as promedio degestión 7 8 1 7 7

Fuente: elaboración propia



8.  Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo con la naturaleza de los peticionarios,  fueron atendidas un  100% de peticiones
provenientes de personas naturales.

NATURAL NO  REFERENCIA

Figura 4. Tipo de peticionario. Fuente: elaboración propia

En la figura 5, la calidad del peticionario se entiende como la identificación del solicitante al
momento de realizar la petición; para el mes de ENERO se puede evidenciar que el número
de  peticiones  que  fueron  recibidas  en  el  IDEP  a  través  de  peticionarios  identificados
representan e190,9l%. Como se puede ver a continuación:

lDENTIFICADOS

Figura 5. Calidad del requirente. Fuente: elaboración propia.

NO  IDENTIFICADOS



9.    Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2024

Este infome muestra las veintidós (22) peticiones que ingresan por el S7's/emc, Dz's,7'z'/c,/pc,7~c7
la Gestión de Peticiones Ciudadanas de Bogotá te Escucha, a,demás se relaic-LorLírriLírs r[J]eNe
(9) peticiones de entidades o autoridades públicas y las veintiséis (26) peticiones que íúeron
ingresadas al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.

Talbla 8. Consolidado de peticiones

b    Mar    Abr-  May    Jun

Dereclio de petic¡ón en
interés general

Derecho de petición en
interés particular

Queja

Reclamo

Sugerencia

Denuncia por actos de
corrupción

Felicitación

Solicitud dc acceso a la
información

Solicitud de copias                                O

Consulta

Consulta de datos -Habeas
Data

Reclamo - Ilabeas Data

Petición entre autoridades

Total

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el seguimiento intemo diario a cada una de las peticiones que
r+eg2in aL la, em+ida,d y aLI Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas Bogotá
te escucha.



Realizar la revisión de los procedimientos correspondientes a la gestión de comunicaciones
oficiales administración, lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad de los datos de
seguimiento a téminos de ley.

Conclusiones
®     EI  IDEP  actúa  acorde  con  lo  establecido  en  la  nomatividad vigente para  la atención

apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente infome, se da cuenta
de  la gestión de  los requerimientos de  la ciudadani'a por parte del  IDEP,  con el  fin de

garantizar una atención oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.
®     Los tiempos de respuesta se encuentran,  en promedio,  acorde con los téminos legales

estipulados en el artirculo  14 de la Ley  17552.

®     En el mes de ENERO de 2024 las solicitudes con mayor firecuencia fueron los derechos

de interés particular.

2  CCSalvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá resolverse dentro de los quince ( l 5) días siguientes

a  su  recepción   Estará  sometida  a  témino  especial  la  resolución  de  las  siguientes  peticiones.  (í)  1as  peticiones  de  documentos  y  de
información deberán resolverse dentro de los diez ( l O) días siguientes a su recepción  Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario9
se entenderá, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administración ya no podrá
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, como consecuencia las copias se entregarán dentro de los tres (3) días siguientes.

(ii)   Las peticiones mediante las cuales sc eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse
dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción."


