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Introducción

®

En cumplimiento del artiículo 76 de la Ley 1474 de 2011, el artiículo 52 del Decreto Nacional
103 de 2015 y del literal (n) del arti'culo  16 del Decreto Distrita1428 de 2013 de la Alcaldi'a
mayor de Bogotá, se relaciona a continuación, el infiome de seguimiento a la atención de las

peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y íélicitaciones
ciudadanas  recibidas  por  el   lnstituto  para  la  lnvestigación  Educativa  y  el  Desarrollo
Pedagógico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2023, esto
con el objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que pemita conocer las
inquietudes de la ciudadani'a con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestión institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas.

En  ese  sentido,  en  el  presente  infome  se  caracterizan  los  requerimientos  recibidos  y
tramitados  en  el  IDEP  durante  el  periodo  mencionado,  considerando  la  naturaleza  de  las
peticiones, los canales de interacción y su ffecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un análisis del comportamiento de  las áreas fiente a las peticiones ciudadanas,
para que además de ser atendidas de coníómidad con los téminos de ley, se pueda mejorar
la interlocución con la ciudadanía.

®



1.   Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de DICIEMBRE

Durante el mes de DICIEMBRE en el IDEP se recibieron un total de veinte (20) peticiones,
que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

®

®

Tii"a 1. Consolidado de peticiones
Tipo de petición

A.   Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadaniía en el
SDQS

B.   Peticiones intemas ingresadas al sistema propio del IDEP
C.   Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad pública

Total
Fuente: elaboración propia.

Total
8

3
9

20

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la VeeduriJa Distrital y la G%,Ícz
pc,rc, /cz e/c,Z,o7~czcJ'ó7, c7e  z®#/ormes' de  la Secretariía General de  la Alcaldi'a mayor de Bogotá
D.C., el presente infome debe reférirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a las que fiieron remitidas por otras entidades, es decir, referirse a las ocho (8) peticiones del
literal A de la tabla 1.

En el mismo sentido, se registra en el sistema intemo del IDEP tres (3) peticiones, que no
fleron s;Nkfid2is all Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas  -  Bogotá te
Esc3,c%c,,  acorde  a  las  orientaciones  dadas  en  el  A4c,722,o/  c7e  pe,z®c7-o77es'  cz'2,c7c,cJcz77c7s'  de  la
Secretari'a General de la Alcaldi'a mayor de Bogotá D.C. Ver tabla 2

TabLa 2. Consolidado de peticíones sistema propio

®

No.
N®md¡cadoenGoobi Fe¬haingresoenGOOBI No®md¡cadorespu¬staGOOBI FechacierreGOOBI Dep¬ndencia asigmdapam]arespuesü Tipo de sdititud

l 1554 15/12#023 933 21/12#023

OFICINA JURÍDICA SOLICITUD DECERTIFICADO

_,(__-('--Í--_-_i;-+`s-Í-=_i._--__---`                                     -                     l

2 1570 l8/12#023 940 27/12#023

SUBDIRECCIÓNADMINISTRATIVA YFINANCIERA SOLICITUD DEINFORMACIÓN

3 1593 20/12#023 943 28/12#023

OFICINA JURÍDICA SOLICITUD DECERTIFICACIÓN

Fuente-elaboración propia.                                         i ~`  ` =
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Por último, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad pública, trece  l3) en
total,  según  el  literal  C  de  la tabla  l,  no  se  suben  al  Sz's,emcz  Dz's,rJ®,cz/pczrc7  /¢  Ges,,'óJ7  c7e
Pe,,-c,'o#es Cz'2,c7cJc7oJ7c7s - Bogo,cí ,e £sc3,ctic,,  acorde a las orientaciones dadas en el A4:c,J7c,c,/
c7epe,J'c,'o77es c,®z,c7czc7cz77c,s de la Secretaría General de la Alcaldía mayor de Bogotá D.C. Ver
tabla 3.

Tai"a 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades públicas

No®
No. Radécado Fechaingr" No. Radicado F¬cba ckrre Entidad que

Tipo de solicitudcn GOOBI cn GCX)BI respuestaGOOBI GOOBI rem¡te

l l47l 01/12#023 885 1/12CO23 IDIGER
SOHCITUDDEH"EmclóN

2 l473 Ol/l2#®23 887 1/12#023

coNmOLESEm"SAmLES
SOLI-RETEICA

3 l48l 04/12AO23 916 l3/l2nO23

PROCURADUmGENERALDELANACIÓN

SOLICITUD DEINFoRmCION

4 l502 06/l2#023 903 7/12#023
FUNDACIÓNUW.CAFAM

INTERÉSPARTTCULAR YCERTIFICACIONES

5 l519 12/l2nO23 912 12/l2#023 BomERos
SOLICITUI}DEmoEmcloN

6 l520 12/l2#023 939 27/l2#023 DASDC
soLlcITmDEnwoRmCloN

7 l525 13/l2#023 923 14/l2m202
CONCHO DEBOGOTÁ SOLICITmDEINFoRmCloN

8 l533 l4/12nO23 919 l4/l2#023

ALCALDÍAmYoRDEBOGOTÁ
SOLICITUDDEINFO~CION

9 1621 28/l2#023

PendientePOr
Pendiente por

SECRETAmDISTRITAL
SOLICITUD DE

respond¬r resl,onder DE LA WJER mORmcloN
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2.    Canales de interacción

EI IDEP ha dispuesto para la interacción con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo
con lo contemplado en la po1ítica pública distrital del  servicio a la ciudadani'a mediante el
Decreto  197 de 2014, (ver tabla 4):

a)   Canal  escrito: radicando  el  comunicado en Avenida Calle 26 No  69 -  76 Torre  1  -
Aire, Oficina 1004.

b)   Canal presencial: personalmente en la ventanilla única de radicación y el Centro de
Documentación ubicadas en Avenida Calle 26 No  69  -  76  Torre  1  - Aire,  Oficina
1004.

c)    Canal telefónico: PBX 2630603
d)   Canales Virtuales:

®     Correos                    institucionales:                    denunciacorrupcion@idepeduco,
defénsordelciudadano@idep.edu.co o centrodedocumentacion@idep.edu.co

®     Redes         sociales:         Twitter        (twiter.com/idepbogotadc),         Facebook

(wwwticebookcom/pg/idepbogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
(wwwJ,outubecom/user/Comunicacionesldep)

®     Páginas  web: http//www.idep.edu.co/?q=contact/  o       ideD@idep.edu.co  y
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/piib1¡co/registrarPeticion

Talb\aI 4. Canal de interacción

Canal Total
E-Mail 7
\\'et\ 1

Total General 8

Fuente: elaboración propia.

Durante  el  periodo  comprendido  entre  e1   1   y  el  31   de  DICIEMBRE  de  2023,  fiieron
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t!  CONSULTA

*  DERECHO  DE  PETICION  DE

I NTERES  PARTICULAR

SOLICITuD  DE  ACCESO A  LA

INFORMACION

Figura 2. TipologiJa o modalidades de consulta. Fuente: elaboración propia.

Durante  el  mes  de  DICIEMBRE  las  tipologi'as  con  más  requerimientos  por  parte  de  los
ciudadanos ftieron los derechos de petición de interés particular representados con un 75%
de  participación,  seguido  por  solicitud  de  acceso  a  la  infomación  con  un   l2,50%  de
participación, y consulta representando el 12,50%. (Ver figura).

4.   Peticiones con respuesta definitiva en el mes de DICIEMBRE

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de DICIEMBRE que fueron reportadas
en el Sístema Distrital para la Gestión de  Petíciones Ciudadanas  Bogotá te  Escucha con
respuesta defmitiva ascienden a quince (l5). (Ver tabla 5)

TaMaI 5. Peticiones cerradas con respuesta definítiva



lI ACOMPANAMIENTO A

INVESTIGACIONES  E

INNOVACIONES  EDUCATIVAS

Y PEDAGOGICAS

I ATENCION Y SERVICIO A LA

CIUDADANIA -DEFICIENCIA

DISPONIBILIDAD  Y  HORARIOS

DE  ATENCION  DEL SERVICIO

H GESTION ADMINISTRATIVA Y

FINANCIERA -

lNFRAESTRUCTURA  E

INSTALACIONES

--  GESTION  DEL TALENTO

HUMANO   NOMINA

COMISIONES   LICENCIAS  E

INCAPAC'DADES.

TEMAS DE CONTRATACION

Figura 3. Subtemas. Fumte: elaboración propia.

5.   Total, de petic¡ones tras]adadas por competencia

Durante el mes de DICIEhffiRE se realizaron dos (2) traslados por no  ser de competencia
del IDEP. Se remitió a las entidades competentes de la siguiente manera

Ta"a 6. Traslado por no competencia
Entidad

Secretaría De Educación

HmRON

Total de traslados por no competencia

Total Porcentaje

50o/o

50®/®

100O/o

®



Tah+a 7 . Promedio de respuesta por típología y por dependencias

"         `             =            ,ti ++r+t+`  ++++++++T+-++ TÉfg=Égff"ffi §`_fÉÍ35£.-``_:``.--       _         -.-.`_*`¬_                    ___,+¿]l¡i]llliiili¡|liiallI:|IiEEI>11++L-:sEÉ:isiÍ£L+ÍfiiÍ'±L+++
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__  `      -&"   -_i*==¥=_`_.ÍS^,  ffi
Área de atención alciudadano 5 5

Oficína AsesoraJurídica 10 lO

Subdirecciónacadémica 3 10 6 7

Subd¡recciónAdministrativa 6 2 3

Dl'as promedio degestión 5 6 6 6

®

®

Fuente: elaboración propia

8.  Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo con la naturaleza de los peticionarios, fiJeron atendidas un  lOO% de peticiones
provenientes de personas naturales.



número de peticiones que fiieron recibidas en el IDEP a través de peticionarios identifiicados
representan e1  100%. Como se puede ver a continuación:

ldent¡f¡cadas

8

Figura 5. Calidad del requirente. Fuente: elaboración propia.

9.    Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2023

Este infiome muestra las ocho  (8) peticiones que  ingresan por el SJ-s,emc, Dz-s,77-,c7/ pczJ~cz /cz
Gestión de Peticíones Ciudadanas de Bogotá te Escucha, 2Idemás se re+ac;LorL2rnLa;srI"eNe (9)
peticiones de entidades o autoridades públicas y las tres (3) peticiones que fúeron ingresadas
al sistema propio del IDEP. Ver tabla 8.

Tabha B* Consolidado de peticiones

Derecho de l,etic¡ón en
interés general

EEueJa

#.clamo

Lul

®



y{ernruunpCciiaónPOr aCtos dc
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[icitación

lic¡tud de acceso a la
rormación

So]¡citud de copias

/¬onsulta

/g:FaSulta de datos -Habeas

J ,,Rec]amo - Habeas Data
/'

JPetición entre au'oridades
/

Total

0             1              1             0            0             1            1            0             0      ,     0            0            0             4

0          0           0          0          0           0         0         0           0           0          0          0           0

3            2             1            2            2            0          2           1             4            8            8           2            35

0            1            0            1            0             1           0           0            0            0            1            0             4

2               1                1               1               2                1              1              1                2               0               1               1               14

0          0           0          0          0           0         0         0           0          0          0          0           0

0          0           0          0          0           0         0          0           0           0          0          0            0

7            9            11            7             9            1411           8             8             7            13           9           113

37         44         28         29         37          35        29        36          33         31         38        20        397

Recomendaciones
Se recomienda continuar con el seguimiento intemo diario a cada una de las peticiones que
T+egírn aILa emtida,d y a,l Sistema Distrital para la Gestión de Petíciones Ciudadanas Bogotá
te escucha.
Realizar la revisión de los procedimientos correspondientes a la gestión de comunicaciones
oficiales administración, lo anterior con el fin de garantizar la confiabilidad d elos datos de
seguimiento a téminos de ley.

Conclusiones
®     EI  IDEP  actúa acorde  con  lo  establecido  en  la  nomatividad  vigente  para  la atención
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