ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

EDUCACION

Instituto para la Investi
De:

acion Educativa y el
gico

PARTICIPACION CIUDADANA

Cddigo: PL-AC-10-01

PLAN INSTITUCIONAL DE Version: 14

Fecha Aprobacion: 31/01/2024

Pagina 1 de 18

Firma de Autorizaciones

Elabor6

Reviso Aprobo

Profesional Contratista
Subdireccion
Académica Profesional

Subdirectora Académica Subdirectora Académica

Contratista
Oficina Asesora de
Planeacién
Control de Cambios
Fecha Descripcién

Mayo de 2016 Creacion del Documento
Abril de 2017 Modificacion del Documento
Julio de 2017 Traslado del documento al proceso de Atencién al Ciudadano

Agosto de 2018

Modificacion del documento para la inclusién del correo
electrénico_denunciacorrupcion@idep.edu.co en el Numeral 4 literal
b).

Inclusion en el numeral 6 de la informacion a publicar dando
cumplimiento a la ley 1712 de 2014

Actualizacién de las instancias de participacion y Coordinacion en el
numeral 7

Marzo de 2019

Actualizacién del documento incluyendo los lineamientos definidos en
la evaluacion del FURAG 2017. Se incorpordé en el documento la
identificacion de grupos de valor, grupos de interés y partes
interesadas, asi como las actividades a realizar en los escenarios de
participacion ciudadana, espacios y estrategias de difusiébn de
informacion (Numeral 5.1, 5.2 y 5.5) y el cronograma de actividades
plan de participacion ciudadana

Junio de 2019

Actualizacién del cronograma de actividades del plan de participacién
ciudadana y una de las actividades del numeral 5.1 del documento.

Marzo de 2020

Se realizé la actualizacion del cronograma de actividades plan
de patrticipacion ciudadana para la vigencia 2020.

Septiembre 25 de 2020

Se actualiza el documento con las actividades programadas en el marco
del nuevo Plan de desarrollo distrital “Un nuevo contrato social y
ambiental para la Bogota del siglo XXI 2020-2024”, se actualizan los
numerales 5.1, 5.2, 5.4, 5.5, 5.6 y 8 atendiendo a los lineamientos de la
Veeduria Distrital en la Circular No 006 de 2020 y se ajustan algunas
actividades teniendo en cuenta la situacién de emergencia sanitaria,
dando fuerza al desarrollo de actividades virtuales.

Marzo 30 de 2021

Se realiz6 la actualizacion del cronograma de actividades plan de
participacion ciudadana para la vigencia 2021.



mailto:denunciacorrupcion@idep.edu.co
mailto:denunciacorrupcion@idep.edu.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

EDUCACION

Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagbgico

Cddigo: PL-AC-10-01

PLAN INSTITUCIONAL DE Version: 14

PARTICIPACION CIUDADANA Fecha Aprobacién: 31/01/2024

Pagina 2 de 18

Julio 29 de 2021

Se ajustaron las fechas de tres actividades del plan de participacion
ciudadana para la vigencia 2021: de los dos espacios de dialogo
ciudadano en el marco de rendicién de cuentas en los eventos que se
programen desde la Subdireccion Académica, en el Seminario
Internacional "Maestros y maestros que inspiran"y en la socializacion y
cierre Programa "Maestros y maestras que inspiran". Se realiza el ajuste
debido a modificacién de los cronogramas para el desarrollo de estos
estudios.

Marzo 30 de 2022

Se realiz6 la actualizacién del cronograma de actividades plan de
participacion ciudadana para la vigencia 2022.

Se unifica el plan de participacién ciudadana con la estrategia para la
rendiciébn de cuentas, de conformidad con las politicas MIPG y lo
estipulado en el plan de adecuacion y sostenibilidad de dicha politica.

Enero de 2023

Se realiz6 la actualizacion del cronograma de actividades y de
acuerdo
con las necesidades del IDEP.

Septiembre de 2023

Se ajusto el cronograma de actividades.

Enero de 2024

Se realiz6 la actualizacion del documento y del cronograma de
actividades del plan de participacion ciudadana para la vigencia
2024.
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INTRODUCCION

El presente documento pretende identificar y describir los espacios de participacion a
disposicién de la ciudadania, asi como los mecanismos para la solucién de problemas,
divulgacion de informacion y la construccion participativa de conocimiento en busqueda de
una educacion incluyente y de calidad, en los cuales se materializa el derecho fundamental
a la participacibn democratica, y permiten la intervencién de los ciudadanos en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico.

Los mecanismos de participacion ciudadana establecidos por la Constitucion Politica de
1991, en el articulo 103, con excepcion del voto, fueron reglamentados Inicialmente por la
Ley 134 de 1994, y mediante la Ley 1757 de 2015 se fortalecen con la implementacion de
las herramientas de interaccion brindados por la estrategia de Gobierno Digital. Esta
estrategia busca ampliar la interlocuciéon con la ciudadania, organizaciones publicas y
privadas, y actores de diversos sectores de la sociedad, con las entidades publicas,
haciendo uso efectivo de las TIC y atendiendo a las disposiciones normativas vigentes
relacionadas con los deberes y derechos de la poblacién colombiana en cuanto a la
participacién ciudadana.

La elaboracion de este Plan de Participacion tiene como fin promover las herramientas de
interaccion virtual y los mecanismos y espacios de participacion ya existentes en el Instituto
para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP, con el objetivo de
generar espacios de interaccion efectiva con la ciudadania en la ejecucion de sus
investigaciones y desarrollos pedagdgicos, que contribuyan al logro de sus propdsitos
misionales.

El Instituto para la Investigaciéon Educativa y el Desarrollo Pedagdgico- IDEP- tiene como
mision producir conocimiento y gestionar la investigaciéon, innovacién y seguimiento a la
politica educativa distrital en los contextos escolares, fortaleciendo comunidades de saber
y de practica pedagdgica, para contribuir en la construccion de una Bogota educadora. Es
una entidad del Distrito que pertenece al sector educacién y, de acuerdo con el plan de
desarrollo 2020-2024 “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI
2020-2024", es un aliado estratégico de la Secretaria de Educacion en el proyecto
estratégico Investigacion, innovacién e inspiracion: conocimiento, saber y practica
pedagdgica para el cierre de brechas de la calidad educativa., para el cual el IDEP
contribuird a reducir la brecha de calidad educativa entre colegios publicos y privados, a
través de la transformacién curricular y pedagogica del 100% de colegios publicos, el
sistema multidimensional de evaluacion y el desarrollo de competencias del siglo XXI, que
incluye el aprendizaje autbnomo y la virtualidad como un elemento de innovacién. Asi como
reconocer y apoyar la labor de 7.000 maestras y maestros a través de programas de
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formacion docente y la generacion de escenarios que permitan su vinculacién a redes,
grupos de investigacion e innovacion, y el reconocimiento social a su labor, de los cuales
maestros, maestras y directivos docentes en estrategias de formacién posgradual,
especialmente en maestrias y, 2.000 en procesos de formacion en servicio y participando
de redes, grupos de investigacion e innovacion y reconocimientos.

Por lo anterior, el Instituto dentro del Programa de Transparencia y Etica Publica, la
estrategia de Rendicibn de Cuentas y el Plan de Participacién Ciudadana, refleja los
compromisos de la entidad en materia de participacion ciudadana y rendicion de cuentas,
a partir de los lineamientos establecidos en la ley, el ABC de la Participacién Ciudadana y
el Manual Unico de Rendicién de Cuentas con enfoque basado en Derechos Humanos y
Paz, del DAFP- Departamento Administrativo de la Funcion Publica y lo establecido en el

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon - MIPG.
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Objetivos

Identificar y disponer de la informacion publica producida por el Instituto para la
Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP- para los grupos de valor,
grupos de interés y partes interesadas, con el fin de garantizar el acceso y permitir su
participacion en los planes, programas y proyectos que se desarrollan al interior de la
Entidad.

Facilitar los mecanismos que le permiten a la ciudadania interactuar con el Instituto en
diversos escenarios.

Generar espacios y estrategias por el Instituto para la Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico — IDEP- para la difusion de informaciéon y didlogo con la
ciudadania.

1. Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia, en su Articulo 103, establece como mecanismos de
participacién ciudadana: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo
abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. Incluye, ademas, en su articulo
270, la facultad de la ciudadania de intervenir activamente en el control de la gestion publica
estableciendo que "La ley organizara las formas y los sistemas de participacion ciudadana
gue permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos
y sus resultados".

Por lo anterior, son varias las normas que facultan a los ciudadanos para que hagan uso de
los derechos y deberes y ejerzan la participacion en los diversos niveles del Estado:

e Constitucion Politica de 1991.
e Ley 134 de 1994, por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacién

Ciudadana.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

Ley 393 de 1997, Accién de Cumplimiento.

Ley 472 de 1998, sobre las Acciones Populares y de Grupos.

Ley 489 de 1998, articulo 33, acerca de las Audiencias Publicas.

Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion
voluntaria de los ciudadanos Colombia

Ley 850 de 2003, por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

Ley 962 de 2005 — Ley Antitramites: Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimiento administrativos de los organismos y
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entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.

e Ley 1437 de 2011: Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

e Ley 1474 de 2011: por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

e Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

e Ley 1757 de 2015: Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

e Ley 1952 de 2019: Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas
con el derecho disciplinario.

e Decreto 2232 de 1995: Por medio del cual se dan funciones de las dependencias de
Quejas y Reclamos y se crean los Centros de informacién de los ciudadanos.
Reglamentario de la ley 190 de 1995.

e Decreto 2591 de 1991, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion
sobre la accién de tutela.

e Decreto 1382 de 2000, por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion
sobre la accion de tutela.

e Decreto 2623 de 2009: por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

e Decreto 2482 de 2012, por el cual se establecen los lineamientos generales para la
integracion de la planeacion y la gestién.

e Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474
de 2011 Plan Anticorrupcion y de Atencion del Ciudadano.

e Decreto 103 de 2015: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y
se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 306 de 1992, por medio del cual se reglamenta el articulo 86 de la
Constitucion Politica sobre la Accién de Tutela.

e Directiva Presidencial No. 10 de 2002, para que la comunidad en general realice una
eficiente participacion y control social a la gestion administrativa.

e CONPES 3654 de 2010, sobre la rendicion de cuentas a la ciudadania.

2. ldentificacion de grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas

El IDEP, teniendo en cuenta su misionalidad y servicios prestados a la ciudadania, identifica
como grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas a:
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Categoria Caracterizacion Descripcion de la poblacion
Grupo de Beneficiarios Maestros y Maestras del Distrito Capital (Docentes)
Valor Beneficiarios Directivos Docentes
Categoria Caracterizacion Descripcion de la poblacion
Beneficiarios Investigadores, Centros de Investigacion y Académicos
. Instituciones educativas, colegios, escuelas normales,
Beneficiarios estudiantes y facultades de educacion.
Redes y colectivos de docentes
Fundacion RED ELEGGUA
Red de universidades para fomento de la investigacion en
Organizaciones sociales tecnologias de la informacion y la comunicacion UXTIC
representativas de la Red Distrital de docentes investigadores
comunidad Red Estrado
Red Iberoamericana de Pedagogia, REDIPE
Red Iberoamericana de Informéatica Educativa - RIBIE
Red Académica
Representantes de los gremios | Otras entidades y asociados que trabajan temas de
y la academia educacion y pedagogia
Bibliotecas Publicas escolares y universitarias del distrito
Representantes de los gremios Bibliored ; ;
. Biblioteca Nacional de Colombia
y la academia Biblioteca Universidad Distrital
Biblioteca de la Universidad
Pedagdgica
Alta consejeria de TIC
Ministerio de Educacion Nacional
Ministerio de Ciencia y Tecnologia
Region Administrativa de Planeacion Especial RAPE
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Universidad Nacional de Colombia
. ) Universidad Pedagdgica Nacional
Enndade; estatalc_as (_Jlel nivel Concejo de Bogota D. C.
Grupo de nacional y Distrital Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y Deporte
Interés Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota

Secretaria de Educacion del Distrito

Universidad Distrital Francisco José de Caldas
Instituto Distrital de las Artes IDARTES

Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la
Juventud IDIPRON
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Entidades estatales
internacional

Universidad Nacional Autbnoma de México

Instituto Pensamiento y Cultura en América Latina IPECAL
Universidad Nacional de San Martin, Argentina

Fondo Nacional de Desarrollo de la Educaciéon Peruana

FONDEP
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD

Organismos de control

Procuraduria General de la Nacion
Contraloria General de la Republica

Contraloria de Bogota
Personeria de Bogota.

Servidores publicos y
contratistas

Servidores publicos y contratistas del IDEP

Categoria Caracterizacion Descripcion de la poblacion
Personas interesadas Ciudadanos
Avance la Ciencia y la tecnologia
Centro de investigacion y educacion popular CINEP
_ Partes Organizaciones no Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales CLACSO
interesadas

gubernamentales

Organizacion de Estados Iberoamericanos OEI
UNICEF
Editorial Magisterio

Medios de cpmunica_lc_i()n,
prensa, radio, tel.eV|S|én
nacional y regional

Ciudadanos en Redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram)

Fuente: Documento Grupos de valor, interés y partes interesadas — Proceso Atencién al Ciudadano
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3. Mecanismos de participacién ciudadana

Con el fin de proteger los derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica
Nacional, el IDEP pone a disposicion de los grupos de valor, grupos de interés y partes
interesadas los siguientes mecanismos de participacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Accién de cumplimiento: recurso popular mediante el cual una persona natural o
juridica puede acudir ante la autoridad competente (legislativa, administrativa,
judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento de una ley o
acto administrativo (Art. 87 de la CPC, reglamentado mediante la Ley 393 de 1997).

Accion de tutela: mecanismo que le permite al ciudadano reclamar el reconocimiento
de sus derechos. Este mecanismo lo ejerce el ciudadano ante un juez para la
proteccién inmediata de sus derechos. Toda persona tiene derecho a interponer una
accion de tutela para reclamar ante los jueces en todo momento y lugar la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales que resulten vulnerados o amenazados
por la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares. (Art. 86 de
la Constitucion Politica de Colombia - CPC).

Buzdn de sugerencias: mecanismo que le permite al ciudadano opinar acerca de la
gestién de la Entidad.

Derecho de peticién: es una garantia individual de orden constitucional, que tienen
todas las personas para dirigirse a las autoridades publicas o particulares que
prestan un servicio publico o realizan funciones de autoridad y plantear sus
inquietudes con el fin de obtener una pronta respuesta, que debe brindar soluciones
de fondo, por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién

Consulta: Solicitud por medio de la cual se busca someter a consideracion de la
Entidad aspectos en relacion con las materias a su cargo. Los conceptos que se
emiten en respuesta a la consulta no comprometen la responsabilidad de la Entidad,
ni son de obligatorio cumplimiento o ejecucién y carecen de fuerza vinculante

Queja: manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula un ciudadano en relacion a la conducta presuntamente irregular realizada

por uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

Reclamo: manifestacion mediante la cual se pone en conocimiento de las
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autoridades la suspension injustificada o la prestacion deficiente de un servicio

h) Habeas data: mecanismo de defensa judicial que tiene todo ciudadano para

)

defender el derecho al buen nombre e imagen, al permitirsele conocer, actualizar y
rectificar la informacion que sobre él se registre en bancos de datos y archivos de
entidades publicas y privadas.

Solicitud de informacién: mecanismo que le permite al ciudadano solicitar a las
autoridades las acciones realizadas frente a un caso especifico, entregar
informacion general sobre la entidad, expedir copias o facilitar el acceso a la
documentacion que reposa en la entidad.

Veedurias ciudadanas: mecanismo que permite a los ciudadanos de manera
organizada, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestién publica, asi como la
convocatoria de una entidad encargada de la ejecuciéon de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacion de un servicio

k) Audiencia publica de rendicion de cuentas: un mecanismo de participaciébn que

permite a los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestién publica.

Foros virtuales: centros de discusiéon en linea acerca de un tema en particular, que
concentra opiniones de muchas personas de distintos lugares, en forma asincrénica
con el propésito de incentivar la participacion de la comunidad.

m) Canales de atencién al ciudadano: Medios con los que cuenta el Instituto para tener

una interaccion directa con el ciudadano de manera presencial, virtual y telefénica.

n) Eventos académicos: Espacios presenciales que abre el IDEP con el fin de

comunicar, socializar, divulgar, apropiar y trabajar las Investigaciones y desarrollos
pedagdgicos que se realizan en el instituto o los trabajos de los docentes y directivos
docentes.

4. Escenarios de participacion ciudadana

a) Contactenos, lineas telefénicas y correos electrénicos: Con el fin de recibir las

inquietudes de la ciudadania se disponen espacios de contacto en el sitio web
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b)

institucional, asi como de lineas de comunicacion directa con los servidores publicos
del Instituto que podran ser consultados permanentemente y en los que se brindara
orientacion personalizada.

Bogota te Escucha y Buzén de sugerencia: El sistema Distrital Bogota te Escucha
es una herramienta virtual que permite a la ciudadania registrar quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones, solicitudes de informacion, realizar consultas, solicitudes
de copias o0 denunciar actos de corrupcion, a través del link:
http://www.bogota.gov.co/sdgs o] en el correo electrénico
denunciacorrupcion@idep.edu.co. Por su parte, el ciudadano que visite nuestras
instalaciones tiene a su disposicién en la ventanilla de correspondencia el buzén de
sugerencias en el cual presenta propuestas para incidir o mejorar un proceso cuyo
objeto esta relacionado con la prestacion de un servicio o el cumplimiento de la
funcioén publica inherente a la entidad.

Encuestas de satisfaccion e identificacion de necesidades y expectativas de los
grupos de valor y evaluacion de eventos: Para conocer la percepcion de los usuarios
en los diferentes productos y servicios que ofrece el IDEP a través de sus diferentes
actividades académicas desarrolladas durante la vigencia, el equipo de trabajo
aplica las encuestas de satisfaccién y evaluacion de eventos, consolida los
resultados y los presenta a los servidores publicos de la entidad y a la comunidad
en general fortaleciendo asi las actividades académicas del IDEP y estableciendo
acciones de mejora en los casos que se requieran. De igual manera, se aplican a
los grupos de valor encuestas de satisfaccion de la prestacion del servicio del Centro
de documentacién del IDEP, la postulacién de articulos a la Revista Educacion y
Ciudad y la atencién de las peticiones, quejas y reclamos de los grupos de valor,
grupos de interés y partes interesadas. La informacion recolectada a través de estos
instrumentos, se consolida semestralmente y se presenta a los directivos para asi
tomar acciones de mejora frente a los temas identificados como resultado del
andlisis de la informacion.
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Adicionalmente, se realiza de manera anual el envio masivo de encuestas de
satisfaccion de la prestacion de servicios a las bases de datos del IDEP en la cual
se encuentran los grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas. Los
informes de los resultados de las encuestas aplicadas se encuentran publicados

enla péagina web institucional en el siguiente link:
http://www.idep.edu.co/?q=content/mecanismos-de-participaci%C3%B3n-
ciudadana

d) Presenciales: El IDEP desarrolla estrategias de divulgacion y socializacién de sus
investigaciones y desarrollos pedagogicos donde informa los resultados de la
gestioén realizada durante lo corrido del afio

e) Foros Virtuales: Mecanismos dispuestos por el Instituto con el fin de interactuar con
sus grupos de valor, interés y partes interesadas en relacién con un tema en
particular, a través de su pagina web.

f) Virtual: En la pagina institucional del IDEP se publican los instrumentos de
planeacion como el Plan de accién y el Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano para cada vigencia, con el fin formular la planeacién institucional y poner
a disposicion de la ciudadania los temas alli propuestos por la entidad. De esta
manera, se busca hacer participes a todos los grupos de valor del Instituto. En el
link de transparencia y acceso a la informaciéon publica se encuentran los
instrumentos mencionados
(http://www.idep.edu.co/?g=content/transparencia-y-acceso-la-
informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica-idep))

5. Espacios y estrategias de difusion de informacién

El Instituto cuenta con importantes canales de comunicaciéon que han logrado un amplio
reconocimiento entre la comunidad educativa y académica de la ciudad, el pais y otras
latitudes. Entre ellos, estan: el Magazin Aula Urbana, la pagina Web y las redes sociales.

Estos canales se fortalecen a través de la implementacion y el seguimiento al Plan
estratégico de comunicacién organizacional para llevar a los ciudadanos informacion
relevante y oportuna, recibir preguntas, opiniones, etc., facilitando el acceso de todos los
ciudadanos a los instrumentos de participacion disponibles para la interaccion con el
Estado.

El Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico IDEP, promociona:



http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-DIC-01-01_Plan_comunicacion_organizacional_V1.pdf
http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-DIC-01-01_Plan_comunicacion_organizacional_V1.pdf
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5.1 Sitio web

En este canal se busca difundir oportunamente y en condiciones de calidad adecuadas al
medio WEB la informacion generada institucionalmente, en relaciobn con: servicios,
mecanismos de visibilizacién y transparencia de la gestion (contratacion y rendicién de
cuentas), atencién al ciudadano; socializacibn y acceso de productos educativos y
pedagdgicos (Centro de Documentacién, Biblioteca Digital y el metabuscador).
Adicionalmente se publican las presentaciones de las socializaciones o talleres de los
eventos académicos que realice el IDEP para el conocimiento de la ciudadania en general.
Se incorporé en la pagina web un espacio acerca del control social y las veedurias
ciudadanas con el fin de promocionar este tema a la ciudadania en general.

5.2 Repositorio Digital

Este espacio digital cumple la funcién de catalogar y publicar el conocimiento producido por
el Instituto, para ser consultado en linea por sus diferentes publicos objetivo. Aparte de
recoger los libros producidos por el Instituto, en el repositorio digital también se pueden
encontrar los informes finales de las investigaciones que realiza el IDEP.

5.3 Redes sociales

Buscan difundir, informar y generar interacciones permanentes entre el publico objetivo
para consolidar una comunidad digital que dialoga, discute y aporta al quehacer del IDEP.
También sirven para hacer visible su importancia en el &mbito educativo distrital, nacional
e internacional. Se publica en ellas informacion institucional (actividades, eventos,
campafas) que se produzca en desarrollo de los proyectos y de aquellas de entidades
afines al IDEP. Para la vigencia, el IDEP realizar4 una campafna de informacién a grupos
de valor, grupos de interés y partes interesadas acerca de la gratuidad de los productos y
servicios del IDEP incluyendo las OPA registradas en SUIT que contribuyen a la
racionalizacion de trdmites, para mejorar los niveles de publicidad de la informacion del
IDEP.

5.4 #IDEPApoya

Esta iniciativa consiste en ofrecer los canales de comunicacion del IDEP para divulgar los
eventos académicos que realizan maestros y maestras en sus redes y colectivos.
Dependiendo de las caracteristicas del evento, el apoyo del IDEP consiste en divulgar los
eventos a través de sus redes sociales, producir piezas publicitarias para los eventos e
inclusive brindar los medios del IDEP para transmitir en vivo.
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5.5 Canales Audiovisuales

En ellos se difunde el conocimiento educativo y pedagogico que genera el IDEP, los
directivos docentes y docentes del Distrito, explorando el uso de recursos audiovisuales
(mini-clips, transmision en directo) y auditivos. Los integran capsulas IDEP, mini-clips
noticiosos, enlaces a videos ubicados en Canal YouTube a través de los cuales se acceda
a archivos audiovisuales de presentaciones académicas.

5.6 Publicaciones

Con la finalidad de generar espacios de socializacién y discusién de los procesos y
resultados de la investigacién y su apropiaciéon por la comunidad educativa e investigativa,
el IDEP ha disefiado desde su creacion, en 1994, una propuesta editorial que promueve la
visibilizacién del conocimiento producido por maestros, maestras y académicos. Las
publicaciones del Instituto se enmarcan dentro de la politica institucional dirigida a promover
la conformacion de las comunidades de saber integrada por todos aquellos docentes,
investigadores y especialistas del area educativa y a divulgar el resultado del seguimiento
a la politica educativa distrital realizado desde la voz de los sujetos.

5.7 Boletines externos

El objetivo de este canal de comunicacion es difundir entre maestras y maestros del
Distrito la informacion relevante de los programas, proyectos y estrategias del IDEP
para que haya mayor reconocimiento de la entidad y participacion del cuerpo docente
en los diferentes programas y proyectos del Instituto.

Se envia un Boletin Informativo semanalmente via correo electrénico que contiene
informacion misional y coyuntural del IDEP, asi como de organizaciones y entidades
aliadas que promuevan la investigacion y la innovacién educativa.

Los anteriores, son los principales espacios de divulgacion de informacion, que se
encuentran detallados en el Plan estratégico de comunicacion organizacional y que podré
ser consultada en el sitio web www.idep.edu.co. En ella podran conocer el propoésito de los
espacios, el responsable, las actividades a realizar para la vigencia, cual es la principal
informacion que difunde, su periodicidad y los productos que de dichos canales se generan.
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6. Informacién para publicar

En cumplimiento a la normatividad vigente, en especial la Ley 1712 de 2014, el Instituto
para la Investigaciéon Educativa y el Desarrollo Pedagogico- IDEP ha identificado la
informacion que debe ser puesta a disposicion de la ciudadania a fin de mantenerla
informada y generar un didlogo que permita su participacion en la gestion de lo publico; esta
informacion se encuentra publicada en la pagina web de la entidad dentro de la estrategia

de rendicion de cuentas en el link http://www.idep.edu.co/?g=node/32

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Publicar oportunamente en la pagina web de la entidad y de
acuerdo a la normatividad y periodicidad establecida los
siguientes informes:
e Plan Institucional de Archivos -PINAR
Enero

e Plan anual de adquisiciones

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Prevision de Recursos Humanos

e Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Institucional de Capacitacion

e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Oficina Asesora
de Planeacion
Subdireccién

Administrativa y

e Programa de Transparencia y Etica Publica Financiera
e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Oficina Control
Comunicaciones — PETI Interno Sequimient
e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad Oficina tﬁ%uég]tlrzrllegs
de la Informacion Juridica durante la
e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién Informes Subdireccion vigencia
de Control Interno Academica segn
e Plan de Integridad corresponda
e Plan de participacion ciudadana
e Informe de gestién y de ejecucién presupuestal
e Matrices de seguimiento a Metas del Plan de Desarrollo
Distrital PDD
Elaborar publicaciones de programas de investigacion en la | Subdireccién
pagina web, elaboracién de carteleras o avisos informativos | Académica- Abril
para ser ubicadas en zonas de facil acceso de los ciudadanos | Divulgacién y | Diciembre
0 para consulta en redes sociales. Comunicacion
Elaborar, difundir el informe de rendicién de cuentas en la Oficina  Asesora
pagina web de la entidad, foros, redes sociales con el fin de de Planeacion Abril
recibir observaciones y /o sugerencias de temas que la Subdireccién Diciembre

ciudadania considere.

Académica
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7. Instancias

Las instancias son espacios de participacion respaldados por Normas Distritales y/o locales,
en los que permanentemente interactlan los ciudadanos, representantes de la Entidades
publicas y autoridades de la Administracion Distrital y se tratan temas como: necesidades
de una comunidad, sus posibles soluciones, implementacion de la politica publica y el
desarrollo programas o proyectos propios de cada localidad.

7.1 Tipos de instancias

Si bien se tienen las siguientes tipologias, es sabido que en el territorio las instancias
mezclan de maneras diferentes cada una de estas clasificaciones, e incluso entre las
diferentes localidades para una misma instancia pueden ser encontradas diferencias segin
esta tipologia.

e Por la composicién de sus integrantes.
e Por las funciones que cumplen.
e Por su origen.

7.2 Clasificacion por su composicion

e Instancias de Coordinacidn: son aquellas que se encuentran compuestas de manera
exclusiva por servidores y/o funcionarios publicos. La ciudadania puede participar en
estos espacios por invitacion, pero no hacen parte del quérum de la misma.

El IDEP participa en las instancias de coordinacion que se encuentran publicadas en la
pagina institucional en el botén de Transparencia y Acceso a la informacion publica IDEP
/ Numeral 2.9 o en el siguiente link: http://www.idep.edu.co/?g=content/transparencia-y-
acceso-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica-idep

e Instancias de Composicion Mixta (o de participacion): son las que estan compuestas
de representantes de la comunidad, sectores sociales o ciudadanos en general y
servidores publicos.
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El IDEP participa en:

Nombre de la instancia

Organiza / Convoca

Objetivo

Didlogo ciudadano Red | La

Secretaria  Distrital de

Fomentar la participacion ciudadana 'y

sector educacion

ciudadana de Control | Gobiernoy el Instituto Distrital de | fortalecer el dialogo publico entre la

Social la Participacion Ciudadana administracién  distrital 'y los
IDPAC ciudadanos, y los sectores del Distrito.

Rendicion de cuentas | La Secretaria de Educacion del Informar, explicar y dar a conocer los

Distrito — Cabeza de sector -

resultados de la gestion a los
ciudadanos.
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8. Cronograma de actividades plan de participacion ciudadana

A continuacion, se presenta el cronograma y el equipo de trabajo establecido en el IDEP
para la ejecucion de las actividades de dialogo y de participacion que se han definido con
el objetivo de tener una mayor participacion con la ciudadania.

FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE PROGRAMADA
Promocion en los canales institucionales del Programa de -
Transparenciay Etica Publica-PTEP 2024 para la Oficina ~ Asesora | - . o
construccion participativa y colaborativa de Planeacion
Evento internacional de innovacién e investigacion Subdireccién .
Septiembre

educativa dirigido a directivos docentes, docentes y
comunidad académica de la ciudad.

Académica

2 Convocatorias Revista Educacion y Ciudad

Subdireccion
Académica

Enero a Diciembre

Realizar una campafia de informacion (dos envios de

piezas comunicativas) a los grupos de interés del IDEP Subdireccién Febrero a

acerca de la gratuidad de los productos y servicios del Académica noviembre

IDEP, para mejorar los niveles de publicidad de la

informacion del IDEP.

Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas — vigencia Subd|,re90|on Marzo

2023 Académica

Elaboracion de piezas comunicativas y avisos Subdireccién

informativos para ser ubicados en zonas de facil acceso Académica-

. X ; - Febrero a

de los ciudadanos y para consulta en redes sociales. Divulgacion y noviembre
Comunicacion

Elaborar y difundir el informe de rendicién de cuentas en la

pagina web de la entidad, foros, redes sociales con el fin | Oficina Asesora Abril

de recibir observaciones, inquietudes y/o sugerencias de | de Planeacion n

temas que la ciudadania considere.

Realizar un (1) espacio de dialogo ciudadano segun : e

programacién PTEP Subdlrrequon O_c_tubre a
Académica diciembre

Convocatoria para la Inscripcion a la XVIII versién del

Subdireccion

Mayo a agosto

Premio a la Investigacion e Innovacion Educativa Académica
Publicacion de resultados del Premio a la Investigacion e | Subdireccion Noviembre
Innovacion Educativa Version XVIII Académica

Realizar un (1) envio masivo anual de encuestas de
satisfaccion sobre la prestacion de servicios del IDEP, a
las bases de datos de los grupos de valor, grupos de
interés y partes interesadas.(Caracterizacion de usuarios)

Subdireccién
Académica

Abril a noviembre

Publicar en las redes del IDEP, socializaciones, talleres o
eventos académicos realizados para el conocimiento de la
ciudadania en general.

Subdireccion
Académica

Abril a noviembre



https://www.idep.edu.co/sites/default/files/2024-01/PTEP%20IDEP%20-%202024%20Preliminar.xlsx
https://www.idep.edu.co/sites/default/files/2024-01/PTEP%20IDEP%20-%202024%20Preliminar.xlsx
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Subdireccion

Académica Cada vez que la
Oficina Juridica Secretaria de
. . o .| Oficina  Asesora | Educacion
Divulgar en los medios comunicativos del IDEP, los espacios de PI - Distrital
enerados por el Sector Educacion € maneacion Istrita genere
9 Subdireccién espacios de
Administrativa y | participacion
Financiera
Informar a la ciudadania y grupos de interés, los resultados
de sus investigaciones y desarrollos pedagdgicos a través
de:
- Participacion en la feria del libro Subdireccion Cada vez se
. L realice una
* Libros Académica- investioacion
* Revista “Educacion y Ciudad” Divulgacion y desarrgllo y
» Magazin “Aula Urbana” comunicacién P
pedagdgico

» Medios virtuales: redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube, Instagram)
» Pagina web del IDEP

Seguimiento a la implementacién del Plan de Participacion
Ciudadana del IDEP

Oficina  asesora
de Planeacioén

Abril a diciembre

9. Seguimiento al Plan

El seguimiento se realiza de forma trimestral y se encuentra publicado en el Plan de Accion
Institucional - MIPG y de forma cuatrimestral en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano componente 3: Rendicion de Cuentas; lo anterior se puede evidenciar en los

siguientes link:

http://www.idep.edu.co/?g=content/plan-de-accion-institucional y

http://www.idep.edu.co/?q=node/32




