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1.         Total, de peticiones registradas en la Entidad en el mes de noviembre

-   Para el mes de noviembre, en el IDEP se recibieron un tota130 peticiones de la siguiente

manera:

Tabla 1:  Consolidado de peticiones

al IDEP re istiadas en él SD
al IDEP re
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Es importante aclarar que,  de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría, el presente
infome se debe referir alaspeticiones registradas por laciudadanía, es decir, las 1_4 (1iteral
A); toda vez que las peticiones registradas por otras entidades y que fúeron trasladadas al
IDEP   (1iteral   B),   es   decir,   11   fiieron   atendidas   oportunamente,   pero   deben   ser
contabilizadas por la entidad que`registró originalmente la petición. En el mismo sentido,
las peticiones que son dirigidas por otra entidad pública (1iteral C), es decir 6 no se deben
registrar en el SDQS.

Gráfica 1: Total de peticiones dirigidas al IDEP re2istradas por los ciudadanos

"Bogotá te

escucha"                                                                                                                                        H]

2.   Canales de lnteracción.

EIIDEP, ha dispuesto parainteracción con el ciudadano los siguientes canales de acuerdo
a'lo contemplado en la Polirtica Pública Distrital del Servicio a la ciudadanía en el Decreto
197 de2014.

Web: httD://www.ideD.educo/?ci=contact
Teléfono: 2630603 opción 101 y Línea 195
Escrito:  Ventani11a única de  radicación ubicada en la avenida cálle  26  No.  69D  -  91
oficina 402 A.
Email: idep@idep.educo

FoRif5Jr'A
MEJOR
PAF3A TODOS

tDEP



Éffi¥¡
ALCALDÍA M"OF`
DE BOGO1Á Dki

EDU"CIÓN
bffiíhpaBblíúci5nEdücaOvayol

De3amPcdaoóoko

Buzón: Ubicado en la ventanilla única de radicación

Tabla 2: Canal de ¡nteracción

Durante elperiodo comprendido entre e11 y e130 de noviembre de 2019, fiieronregistradas
por el IDEP catorce (14) peticiones por diferentes canales, discriminadas de la siguiente
manera: nueve (9) web, equivalentes a un 64.29%, tres (3) por escrito, equivalentes a un
21.43%, y por ultimo dos (2) e-mail, equivalentes a un 14.29%.

3. TipologiJas O Modalidades.

En cuanto a las tipologiías o modalidades el IDEP, esta parametrizado con el Aplicativo
(Bogotá te escucha -SDQS) de acuerdo con la ley 1755 de 2015.

Gráfíca 2: Ti ía o Modalidades

Tipología

DERECHO DE PETICION DE "TERES
GENERAL

SOLICITUD DE ACCESO A LA
INFoRmcloN

QUEJA

DERECHO DE PETICION DE INTERES
PARTICULAR

0         1         2         3         4         5         6        7         8

Para el mes de noviembre latipologira con más requerimientos por parte de los ciudadanos
Íúe:  CCDerecho  de  petición  de  interés particular"  con un  50%,  seguido  por  la tipología
CCqueja"  equivalente a 28.57%,  CCsolicitud de  acceso  a la infomación"  equivalente a un

14.29%, y C¢derecho de petición de interés genera1" con un 7.140/o.
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Cabe  aclarar que las  queja recibidas no  eran competencia del IDEP por lo  que  se dio
traslado a la Secretarira de Educación del Distrito (2), Secretanra de integración Socia1 (1)
y Orquesta filamónica de Bogotá (1), dentro de los tiempos de ley establecidos.

4.  Peticiones con respuesta'definitiva en el mes de noviembre

El total de peticiones atendidas por e1-IDEP en el mes de noviembre y que se reportaron en el
sistema Bogotá te Escucha como  respuesta definitiva,  ascienden a diecinueve  (19),  de las
cuales 10 son del periodo anterior, es decir del mes de octubre, y g del mes de noviembre.

Tabla 3: Petíciones cerradas durante el periodo actual

Lasiguiente gráficapresentalos 6 subtemas enlos que se clasifican las 19 peticiones atendidas:
Gráfica 3 Subtemas

Subtemas

PORTAFOLIO  DE SERVICIOS -BANCO  DE  PROGRAMAS Y

PROYECTOS  E  INFORMACION  DE PROYECTOS

CALIDAD  DE  LA EDucAaoN -QuEJAs ADMINISTRATIVOS
-lNCIDENCIA  DISCIPLINARIA

GESTION  DELTALENTO  HUMANO   NOMINA

COM'SIONES   LICENCIAS  E  ÍNCAPACIDADES.

ACOMPANAMIENTO A  INVESTIGACIONES  E

INNOVACIONES  EDUCATIVAS Y PEDAGOG'CAS

INFORMACION  INTERNA Y EXTERNA  DE  LA  ENTIDAD

TEMAS DE CONTRATACION
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4.1 Total peticiones trasladadas por no competencia.

De  las   14  peticiones  registradas  por  los  ciudadanos  en  Bogotá  te  Escucha,   6
corresponden  a  peticiones  que   se  trasladaron  a  otras   entidades  por   ser  de   su
competencia, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4: Traslado por no compétencia

4.2 Subtema Veedurira Ciudadanas.

Para  el  mes  de  noviembre  el  IDEP,  no  recibió  ningún  requerimiento  con  subtema
VeeduriJas ciudadanas.

5. Tiempo promedio de respuesta por tipología y por dependencia.

En la siguiente tabla se observa el promedio de respuesta de las 19 peticiones con respuesta
definitiva  en  el  mes  de  noviembre,  clasificadas  por tipología y  dependencia.  El  tiempo
promedio  de  respuesta  para  este  mes  fiie  de  7.4  diías,  cumpliendo  con  de  los  tiempos
establecidos por la ley.
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6. Participación por localidades de los requerimientos registrados durante el periodo.

Dentro de la infomación suministrada, se evidencia que para el ciudadano no es relevante
seleccionar este ítem; se registra sin infomaciónun 78.570/o, del total de peticionarios que
utilizaron el aplicativo "Bogotá Te Escucha" con relación al IDEP.

Gráfica 4: Requerimientos por localidad
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7. Participación por estrato y tipo de requirente.

Enlasiguiente graficaseregistrael estrato de lospeticionarios.  Se evidenciaque el campo
no es diligenciado a la hora de hacer los registros de los requerimientos en el aplicativo
con un 71.43% sin información.

Gráfica 5: Requerim¡entos por estrato
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De acuerdo a la siguiente grafica el IDEP, atendió por tipo de requirente como personas
naturales un 71.43%, y 28.57% sin información.

Gráfica 6: Tipo de Peticionario
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Para la  gráfica  siguiente,  la calidad  del  requirente  se  entiende  como  la identificación  del
solicitante en elmomento derealizar lapetición, es asir como para estemes se puede evidenciar
que mayor número de peticiones que se reciben en la Entidad, 11egan através de peticionarios
identificados  y  representan  e1  71.43%   del  total,   y  un  28.57%   de  e11os  presentan  los
requerimientos de manera anónima.

Gráfica 7: Calidad deI Requirente
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8. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2019

En el siguiente cuadro se relaciona el consolidado de peticiones recibidas. en el año 2019
incluyendo las solicitudes entre entidades  '

Tabla 6: Consolidado de peticiones

Tipo  deSOliCitud

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

Derecho depeticióneninterésgeneral

2 2 3 3 1 1 3 1 16

Derecho depeticiónen¡nterésparticu[ar

25 17 37 23 27 11 17 14 13 18 14 216

Queja 5 4 2 4 1 2 4 3 2 2 7 36

Reclamo 2 1 1 1 1 2 1 9

Sugerencia 1 3 4

Denunciaporactosdecorrupción

3 1 1 5

Felicitación 0

SolicituddeaccesoalainfiomaciÓn

7 35 4 3 12 7 4 7 5 5 2 91

SOIl'Citudclecopias
0

Consulta      ` 2 2 4 2 7 5 4 26

ConsuI{a dedatos-HabeasData

0

Reclamo -HabeasData

0

Peticiónentreautoridades

16 11 3 7 4 10 3 4 5 6 69

Total 44 77 59 36 53 25 39 38 33 37 31 0 472
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Recomendaciones.

Se recomienda continuar con el seguimiento interno a cada una de las peticiones que 11egan
a la Entidad y al aplicativo tCBogotá te escucha" -SDQS.

Conclusiones

El hstituto parala lnvestigaciónEducativa y el Desarro11o Pedagógico -IDEP, cumple   con
lo establecido en la nomatividad vigente, acorde con el procedimiento para el manejo de
cada una de las peticiones que 11egán al lnstituto.
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