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1. TOTAL, PETICIONES Durante el mes de septiemb Tabla1:      De acuerdo con la grafica eDistrital de Quejas y SolucNumeral 3 del Acuerdo Dist 2. CANALES DE INTER El IDEP, ha dispuesto paracuerdo a lo contemplado en el Decreto 197 de 2014 Web:http://www.idep.edu.cTeléfono: 2630603 opciónEscrito: Ventanilla única doficina 402 A. Email: idep@idep.edu.coBuzón                

SDQS
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 ONES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD ptiembre  de 2017 ingresaron 37 peticiones al IDEP.
fica el 100% de los requerimientos se registraron enSoluciones (SDQS), dando cumplimiento asi con eo Distrital 371 de 2010. NTERACCION. to para interacción con el ciudadano los siguientesplado en la Política Pública Distrital del Servicio a la 2014: du.co/?q=contact pción 101 y Línea 195 nica de radicación ubicada en la avenida calle 26 Nu.co 

 

DEP. 
 on en el Aplicativo  con el artículo 3, ientes canales de o a la  ciudadanía  26 No. 69D - 91 

37
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Tabla2:  Total de Requerimientos RecRecibidos   Canal   ESCRITO  TELEFONO PRESENCIAL  WEB  Total, general   Durante el periodo comprrecibieron treinta y siete (veinticinco(25) escritos que Siendo el medio más utili24,32 % seguidos del canacon el teléfono con  (1) que  1. TIPOLOGIAS O MOD  En cuanto a las tipologías o(SDQS) de acuerdo con la l Tabla3:  
  DERECHO DE PETICIÓN DINTERÉS PARTICULARDERECHO DE PETICIÓN DINTERES GENERALRECLAMQUESOLICITUD DE INFORMACIÓCONSULTSOLICITUD DE COPIATIPOLOGIAS
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 Recibidos:   Rótulos de columna    SDQS   Total, general  25 25 1 1 2 2 9 9 37 37 comprendido entre el 1ro y el 30 de septiembre dsiete (37) peticiones por diferentes canales, discrimos que equivalen a un 67,57%. s utilizado, seguido del canal web nueve (9), que l canal presencial con (2) que equivale a un 5,41%1) que equivalen a un 2,70% de participación. MODALIDADES. gías o modalidades el IDEP, esta parametrizado conon la ley 1755 de 2015. 
 1731 6 811

ÓN DE LARÓN DE AMO UEJACIÓNSULTAOPIAS
CANTIDAD Series1

 

  % 67.57 2.70 5.41 24.32 100 bre de 2017,  se discriminadas así: , que equivalen a % y  finalizando o con el Aplicativo 
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  Del total de requerimientosderechos de petición de intde información con un 21,6seguidos de las solicitudes de reclamo 2,78 % y las socon un 2,70%.  4. SUBTEMAS   El IDEP, durante el mes siguiente    manera:   Tabla 4  

      
ACOMPAÑAMIENTO AATENCIÓN Y SERVICIO A DISPONIBILIDAD DGESTION ADMFINANCIERA INFINFORMACION INTERNLA ENTIDTEMAS DESOLICITUDINFOTRASLADO POR N

SUB-TEMAS
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ientos allegados al IDEP, las tipologías más utilizainterés particular con un 45,95 %, seguido de la21,62%, los derechos de petición de quejas conitudes de interés general con un 8,33 % junto con lasolicitud de copias con un 2,78 % y por último las
l mes de septiembre presenta 7 subtemas discrimi

41 3 41 7

TO A INVESTIGACION A LA CIUDADANÍA -D DE SERVICIOADMINIOSTRATIVA Y  INFRA ESTRUCTURA …ERNA Y EXTERNA DE TIDAD S DE CONTRATACIÓNITUD DE ACLARACION INFORMACIONR NO COMPETENCIA

CANTIDAD

SUBTEMAS

 

utilizadas son los  de las solicitudes con un 16,22%, con las solicitudes o las de consulta 
scriminados de la 

 
17Series1
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   Para este periodo, el requparticipación de 17 peticionalcance en la entidad.   5. TOTAL PETICIONES Entre el primero y el trcompetencia a otras entid   Derecho de petición de Derecho de petición de re   Tabla 5: ENTIDAD SECRETARIA DE EDUCACION TOTAL  6. SUBTEMA VEEDURI  Para el mes de septiembreciudadanas.   7. PETICIONES CERRA7.1 Peticiones cerrad  En el mes de septiembque se encontraban pestablecidos en la ley 17      
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l requerimiento por subtema "temas de contratacióticiones con 45,95% siendo la más relevante a las qNES TRASLADADAS POR NO COMPETENCI el treinta de septiembre de 2017 el IDEP, trass entidades 7 peticiones así:  de queja: 6   de reclamo: 1 
TOTAL % 7 100 7 100 DURIAS CIUDADANAS. mbre el IDEP, no recibió requerimientos con subtemERRADAS DEL PERIODO. erradas periodo anterior. tiembre el IDEP, tramitó y dio respuesta a diez (ban pendientes del periodo anterior acorde con  ley 1755 de 2015 con la siguiente información: 

 

atación" tiene una  las que se les dio ENCIA. , traslado por no 

ubtema veedurías 
10) peticiones  con los tiempos 
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 Tabla6: DEPENDENCIA SUBDIRECCION ADMINISTRAFINANCIERA Y DE CONTROLDISCIPLINARIO OFICINA ASESORA JURÍDICATOTAL GENERAL   7.2 Peticiones cerrada p  Del periodo actual el IDEP(24) requerimientos de septiembre como aparece e DEPENDENCIA OFICINA ASESORA DE PLANEOFICINA ASESORA JURIDICASUBDIRECCIÓN ADMINISTRAFINANCIERA Y DE CONTROLDISCIPLINARIO SECRETARIA DE SEGURIDADMINISTERIO DE EDUCACIONNACIONAL TRASLADOS POR NO COMPETENCIA  SUBDIRECCION ACADEMICAATENCION AL CIUDADANOTOTAL GENERAL       
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 % STRATIVA ROL 4 40 ICA 6 60 10 100 ada periodo actual  IDEP, dio cierre y trámite en el aplicativo SDQS ade (7 trasladados tabla: 5) que ingresaron en rece en la siguiente tabla: Tabla 7: TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL PENDIENTES PROXIMO PERIODO Sub TOTALANEACION 0 1 1 ICA 9 11 20 STRATIVA, ROL 1 1 2 DAD 1 0 1 ION 2 0 2 4 0 4 ICA 3 0 3 NO 4 0 4  24 13 37 
 

 
QS a veinticuatro n en el mes de OTAL % 0,00  37,50 4,17 4,17 8,33 16,67 12.50 16,67  100% 
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   Para este periodo, el Institude los 37 recibidos, quedanun porcentaje de un  35%, s   8. TIEMPO PROMEDIO D Durante este periodo el IDque indica que, si el promInstituto está dentro de los  Tabla 8:     

        

 

 DUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGÓGICO, IDEP 02ª, 402B, 805, 806. Torre 2 - Código Postal: 110931 al ciudadano 195 

 Instituto dio cierre a 24 requerimientos que equivaleuedando pendientes para el próximo periodo 13 pe%, se totalizan las peticiones recibidas y tramitadasDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y POR DEP el IDEP, obtuvo un tiempo promedio de respuesta l promedio de respuesta de un requerimiento es dee los tiempos establecidos por la ley.  

 

uivalen a un 65% peticiones con itadas. DEPENDENCIA esta de 4 días, lo  es de 15 días, el 
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  9. PARTICIPACIÓN POREGISTRADOS DURA   Dentro de la información relevante seleccionar estepeticiones esta en blanco yutilizaron el aplicativo SDQS   
111
1221

SUBAKENNEDYEN …14-…BARRIOS …CHAPINE…7-BOSAFONTIBONRequerimientoLocalidad
   10. PARTICIPACIÒN POR  De acuerdo con la gráfica2 los cuales solo son un 11el estrato 1 con un 3%, pude hacer los registros de lo     
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 POR LOCALIDADES DE LOS REQUEURANTE EL PERIODO. ción suministrada se evidencia que para el ciudar este ítem de tal manera que en un 88% del nco y las demás se ubican en un 12% de los petic SDQS con relación al IDEP.  
28

ntos por dad
Series1   POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE. ráfica el estrato que más presentan requerimientos a11% y los estratos 3, 4, y 5 cada uno con un 5%, pues se evidencia que el campo no es diligencia de los requerimientos en el aplicativo con un 70% 

 

QUERIMEINTOS ciudadano no es del total de las peticionarios que 

ntos al IDEP es el n 5% y por último enciado a la hora  en blanco. 
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  De acuerdo a la siguiente tanaturales, un 54 % comopeticionarios.   
    

1 41 2
Tota req

20
TIPO 
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ente tabla el IDEP,  atendió por tipo de requirente com como persona jurídica 5% y en blanco un  41
2 2 23 4 5 EN BEstrato

a requerimientos por Estrato
0 2 15 juridicasEn BlancoNaturalIPO DE REQUIRIENTE

 

 te como personas n  41%  de los 
 

26
EN BLANCO
co
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 11. CALIDAD DEL REQUIRENT  

      El mayor número de peticpeticionarios identificados y11% de ellos presentan los   12. CONCLUSIONES Y RE El Instituto para la Invescumple   con lo establecidpara el manejo de cada unrecomienda continuar conllegan a la Entidad y al apli

33

IDENTIFICA
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ENTE 

 
 peticiones que se reciben en la Entidad, llegan dos y representan el 89% del total de los requirentn los requerimientos de manera anónima.  Y RECOMENDACIONES. Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógblecido en la normatividad vigente, acorde con el prda una de las peticiones que llegan al Instituto, por er con el seguimiento interno a cada una de las peal aplicativo SDQS. 

4IFICADOS ANÓNIMOS

Calidad del Requiriente

 

 
egan a través de uirentes y solo un 
agógico – IDEP, n el procedimiento , por esta razón se las peticiones que 


