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1. TOTAL, PETICIONES RECIBIDAS EN LA ENTIDAD

Durante el mes de marzo de 2019 ingresaron 59 peticiones en total al IDEP, de
las cuales 5 ingresaron al sistema Bogota te escucha y estas se trasladaron por
este mismo medio, 11 peticiones son entre entidades y estas no se radican en el’
sistema Bogota Te escucha.

Tabla 1: Peticiones Recibidas marzo de 2019
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Tabla 2: Peticiones Radicadas en é! mes de marzo
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*Durante el mes de marzo se radico una peticion dos veces en el sistema de radicacion
documental, debido a que el peticionario presenté su solicitud el mismo dia por canales de
atencion diferente, generando un doble ingreso al sistema del IDEP; No obstante, la peticién se
cred solo una vez en el sistema Bogota Te escucha. Lo anterior no afecta las cifras presentadas.
** Se ingresaron al sistema de radicacién documental del IDEP 3 peticiones recibidas, que no se
clasificaron como PQRS. Por lo anterior, estas se encuentran en el consolidado de
Comunicaciones recibidas en el sistema de gestion de radicacion del'IDEP.
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2. CANALES DE INTERACCION.

El IDEP, ha dispuesto para interaccidén con el ciudadano los siguientes canales
de acuerdo a lo contemplado en la Politica Pudblica Distrital del Servicio a la
ciudadania en el Decreto 197 de 2014.

Web: hitp://www.idep.edu.co/?g=contact

Teléfono: 2630603 opcién 101 y Linea 195

Escrito: Ventanilla Gnica de radicacioén ubicada en la avenida calle 26 No. 69D -
91 oficina 402 A.

Email: idep@idep.edu.co

Buzén

Tabla 3: Canal de interaccidn

Durante el periodo comprendido entre el 1ro y el 31 de marzo de 2019, se
recibieron cincuenta y nueve (59) peticiones por diferentes canales. Las 48
peticiones de cuidadanos estas discriminadas de la siguiente manera: veintiséis
(26) E-mail, equivalentes a un 54.17%, trece (13) escritas, equivalentes a un
27.08%, siete (7) web, equivalentes a un 14.58% y dos (2) presencial,
equivalentes a un 4.17%. Las peticiones entre entidades ingresaron todas por el
canal escrito.
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3. TIPOLOGIAS O MODALIDADES.

En cuanto a las tipologias o modalidades el IDEP, esta parametrizado con el
Aplicativo (Bogota te escucha -SDQS) de acuerdo con la ley 1755 de 2015.

Tabla 4: Tipologia ¢ Modalidades -~
Tipologia
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Para el mes de marzo la tipologia con mas requerimientos por parte de los
ciudadanos fue: “Derecho de peticién de interés particular” con un 77.08%,
seguido por la tipologia “solicitud de acceso a la informacién” equivalente a un
8.33%, “derecho de peticion de interés general” equivalente a un 6.25%, por ultimo
“consulta” y “queja” que equivalente a un 4.17% cada una. Cabe aclarar que las
2 quejas que fueron recibidas, ninguna era competencia de la entidad, por lo tanto,
fueron trasladadas a las entidades competentes. '
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4. SUBTEMAS DE LAS PETICIONES DE LOS CIUDADANOS

El IDEP, durante el mes de marzo presenté 8 subtemas discriminados de la
siguiente manera:

Tabla 5: SUBTENIAS

Subtemas

TRASLADO A ENTIDADES NACIONALES Y/O... 8 1 .
FALLAS TECNOLOGICAS, DERED V.. @ 1 f
ACOMPARAMIENTO A INVESTIGACIONES E.. Bl 1 ' ! ’ b
ATENCION Y SERVICIO A LA CIUDADANIA -... 8 :
GESTION DEL TALENTO HUMANO, NOMINA, ... E53S
CALIDAD DE LA EDUCACION - QUEIAS... 2

i PORTAFOLIO DE SERVICIOS - BANCO DE...

TEMAS DE CONTRATACION

Para este periodo, el requerimiento por subtema "Temas de contratacién”, tiene
una participacion de 28 peticiones con 58.33%, siendo la mas relevante a las que
se les dio alcance en la entidad.

4.1 Total Peticiones Trasladadas Por No Competencia.
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Durante el periodo comprendido entre el primero y el 31 de marzo se recibieron
5 peticiones que no eran de competencia del IDEP, por lo tanto, fueron
trasladadas a la entidad correspondiente de la siguiente manera: 3
requerimientos fueron enviados a la Secretaria de Educacion Distrital,1 a
Transmilenio y 1 a la Universidad Francisco José de Caldas. Se dio tramite dentro
de los términos establecidos por la ley.

4.2 Subtema Veeduria Ciudadanas.
Para el mes de marzo el IDEP, no recibié ningln requenmlento con subtema
veedurias ciudadanas.
5. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO.
5.1 Peticiones de ciudadanos cerradas periodo anterior.
En el mes de marzo el IDEP, tramité y dio respuesta a once (11) peticiones de

ciudadanos que se encontraban pendientes del periodo anterior, acorde con los
tiempos establecidos en la ley 1755 de 2015 con la siguiente informacion:

o anterior

Subdireccion académica
~ Subdireccion admlnlstratlva
iera y de control discipli

5.2. Peticiones cerradas de ciudadanos periodo actual -

Para este periodo, el Instituto dio cierre a 41 requerimientos que equivalen a un
85.42% de los 48 recibidos por parte de los ciudadanos, quedando pendientes para
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el préximo periodo 7 peticiones con un porcentaje de un 14.58%, se totalizan las
peticiones recibidas y tramitadas. :

‘Tabla 8: Peticiones Cerradas periodo actual

-Subdireccion
- académica '
Oficina asesora juridica
" Subdireccion -
“administrativa,

financiera y de control
. disciplinario

~ Atencion.al ciudadano

| Oficina asesorade |
planeacion

6. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIAY POR
DEPENDENCIA.

Durante este periodo el IDEP, obtuvo un tiempo promedio de respuesta de 7 dias,
para dar respuesta a los ciudadanos, lo que indica que, si el promedio de respuesta
de un requerimiento es de 15 dias, el Instituto estd dentro de los tiempos

establecidos por la ley.
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Tabla 8: Promedio De Respuesia por Tipolegia v por Dependencia

< w i z 7 [ «
8 ow |28 z|2 ] § 9
o8kz 924318 2 2 = |e.s
o BEEE |B oy 2fS x < g 2 gag
i buwg [EECE3 2| 3 g s |28%
o o000 oo £ ale = ] 4 s 050 wn
OFTCINA ASESORA
JURIDICA 9 9
SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVAFINA
NCIERAY DE
CONTROL
DISCIPLINARIO 9 11 1 7
SUBDIRECCION .
ACADEMICA 9 5 4 2 5
OFICINA ASESORA
PLANEACION 11 11
ATENCION AL
CIUDADANO 1 1 1 1 1
PROMEDIO POR TIPO :
DE SOLICITUD . 6 7 2 1 2
PROMEDIC POR EL TOTAL DE LA ENTIDAD

7. PARTICIPACION POR LOCALIDADES DE LOS REQUERIMIENTOS
REGISTRADOS DURANTE EL PERIODO.

Dentro de la informacidén suministrada, se evidencia que para el ciudadano no es
relevante seleccionar este item; de tal manera que las localidades que utilizaron
para este mes fueron: Engativa, Rafael Uribe, Barrios unidos y la Candelaria con
un porcentaje de participacion de 2.08% cada una, mientras que sin informacién
se registra un 91.67%, del total de peticionarios que utilizaron el aplicativo "Bogota
Te Escucha" con relacion al IDEP.
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Tabla 10: Requerimientos poy localidad

; ~ Requerimientos por localidades

e
[N

LA CANDELARIA

BARRIOS UNIDOS

-

RAFAEL URIBE URIBE

ENGATIVA

i
i1

SIN INFORMACION

0 10 20 30 40 50

8. PARTICIPACION POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRIENTE.

De acuerdo con la grafica los estratos que presentan requerimientos al IDEP son:
estrato 2 y 3 con un total de 1 peticidén equivalente a un cada uno 2.08%. Se
evidencia que el campo no es diligenciado a la hora de hacer los registros de los
requerimientos en el aplicativo con un 95.83% sin informacion.

Tabla 11: Requerimientos por estrato

! Requerimientos por estrato

| . : { i

’ ESTRATO 3 § : o

aﬁ@@?ﬁ%
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DG,
EDUCACICN

L pu—
Teamte Podugy o

De acuerdo a la siguiente grafica el IDEP, atendié por tipo de requirente como
personas naturales un 72.73%% y sin informacion un 27.27% de los peticionarios.

Tabla 12: Tipo de Peticionario

Tipo de peticionario

DINatural  EISIN INFORMACION

Para la gréafica siguiente, la calidad del requirente se entiende como la identificacion
del solicitante en el momento de realizar la peticidn, es asi como para este mes se
puede evidencias que mayor nimero de peticiones que se reciben en la Entidad,
llegan a través de peticionarios identificados y representan el 93.75% del total, y un
6.25% de ellos presentan los requerimientos de manera anénima

Tabla 13: Calidad del Reyuirente

Calidad del requiriente
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CONSOLIDADO PETICIONES ATENDIDAS DURANTE LA VIGENCIA 2019

En el siguiente cuadro se relaciona el consolidado de peticiones recibidas en el
ano 2019 incluyendo las solicitudes entre entidades

Tipo de solicitud Ene|Feb| Mar| Abr{ MaylJurjJul Ago|Sept| Oct| Nov| Dic| Total
Derecho de peticion

en interés general 212 3 7
Derecho de peticién

en interés particular 25|17\ 37 79
Queja 5141| 2 11
Reclamo 211 3
Sugerencia 0
Denuncia por actos 3

de corrupcion

Felicitacion 0
Solicitud de acceso a

la informacién 7135 4 46
Solicitud de copias 0
Consulta 2 2 4
Consulita de datos —

Habeas Data 0
Reclamo — Habeas

Data 0
Peticién entre

autoridades 0
Solicitud de informes

por los congresistas 16|11 27
Total 44)77|59| 0] 0 |ojojo]o0o]o]o0]0] 180
RECOMENDACIONES.

Se recomienda continuar con el seguimiento interno a cada una de las peticiones
que llegan a la Entidad y al aplicativo “Bogota te escucha” - SDQS.
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CONCLUSIONES

El Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico — IDEP,
cumple con lo establecido en la normatividad vigente, acorde con el procedimiento
para el manejo de cada una de las peticiones que llegan al Instituto.

Nombre / Cargo Firma
Aprobd Carlos Germén Plazas Bonilla / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control
Disciplinario -7?’
Revisd Carlos Germén Plazas Bonilla / Subdirector Administrativo, Financiero y de Control W
Disciplinario v
Elabord Daniela Castro Jiménez / Auxiliar Administrativo P
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
y/o técnicas vigentes
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