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1. TOTAL, PETICIONES RECIBID Durante el mes de diciembr Tabla1:     De acuerdo con la grafica eDistrital de Quejas y SolucNumeral 3 del Acuerdo Dist 2. CANALES DE INTERACCION  El IDEP, ha dispuesto paracuerdo a lo contemplado en el Decreto 197 de 2014  Web:http://www.idep.edu.cTeléfono: 2630603 opciónEscrito: Ventanilla única doficina 402 A. Email: idep@idep.edu.coBuzón Tabla 2:  Total de Requerimientos RecRecibidos   Canal  E-MAIL TELEFONO  ESCRITO  WEB  Total, general   
SDQS  
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    CIBIDAS EN LA ENTIDAD iembre de 2017 ingresaron 22 peticiones al IDEP. fica el 100% de los requerimientos se registraron enSoluciones (SDQS), dando cumplimiento a si con eo Distrital 371 de 2010. ION. to para interacción con el ciudadano los siguientesplado en la Política Pública Distrital del Servicio a la 2014: du.co/?q=contact pción 101 y Línea 195 nica de radicación ubicada en la avenida calle 26 Nu.co  Recibidos:   Rótulos de columna    SDQS   Total, general  2 2 1 1 14 14 5 5 22 22  
  on en el Aplicativo  con el artículo 3, ientes canales de o a la  ciudadanía  26 No. 69D - 91 22
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 Durante el periodo comprrecibieron veintidós (22) pe(14) escritos que equivalenescrito encontramos, el wecon (2) solicitudes que equequivale a un 4,55%  TIPOLOGIAS O MODAL En cuanto a las tipologías o(SDQS) de acuerdo con la l  Tabla3:    Para el mes de diciembretipologías de solicitud de inde solicitud de información 9,09% igual que las reclamse  dio alcancen el  IDEP plas de queja con un 4,SECRETARIA DE EDUCAC    DERECHO DE PETICIÓN DEINTERÉS PARTICULARDERECHO DE PETICIÓN DEINTERES GENERALSOLICITUD DE INFORMACIÓNQUEJARECLAMOTIPOLOGIAS
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comprendido entre el 1ro y el 31 de diciembre de22) peticiones por diferentes canales, discriminadasuivalen a un 63,64%.Siendo el medio más utilizado,el web  con seis (5), que equivalen a 22,73% seguide equivalen a  un 9,08% y por último el teléfono conODALIDADES. gías o modalidades el IDEP, esta parametrizado conon la ley 1755 de 2015.  iembre los requerimientos más allegados al IDEP de interés particular con un 59.09%,  luego siguen lación con un 18,18% le siguen las solicitudes de inteclamo con un 9,09% hay que aclarar que  a estasEP por no competencia y se dio respuesta definitivan 4,55%, a la que se traslado por no compeUCACION DISTRITAL.  132 41 2 DE  DE  DE IÓNEJAMO CANTIDAD  
bre de 2017,  se nadas así: catorce izado, seguido del seguido del E-mail con uno (1).Que o con el Aplicativo  IDEP fueron las uen las tipologías de interés general s tipologías no finitiva y por último ompetencia a la 
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 4. SUBTEMAS   El IDEP, durante el messiguiente    manera: Tabla      Para este periodo, el requparticipación  de 9  peticiondio alcance en la entidad.   5. TOTAL PETICIONES TRAEntre el primero y el treincompetencia a la Secreta   derecho de petición de solicitud2, derecho de petición de reclamsolicitudes.   ACOMPAÑAMINVESTIGACIOINFORMACION INEXTERNA DE LA ETEMAS DE CONTRTRASLADOCOMPETSUB-TEMAS  
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l mes de diciembre presenta 4 subtemas discrimiTabla 4 l requerimiento por subtema "temas de contratacióneticiones con 40,91 % siendo la más relevante a la S TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA. el treinta  y uno de diciembre de 2017 el IDEP, trasecretaria de Educación, 5 peticiones así: licitud de información 1, derecho de petición de inter reclamo 1  y derecho de petición de queja 1 para un62 95ÑAMIENTO A ACIONES E …N INTERNA Y LA ENTIDAD NTRATACIÓNADO POR NO PETENCIA CANTIDADSUBTEMAS
 

scriminados de la  tación”, tiene una e a las que se les  P, traslado por no  interés general ra un total de : 5 



INSTITUTO PARA LA INVESTIGACIÓN EDUCAAvenida Calle 26 No. 69D - 91. Oficinas 402ª, 4PBX (57-1) 263 0603 - Línea de atención al ciudBogotá DC - Colombia idep@idep.edu.co www.idep.edu.co 

 Tabla 5:  ENTIDAD SECRETARIA DE EDUCACION TOTAL  6. SUBTEMA VEEDURIAS C Para el mes de diciembre eciudadanas.    7. PETICIONES CERRADAS  7.1 Peticiones cerrad    En el mes de diciembrese encontraban pendestablecidos en la ley 17Tabla 6:    DEPENDENCIA OFICINA ASESORA JURÍDICATOTAL GENERAL         
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TOTAL % 5 100 5 100 IAS CIUDADANAS. mbre el IDEP, no recibió requerimientos con subtemADAS DEL PERIODO. erradas periodo anterior. embre el IDEP, tramitó y dio respuesta a seis (6) pependientes del periodo anterior, acorde con  ley 1755 de 2015 con la siguiente información:  % ICA 6 100 6 100  
ubtema veedurías (6) peticiones que con los tiempos 
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  7.2 Peticiones ce Del periodo actual el IDEP, requerimientos quedando pel mes de diciembre como a Tabla7:  DEPENDENCIA SUBDIRECCION ACADEMICAOFICINA ASESORA JURIDICASUBDIRECCIÓN ADMINISTRAFINANCIERA Y DE CONTROLDISCIPLINARIO SECRETARIA DE EDUCACIONATENCIÓN AL CIUDADANOTOTAL GENERAL   Para este periodo, el Institude los 22 recibidos, quedanporcentaje de un 14%, se toEn este punto tenemos qupeticiones reportado por el noviembre y en el informe externa de la entidad ",cooportunidad en el mes de n 8. TIEMPO PROMEDIO DE RE  Durante este periodo el IDque indica que, si el promInstituto está dentro de los    
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es cerrada periodo actual IDEP, dio cierre y trámite en el aplicativo SDQS a diendo pendientes tres (3) de los  veintidós (22) que inomo aparece en la siguiente tabla: TOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL PENDIENTES PROXIMO PERIODO Sub TOTALICA 2 0 2 ICA 9 2 11 STRATIVA, ROL 1 1 2 ION 5 0 5 NO 2 0 2  19 3 22  Instituto dio cierre a 19 requerimientos que equivaleuedando pendientes para el próximo periodo 3 petici, se totalizan las peticiones recibidas y tramitadas. os que hacer una nota, con respecto al informe depor el SDQS, se relaciona una solicitud en el informeorme del mes de diciembre, el  subtema "informacid ",con el radicado No 2765572017, se dio alcan de noviembre. E RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y POR DEPEND el IDEP, obtuvo un tiempo promedio de respuesta l promedio de respuesta de un requerimiento es dee los tiempos establecidos por la ley.   
 a diecinueve (19) que ingresaron en TAL % 10,53  47,37 5,25 26,32 10,53  100 uivalen a un 86% peticiones con un  me de gestión de forme del mes de rmación interna y alcance según la PENDENCIA. esta de 4 días, lo  es de 15 días, el 
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 Tabla 8:        9. PARTICIPACIÓN PORREGISTRADOS DURANTE EL  Dentro de la información relevante seleccionar estepeticiones esta en blanco yutilizaron el aplicativo SDQS         
OFICINA ASESORA JURIDICACADEMICASUBDIRECCION ADMINISTRATIVA,FINANCIEDE CONTROL DISCIPLINARATENCION AL CIUDADANOTRASLADO POR NO COMPETENCIAPROMEDIO POR TIPO DE SOLICITUD PROMEDIODEPENDENCIAS  

 DUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGÓGICO, IDEP 02ª, 402B, 805, 806. Torre 2 - Código Postal: 110931 al ciudadano 195 
POR LOCALIDADES DE LOS REQUETE EL PERIODO. ción suministrada se evidencia que para el ciudar este ítem de tal manera que en un 97% del anco y las demás se ubican en un 3% de los petic SDQS con relación al IDEP.  RIDICA 6 77NCIERA Y INARIO 7ANO 1 1 1 1 DE 4,67 1,00 5,00 1,00 2,0RECLAMOMEDIO POR EL TOTAL DE  LA ENTIDADDERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL SOLICITUD DE INFORMACIÓ N QUEJA

 
 QUERIMIENTOS  ciudadano no es  del total de las  peticionarios que 6,507,007,001 1,001 1,002,00 2,004,00Promedio de días por Dependenci as
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       10. PARTICIPACIÒN POR EST   De acuerdo con la gráfica 2 los cuales solo son urequerimientos presentadoes diligenciado a la hora dcon un 82% en blanco.          111SUBA RAFAEL URIBETUNJUELITOVACIASRequerimieLocalid  
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 R ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE. ráfica el estrato que más presentan requerimientos ason un 14%  seguido por el estrato 3 con un ntados durante el periodo, pues se evidencia que eora de hacer los registros de los requerimientos en19imientos por calidad
 ntos al IDEP es el  n un 4% de los  que el campo no os en el aplicativo 
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  De acuerdo a la siguiente tanaturales, un 77%, como ppeticionarios.    17 TIP  

 DUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGÓGICO, IDEP 02ª, 402B, 805, 806. Torre 2 - Código Postal: 110931 al ciudadano 195 
ente tabla el IDEP,  atendió por tipo de requirente comomo persona jurídica con un 9% y en blanco un  0 2 3 JURIEN BNATTIPO DE REQUIRIENTE  

 te como personas  un  14%  de los  JURIDICAEN BLANCO NATURAL
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 11. CALIDAD DEL REQUIRENTE  El mayor número de peticpeticionarios identificados y14% de ellos presentan los    12. CONCLUSIONES Y RECO El Instituto para la Invescumple   con lo establecidpara el manejo de cada unrecomienda continuar conllegan a la Entidad y al apli    
19IDENTIFICADOSCalidad  
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   peticiones que se reciben en la Entidad, llegan ados y representan el 86% del total de los requiren los requerimientos de manera anónima. ECOMENDACIONES. Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógblecido en la normatividad vigente, acorde con el prda una de las peticiones que llegan al Instituto, por er con el seguimiento interno a cada una de las peal aplicativo SDQS. 3ANÓNIMOSlidad del Requiriente
 

 egan a través de equirentes con un agógico – IDEP, n el procedimiento , por esta razón se las peticiones que 


