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1. TOTAL, PETICIONES REC  Durante el mes de octubre Tabla1:         De acuerdo con la grafica eDistrital de Quejas y SolucNumeral 3 del Acuerdo Dist 2. CANALES DE INTERACC  El IDEP, ha dispuesto paracuerdo a lo contemplado en el Decreto 197 de 2014  Web: http://www.idep.edu.Teléfono: 2630603 opciónEscrito: Ventanilla única doficina 402 A. Email: idep@idep.edu.coBuzón           

SDQS  
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 S RECIBIDAS EN LA ENTIDAD tubre  de 2017 ingresaron 43 peticiones al IDEP. fica el 100% de los requerimientos se registraron enSoluciones (SDQS), dando cumplimiento a si con eo Distrital 371 de 2010. ACCION. to para interacción con el ciudadano los siguientesplado en la Política Pública Distrital del Servicio a la 2014: edu.co/?q=contact pción 101 y Línea 195 nica de radicación ubicada en la avenida calle 26 Nu.co  

 on en el Aplicativo  con el artículo 3, ientes canales de o a la  ciudadanía  26 No. 69D - 91 43
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Tabla2:  Total de Requerimientos RecRecibidos   Canal   ESCRITO  TELEFONO  WEB   Total, general   Durante el periodo comprecibieron cuarenta y  tresveinticuatro (24) escritos qu Siendo el medio más utilizocho (18), que equivalen aequivale a un 2.33% de pa 3. TIPOLOGIAS O MODAL En cuanto a las tipologías o(SDQS) de acuerdo con la l  Tabla3:    DERECHO DE PETICIÓINTERÉS PARTICULDERECHO DE PETICIÓINTERES GENERASOLICITUD DE INFORMACONSFELICITACIRECLTIPOLOGIAS
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 Recibidos:   Rótulos de columna    SDQS   Total, general  24                                    24 1 1 18 18 43 43 comprendido entre el 1ro y el 31 de octubre detres (43) peticiones por diferentes canales, discrimitos que equivalen a un 55.81%. s utilizado, seguido del escrito encontramos el  webalen a 41.86%  y por último el  canal  teléfono con de participación. DALIDADES. gías o modalidades el IDEP, esta parametrizado conon la ley 1755 de 2015. 73 1641 4 8ICIÓN DE ICULARICIÓN DE ERALRMACIÓNONSULTATACIONESRECLAMOQUEJA CANTIDAD  
de 2017,  se discriminadas así: web  con diez y  con uno  (1) que o con el Aplicativo  
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Para el mes de octubre los de solicitud de informaciónun 18.60% hay que aclarar competencia y fueron traslasolicitudes de informaciónderechos de petición de recderechos de petición de felicitación que equivale a u  4. SUBTEMAS   El IDEP, durante el messiguiente    manera: Tabla      ACOMPAÑAMIENTO AGESTION ADMINISTRATIVNOMINAINFORMACION INTERNLA ENTIDRELACIONEADMINISTRACITEMAS DETRASLADO POR NSUB-TEMAS
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los requerimientos más allegados al IDEP fueron lación con un 37.21%,  luego siguen las tipologías dclarar que  a esta tipología no se  dio alcance en el  trasladadas a la SECRETARIA DE EDUCACION,  ción, las de información de interés particular con unde reclamo y consulta cada uno con un 9.30%, segn de interés general con un 6.98% para finalizle a un 2.33% . l mes de octubre presenta 6 subtemas discriminTabla 4 7231 10TO A INVESTIGACIONATIVA Y FINANCIERA INAERNA Y EXTERNA DE TIDAD ONES LABORALES -ACIÓN DEL TALENTO …S DE CONTRATACIÓNR NO COMPETENCIA CANTIDADSUBTEMAS
 

eron las tipologías gías de queja con en el  IDEP por no ON,  le sigue a las on un 16.28%  los , seguidos de los finalizar con una criminados de la 
 20
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Para este periodo, el requparticipación  de 20 peticiodio alcance en la entidad. Hay que aclarar que el  subinforme de gestión de peticcomo tal, el radicado es el los subtemas de "informacióen total.   5. TOTAL PETICIONES TRAEntre el primero y el trecompetencia a la Secreta  Derecho de petición de petición de reclamo 2 y ppara un total de :10 solicit Tabla 5: ENTIDAD SECRETARIA DE EDUCACION TOTAL  6. SUBTEMA VEEDURIAS C  Para el mes de octubre ciudadanas.   7. PETICIONES CERRADAS 7.1 Peticiones cerrad   En el mes de octubre se encontraban pendestablecidos en la ley       
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l requerimiento por subtema "temas de contratacióneticiones con 46.51 % siendo la más relevante a la l  subtema de "información interna y externa de la e peticiones reportado por el SDQS, no se encuentraes el  No 2523202017, por lo que lo sumo, siendo armación interna y externa de la entidad" para este me TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA. el treinta y uno de octubre de 2017 el IDEP, trasecretaria de Educación 10 peticiones así: n de consulta 1, derecho de petición de queja 5,  2 y por ultimo derecho de petición de solicitud de  solicitudes.   TOTAL % 10 100 10 100 IAS CIUDADANAS. bre el IDEP, no recibió requerimientos con subtemADAS DEL PERIODO. erradas periodo anterior.  el IDEP, tramitó y dio respuesta a trece (13) pependientes del periodo anterior acorde con  ley 1755 de 2015 con la siguiente información:  
tación”, tiene una e a las que se les e la entidad, en el entra relacionado ndo a si las cosas ste mes es de tres  , traslado por no ja 5, derecho de  de información 2 ubtema veedurías ) peticiones que con los tiempos 
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  Tabla 6:  DEPENDENCIA OFICINA SAFCD OFICINA ASESORA DE PLANEOFICINA ASESORA JURÍDICATOTAL GENERAL    7.2 Peticiones cerrada perioDel periodo actual el IDEPrequerimientos quedando ingresaron en el mes de octHay que aclarar que la ampliación en el sistema,de la oportunidad.  Tabla7:  DEPENDENCIA SUBDIRECCION ACADEMICAOFICINA ASESORA JURIDICASUBDIRECCIÓN ADMINISTRAFINANCIERA Y DE CONTROLDISCIPLINARIO SECRETARIA DE EDUCACIONSECRETARIA DE INTEGRACIOSOCIAL ATENCIÓN AL CIUDADANOTOTAL GENERAL    
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 % 1 7 LANEACION 1 7 ICA 11 86 13 100  periodo actual  IDEP, dio cierre y trámite en el aplicativo SDQS aando pendientes siete (7) de los  cuarenta y treoctubre como aparece en la siguiente tabla:  la petición con radicado SDQS No 2325522017,  sin embargo se dio respuesta parcial bajo lasTOTAL REQUERIMIENTOS CERRADOS PERIODO ACTUAL PENDIENTES PROXIMO PERIODO Sub TOTAICA 1 1 2 ICA 16 5 21 STRATIVA, ROL 3 1 4 ION 11 0 11 ACION 1 0 1 NO 4 0 4  36 7 43  
 QS a treinta (36) tres (43) que 22017, se solicito jo las condiciones OTAL % 2.78   44.44 8.33  30.56 3.33 11.11  100% 
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Para este periodo, el Institude los 43  recibidos, quedanporcentaje de un 16 %, se tEn este punto tenemos quecerradas en el mes de sepSDQS, son nuevamente reradicados para tener en cue  8. TIEMPO PROMEDIO DE RE  Durante este periodo el IDque indica que, si el promInstituto está dentro de los   Tabla 8:   DEPENDENCIAS OFICINA ASESORA JURIDICA ACADEMICA OFICINA ASESORA DE PLANEACION SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA,FINANCIERA Y DE CONTROL DISCIPLINARIO ATENCION AL CIUDADANO TRASLADO POR NO COMPETENCIA PROMEDIO POR TIPO DE SOLICITUD PROMEDIO P    
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Instituto dio cierre a 36 requerimientos que equivaleuedando pendientes para el próximo periodo 7 peticise totalizan las peticiones recibidas y tramitadas.s que hacer una nota, con respecto a  tres solicitudee septiembre pero que por la fecha de radicación  ente relacionadas en el mes de octubre. relacionó en cuenta 2251572017,2230712017,2192722017. E RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y POR DEPEND el IDEP, obtuvo un tiempo promedio de respuesta l promedio de respuesta de un requerimiento es dee los tiempos establecidos por la ley.  DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR DERECHO DE PETICIÓN DE INTERES GENERAL SOLICITUD DE INFORMACIÓN QUEJA CONSULTA  FELICITA CIONES      2 3 3                 1   3         IERA     3             1         1 1 1   2,00 6,00 7,00 2,00 1,00 1,00 DIO POR EL TOTAL DE  LA ENTIDAD  
uivalen a un 84 % peticiones con un das. citudes que fueron ión  en el sistema cionó números de ENDENCIA. esta de 2 días, lo  es de 15 días, el RECLAMO Promedio de días por Dependencias   2,67   1,00   3,00   3,00 1 1,00 1 1,00 2,00 1,94 2,00 



INSTITUTO PARA LA INVESTIGACIÓN EDUCAAvenida Calle 26 No. 69D - 91. Oficinas 402ª, 4PBX (57-1) 263 0603 - Línea de atención al ciudBogotá DC - Colombia idep@idep.edu.co www.idep.edu.co 
  9. PARTICIPACIÓN POR REGISTRADOS DURANTE  Dentro de la información relevante seleccionar estepeticiones esta en blanco yutilizaron el aplicativo SDQS     10. PARTICIPACIÒN POR ESTR De acuerdo con la grafica 3 los cuales solo son un pues se evidencia que el clos requerimientos en el ap   11111SANCRISTO…EN BLANCO14-USAQUENANTONIO NARIÑOCHAPINEROKENEDYRequerimieLocali  
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POR LOCALIDADES DE LOS REQUEANTE EL PERIODO. ción suministrada se evidencia que para el ciudar este ítem de tal manera que en un 97% del anco y las demás se ubican en un 3% de los petic SDQS con relación al IDEP.    ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE. rafica el estrato que más presentan requerimientos a un 12% de los requerimientos presentados durante el campo no es diligenciado a la hora de hacer los el aplicativo con un 88% en blanco. 38rimientos por ocalidad

 
QUERIMIENTOS  ciudadano no es del total de las peticionarios que 

ntos al IDEP es el  urante el periodo, er los registros de 



INSTITUTO PARA LA INVESTIGACIÓN EDUCAAvenida Calle 26 No. 69D - 91. Oficinas 402ª, 4PBX (57-1) 263 0603 - Línea de atención al ciudBogotá DC - Colombia idep@idep.edu.co www.idep.edu.co 
   REQUERIMIENTOS POR ESTBLANCO TOTAL POR ESTRATO    De acuerdo a la siguiente tanaturales, un 70%, y  en bla 

4 52 3Tota req  
 DUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGÓGICO, IDEP 02ª, 402B, 805, 806. Torre 2 - Código Postal: 110931 al ciudadano 195  ESTRATO CANTIDAD 2 4 3 5 4 1 5 2 31 43 ente tabla el IDEP,  atendió por tipo de requirente comen blanco un  30%  de los peticionarios.  

1 24 5 EN BEstratoa requerimientos por Estrato
 

 como personas 
31EN BLANCO
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11. CALIDAD DEL REQUIRENTE       

30 TIP
IDENTI
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0 0 13TIPO DE REQUIRIENTE
30 13NTIFICADOS ANÓNIMOSCalidad del Requiriente  

  
En BlancoNatural
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 El mayor número de peticpeticionarios identificados y30% de ellos presentan los   12. CONCLUSIONES Y RECOM El Instituto para la Invescumple   con lo establecidpara el manejo de cada unrecomienda continuar conllegan a la Entidad y al apli  
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 peticiones que se reciben en la Entidad, llegan ados y representan el 70% del total de los requiren los requerimientos de manera anónima. COMENDACIONES. Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógblecido en la normatividad vigente, acorde con el prda una de las peticiones que llegan al Instituto, por er con el seguimiento interno a cada una de las peal aplicativo SDQS. 

 
egan a través de equirentes con un  agógico – IDEP, n el procedimiento , por esta razón se las peticiones que 


