T —— ey
1\

INSTITUTO PARA LA ,
~ INVESTIGACION EDUCATIVA
: Y EL DESARROLLO /

’ PEDAGOGICO — |D£y’

y 4
/‘
&

“: .~
R

INFORME PQRS SEPTIEMBRE
DE 2022 ATENCION AL
CIUDADANO

Bogota D.C., octubre de 2022




e ————————

Contenido

1. 4
2. Canales de interaccién 6
3. Tipologias o modalidades 7
6. Subtema: veeduria ciudadana 9
7. Tiempo promedio de respuests f‘ 10
8. Tipo de peticionario y calid ad Eﬁ 10
9. Consolidado peticiones a _ 11
Conclusiones . 12

e P S e b i S I WA A e A A T A A SRS



En cumplimiento del articulo 76 de la Ley1
2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decre
se relaciona a continuacion, el informe
reclamos y sugerencias (PQRSD), denunci
Instituto para la Investigacién Educatiy
correspondiente al mes de septiembr
gerencia y control que permita col

%l 28 de 2013 de la Alcaldia mayor de Bogota,
nto a la atencmn de las

institucional a las nuevas exig )

En ese sentido, en el presente informe se caracterizan los imientos recibidos y tramitados en el
IDEP durante el perio ) las peticiones, los canales de
interaccion y su frecue presenta un andlisis del
comportamiento de | cas frente peticiones ci : que ademas de ser atendidas de
conformidad con los ¢ Y, S : inf




1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de septiembre

Durante el mes de septiembre en el IDEP se reczbler ‘:'un total de treinta y nueve (39) peuclones,
que han sido clasificadas de la s1gu1ente manera (v_’ tabla 1):

Es importante acl 1 Veed
elaboracion de infor Secretaria Gene | de la Alcaldi: or de Bogota D.C., el presente

informe debe re ?i‘gmlcla sente al IDEP y no a las que fueron remitidas
idac iones del literal A de la tabla 1.

P seis (6) peticiones, que no fueron
dadanas - Bogotd te Escucha, acorde a
as de la Secretaria General de la Alcaldia

o3  DERECHODE

PENDIEN'IE PORRESPUESTA o OFICINA
|  PORPARTEDEL AREA | ASESORA' a5
ENCARGADA : ~ JURIDICA |

i e e gl fonoe ; ‘-:,’;E;‘%’gggg
2 1475 | 12/09/2022 704 | 14/09/2022 | ASESORA | INTERES
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OFICINA e
3 1476 12/09/2022 755 3/10/2020 ASESORA .
JURIDICA Y5
PARTICULAR
gy | st
4 1478 13/09/2022 708 15/09/2022 ASESORA 2 ; s
TR INIERES
i PARTICULAR
PENDIENTE POR RESPUESTA OFICINA ?E%I;(fgg gFE
5 1544 20/09/2022 POR PARTE DEL AREA ASESORA SR
ENCARGADA JURIDICA ST
OFICINA e
6 1585 28/09/2022 787 11/10/2022 ASESORA
JURIDICA IR EEIAES
5 PARTICULAR

Por ultimo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad puiblica, nueve (9) en total,
segln el literal C de la tabla 1, no se suben al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones

ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogotd D.C. Ver tabla 3 y figura 1.

Tabla 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades piiblicas

N Fecha ingreso D adicado Fecha cierre
No. | Radicado en respuesta Entidad que remite | Tipo de solicitud
GOOBI en GOOBI GOOBI GOOBI
1
SENADO DE LA SOLICITUD DE
1419 1/09/2022 686 6/09/2020 REPUBLICA INFORMACION
2
SOLICITUD DE
1422 2/09/2022 724 21/09/2022 DADEP INFORMACION
3 5/09/2022 688
CONCEJO DE SOLICITUD DE
1432 6/09/2020 BOGOTA INFORMACION




| SENADODE LA | SOLICITUD DE
1459 8/09/2022 733 23/09/2022 | REPUBLICA INFORMACION
: CONTALORIA DE | SOLICITUD DE
1460 8/09/2022 700 BOGOTA INFORMACION
CONCEJODE | SOLICITUD DE
1471 12/09/2022 BOGOTA | INFORMACION
' SOLICITUD DE
1533 INFORMACION

PENDIENTE POR RESPUESTA

POR PARTE DEL AREA

ENCARGADA SOLICITUD DE
1587 INFORMACION
SOLICITUD DE
10/10/20: BOGOTA INFORMACION
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¢) Canal telefonico: PBX 2630603
d) Canales Virtuales:

e Correos institucionales:
defensorldelciudadano@idep Ved 1.0 O
Redes sociales: t

denunciacorrupcion@idep.edu.co,
: ide edu (o)

_(tw1ter comv/idepbogotadc), Faccbook
Instagram (@1dep bogota) y YouTube

idqb}(&ii@éb,edu.co y

dio mas utilizado por los ciudadanos
n total de seis (6) peticiones, lo que

- Consulta

417% 4,17% 4,17%

- Derecho de peticién de
interés general

+ Derecho de peticién de
interés particular

+ Queja

+ Solicitud de acceso a la
informacion

+ Solicitud de copia

n titulo del Codigo de




Figura 2. Tipologia o modalidades de consulta. Fuente: elaboracion propia.

Durante el mes de septiembre las tipologias con mas requemmentos por parte de los ciudadanos
fueron los derechos de peticion de interés particular rep;_ entados con un 41,67% de participacion,
seguido por solicitudes de acceso a la informacién con un un 29,17%, queja con un 16 ,67%, derecho de
peticion de interés general, consulta y sol|c1tud de copé%_ con un 4,17% (Ver figura)

4. Peticiones con respuesta definitiva en el mes. j!:lgtig‘y;i;aptuambre 4
El total de petlclones atendidas por el IDEP engebmes de septiembre que fueron reportadas en el

iodo Total
anterior general

se clasifican las diecinueve (19) peticiones
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5,26%

5,26%

+ Acompafiamiento a investigaciones e
innovaciones educativas y pedagogicas

= Atencidn y servicio a la ciudadania-
deficiencia, disponiblidad y horarios de
atencion del servicio

+ Convenios
interadministrativos/interistitucionales
de couperacion desempelio y
rentabilidad social

« Gestion del talento humano, nomina,
comisiones, licencias e incapacidades

« Portafolio de servicios- Banco de
programas y proyectos e informacidn de
proyectos

« Temas de contratacion

- Traslado a entidades distritales

lados por no ser de competencia del IDEP.
te manera:




7. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las diecinueve (19) peticiones con respuesta
definitiva en el mes de septiembre, clasificadas por tlpologla y dependencia. El tiempo promedio de
respuesta para este mes fue de siete (7) dias, cumpliendo con los tiempos establecidos por la ley.

Tabla 7. Promedio de respuesta por tipologia y por de éier_icid.s; :

Atencién al Ciudadano 3
Oficina asesora 13
juridica
Subdireccién 7
académica
Subdireccion 8
administrativa
financiera y de contr
disciplinario
Dias promedio de 7
gestion
Fue
. 11 |
De rdo arios, fueron atendidas un 83,33% de peticiones
p ntes de personas naturales, persona con naturaleza juridica con un 8,33% y no identificados

20

2 2

Juridica No referencia




Figura 4. Tipo de peticionario. Fuente: elaboracion propia

En la figura 5, la calidad del peticionario se entiende como la identificacion del solicitante al momento
de realizar la peticion; para el mes de septiembre se puede_ evidenciar que el nimero de peticiones
que fueron recibidas en el IDEP a través de peticmnarlo identificados representan el 91 67% y el
8.33% restante a peticionarios anonimos. Como se p ggi“ ver a continuacion: SRR,

Idkeh &
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Identificados Anonimo

Figura 5. Calidad del re

9. Cos

ingresan por el Sistema Distrital para la
ha, en las que se incluyen seis (6) peticiones
relacionan las nueve (9) peticiones de entidades
ueron ingresadas al sistema propio del IDEP. Ver

Tipo de solicitud




Denuncia por actos de
corrupcion

ik i

Solicitud de acceso a la
informacion

ario a cada una de las peticiones que llegan a
ticiones Ciudadanas Bogotd te escucha.

y consultas. A través del presente informe, se da cuenta de la gestion de los

edelID
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