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1.         Total, de peticiones registradas en la Entidad en el mes de septiembre

Para el mes de septiembre, en el IDEP se recibieron un tota133 peticiones de la siguiente
manera:

Táobnm  ti :  ¢SHs®!itfiaiédo  d@  ES®tñ¢iom8S

Es importante aclarar que,  de acuerdo con los lineamientos de la Veeduría,  el presente
infome se debereferir alas peticiones registradas por laciudadanía, es decir, las 21 (1iteral
A); toda vez que las peticiones registradas por otras entidades y que fteron trasladadas al
IDEP (literal B), es decir, 8 fiieron atendidas oportunamente, pero debenser contabilizadas
por la entidad que registró originalmente la petición. En el mismo sentido, las peticiones
que son dirigidas por otra entidad pública (1iteral C), es decir 4 no se deben registrar en el
SDQS.

2.   Canales de lnteracción.

EI IDEP, hadispuesto para interacción con el ciudadano los siguientes canales de acuerdo
a lo contemplado en la Po1íticaPúblicaDistrital del Servicio a la ciudadanía en el Decreto
197 de2014.

Web: httD://www.ideD.edu.co/?c,=contact
Teléfono: 2630603 opción 101 y Línea 195
Escrito:  Ventani11a única de radicación ubicada en la avenida ca11e  26  No.  69D  -  91
oficina 402 A.
Email: idep@idep.edu.co
Buzón: Ubicado en la ventani11a única de radicación
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Tíibla 2: Canal de interacció]i

j

(

E-Mail___ñ%___-

És_criñ

Durante  el  periodo  comprendido  entre  e1  1  y  e1  30  de  septiembre  de  2019,  fi]eron
registradas por el IDEP veintiún (21) peticiones por diferentes canales, discriminadas de
la  siguiente  manera:   diez  (10)  E-mail,  equivalentes  a  un  47.62%,  uno   (1)  escrito,
equivalentes a un 4.760/o, y diez (10) por web, equivalentes a un 47.620/o

3. Tipologiras O Modalidades.

En cuanto a las tipologías o modalidades el IDEP, esta parametrizado con el Aplicativo
(Bogotá te escucha -SDJQS) de acuerdo con la ley 1755 de 2015.

Grárica 2: T¡pologi'a o Modi`¡]-dad¬s

Tipología

QUEJA

DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION

JTIIH
SOLICITUD  DEACCESO A LA INFORMACION      -------2

DERECHO  DE  PETICION  DE  INTERES  GENERAL                          i    2

CONSULTA                                -5

DERECHO  DE  PETICION  DE  INTERES...

0              2              4              6              8             10            12

Para el mes de septiembre latipología con más requerimientos porparte de los ciudadanos
fiie: CCDerecho de petición de interés particular" con un 47.620/o, seguido por la tipología
CCconsulta" equivalente a un 23.81%, CCsolicitud de acceso  a la infomación99 y   ¢CDerecho
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de petición interés  genera1"  equivalente  a un  9.52%  CCqueja99  y  CCDenuncia de  actos por
comipción" con un 4.76% cada una.
Cabe  aclarar  que  la  denuncia  por  actos  de  corrupción  y  la  queja  recibidas  no  eran
competencia del IDEP por lo se dio traslado a la Secretaría de Educación del Distrito y a
la  Secretaría  de  lntegración  Social  respectivamente,   dentro  de  los  tiempos  de  ley
establecidos.

4.  Peticiones con respuesta definitiva en el mes de septiembre

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de septiembre y que se reportaron en el
sistema Bogotáte Escucha como respuesta definitiva, ascienden a diecisiete (17), de las cuales
6 son del periodo anterior, es decir del mes de septiembre, y 11 del mes de octubre.

'FlaR,Iáü  3:   PeS¡¢fi{mBe§  c®rffffiafl+<i§  ¢#iEipan§e  en  E3eFÉ®{üt¢  átsúmaÉ

La siguiente gráficapresentalos 5 subtemas en los que se clasifican las 17 peticiones atendidas:
Gráfica 3 Sub¬emas

Subtemas

SERV¡CIOSGENERALES    E   1

GESTION  DELTALENTO  HUMANO   NOMINA

COMiSIONES   uCENC'AS  E ¡NCAPACIDADES.
+t++++  +\++

!NFORMACÍON INTERNAYEXTERNADELAENTIDAD    ±±  2    i

TEMAS DE CONTRATACIC)N   EEEE±  4

PORTAFOuO  DE SERVICIOS -BANCO  DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS  E  INFORMACION  DE...

`___  __  l
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4.1 Total peticiones trasladadas por no competencia.

De  las  21   peticiones  registradas.por  los   ciudadanos en  Bogotá  te  Escucha,   11
corresponden  a  peticiones  que   se  trasladaron  a  otras   entidades  por  ser  de  su
competencia, tal como se observa en la siguiente tabla:

TñbBa 4:  rñ`i®asfiadfj  por no ¬Smpe¬eneia

4.2 Subtema Veedurlra Ciudadanas.

Para  el  mes  de  septiembre  el  IDEP,  no  recibió  ningún  requerimiento  con  subtema
Veedurías ciudadanas.

5. Tiempo promedio de respuesta por tipologira y por dependencia.

En la siguiente tabla se observa el promedio de respuesta de las 17 peticiones con respuesta
definitiva en el mes de octubre, clasificadas portipologíay dependencia. El tiempo promedio
de respuesta para este mes íúe de 5.76 días, cumpliendo con de los tiempos establecidos por
la ley.

TabEm  S:  Pi-omedá®  H}© Resptie§úa  igor Tip®£®gí& y  por  H)ep@m¢Reme:a
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Administrativa, Financiera y
de control disciplinario___~

Oficína asesorajuridica

Subdirección aca-démica
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6. Participación por localidades de los requerimientos registrados durante el periodo.

Dentro de la infomación suministrada, se evidencia que para el ciudadano no es relevante  L
seleccionar este ítem; se registra sin informaciónun 80.95%, del total de peticionarios que
utilizaron el aplicativo "Bogotá Te Escucha" con relación al IDEP.

É®ea{ídati

Requerimientos por localidad

17-LACANDELARIA    "   1

14-LOSMARTIRES     Jffi    1

10-ENGA"VA    ffi   1

o5-USME    ffi   1

SIN  ¡NFORMAClÓN

0                         5                        10                      15

7. Participación por estrato y tipo de requirente.

Enlasiguiente graficaseregistrael estrato de los peticionarios.  Se evidenciaque el campo
no es diligenciado a la hora de hacer los registros de los requerimien-tos en el aplicativo
con un 66.67% sin infomación.

G¡-ágica 5:  Req`ieFÍntie!_¡to`q_ pür es£¡'üto

Requerimientos por estrato

ESTRATO4    ffi   l

ESTRATO2    É   1

ESTRATO 1    É3ffl   2

ESTRATO  3     EiEgñéffiEgffl    3

SIN  INFORMAClÓN

0                                5                               10
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De acuerdo a la siguiente grafica el IDEP, atendió por tipo de requirente como personas
naturales un 85.71%, sin infomación un 9.52% yjurídica 4.76%.

C3LJIC3Lr`OÍNHri

í`;`ráÍ-¡ca 6:  T¡pS ¢e Pe¬icionar'z¢

Tipo de peticionario
18

_-_______g_mt    ~    __      _   __m!ñ-

Natural                    S¡n informac¡ón                    Jur¡dica

__T_-___--__l

Para la gráfica  siguiente,  la calidad  del requirente  se  entiende  como  la  identificación del
solicitante en el momento de realizarlapetición, es así como paraeste mes sepuede evidenciar
que mayor número de peticiones que se reciben en la Entidad, llegan a través de peticionarios
identificados   y   representan   e1   90.48%   del   total,   y   un   9.520/o   de   e11os   presentan   los
requerimientos de manera anónima.

C3uiC)LJiCr
NH'H

__      _¬É!~!gg__7_:___¬Jái¡idaÍ5  deB~R¬qtiifente

Calidad del requiriente
19
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8. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2019

En el siguiente cuadro se relaciona el consolidado de peticiones recibidas en el año 2019
incluyendo las solicitudes entre entidades

TaL,la 6: á=oli§oi¡{iado de ljeticiones
Tipo deso[ic¡tud

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
Derecho depeticióneninterésgeneral

2 2 3 3 1 1 3 15

Derecho depetic¡óneninterésparticular

25 17 37 23 27 11 17 14 13 184

Queja 5 4 2 4 1 2 4 3 2 27
Reclamo 2 1 1 1 1 2 8
Sugerenc¡a 1 1
Denunciaporactosdecorrupc¡ón

3 1 1 5

Felic¡tación 0

SOl¡Cituddeaccesoalainformación

7 35 4 3 12 7 4 7 5 84

Solicituddecopias
0

Consulta 2 2 4 2 7 5 22
Consulta dedatos-HabeasData

O

Reclamo -HabeasData
O

Peticiónentreautor¡da-des
16 11 3 7 4 10 3 4 58

Total 44 77 59 36 53 25 39 38 33 0 0 0 4O4
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Recomendaciones.

Se recomienda continuar con el seguimiento intemo a cada una de las peticiones que 11egan
a la Entidad y al aplicativo CCBogotá te escucha" - SDQS.

Conclusiones

EI lnstituto para la lnvestigaciónEducativa y el Desarro11o Pedagógico -IDEP, cumple   con
lo establecido en la normatividad vigente, acorde con el procedimiento para el manejo de
cada una de las peticiones que 11egan al lnstituto.
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