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1.         Total, de peticiones registradas en la Entidad en el mes de octubre

Para el mes de octubre,  en el IDEP se recibieron un tota1 33  peticiones de la siguiente
manera:

-T`ab!¢fq{  É :  C®ms®m{H@do  de  p®+üícéo_!&es

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduri'a, el presente
infome se debereferir alaspeticiones registradas porlaciudadanira, es decir, las 30 (1iteral
A); toda vez que las peticiones registradas por otras entidades y que fiieron trasladadas al
IDEP (1iteral B), es decir, 2 Íúeron atendidas oportunamente, pero deben ser contabilizadas
por la entidad que registró originalmente la petición. En el mismo sentido, las peticiones
que son dirigidas por otra entidad pública (literal C), es decir 5 no se deben registrar en el
SDQS.

al lDE®P re isti-adas or los i`ii]{!adant,s

"Bogotá te

escucha"

2.   Canales de lnteracción.

EI IDEP, ha dispuesto para interacción con el ciudadano los siguientes canales de acuerdo
a lo contemplado enla PolíticaPúblicaDistrital del Servicio a la ciudadanía en el Decreto
197 de 2014.

Web: http://www.idep.edu.co/?cFcontact
Teléfono: 2630603 opción 101 y Línea 195
Escrito:  Ventanilla única de radicación ubicada en la avenida ca11e  26  No.  69D  -  91
oficina 402 A.
Email: idep@idep.edu.co
Buzón: Ubicado en la ventani11a única de radicación
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T{ibia 2: Canal de interacción

Durante  el  periodo  comprendido  entre  e1  1  y  el  31  de  OCTUBRE  de  2019,  fiieron
registradas por el IDEP treinta (30) peticiones por diferentes canales, discriminadas de la
siguiente  mañera:  quince  (15)  E-mail,  equivalentes  a un  500/o,  once  (11)  por  la  web,
equivalentes a un 36.67%, diez (10) escrito, equivalentes a un 10%, y por ultimo uno (1)
de manerapresencial, equivalente a 3.33%

3. Tipologiías O Modalidades.

En cuanto a las tipologías o modalidades el IDEP, esta parametrizado con el Aplicativo
(Bogotá te escucha -SDQS) de acuerdo con la ley 1755 de 2015.

_    _   _    .____   __                                        Gr:,+ifi¬a__2:  T_ipoI_og,i'a 9  Modalídades

Tipología

QUEJA   ffi  2

SUGERENCIA    ffiEEEEE   3

CONSULTA    ñffiffiiEñEffi   4

SOLICITuD DEACCESOALAINFORMACION    É±   5

DERECHO  DE  PETICION  DE  INTERES

PAR"CULAR

Para el mes de OCTUBRE latipologíaconmás requerimientos porparte de los ciudadanos
fiie: C6Derecho de petición de interés particular'9 con un 53.33%, seguido por la tipología
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6Csolicitud de acceso a la infomación" equivalente a 16.67% ,CCconsulta" equivalente a un

i3.33% , ccsugerencia"   10%  y CCqueja" con un 6.67% .

Cabe  aclarar  que  las  queja recibidas no  eran competencia del  IDEP  por lo  que  se  dio
traslado ala Secretaría de Educación del Distrito, dentro de los tiempos de ley establecidos.

4.  Peticiones con respuesta definitiva en el mes de octubre

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el més de octubre y que se reportaron en el
sistemaBogotáte Escucha como respuesta definitiva, ascienden a diecisiete (17), de las cuales
2 son del periodo anterior, es decir del mes de septiembre, y 15 del mes de octubre.

'n`@ft9I¬ü  S:   P®S¡$6oESes  ®Srp+gAdaS  ¢hnEo6a"Úe  eE  psra®üo  a¢Sual

Ofiicina asesorajtirídica~---~-ÉuTÉñFe-¿Tc~i-óh-académic-aT-
---§-u-b-d-i-i-é¿~óiÓ~ñ~ á~dri~i-n-iétiriFt-iíi-á--

financiera y de control disciplinario

Lasiguiente gráficapresentalos 5 subtemas enlos que se clasificanlas 17peticiones atendidas:
Gr<Áficii 3 Subtemas

Subtemas

lNFORMACION  INTERNA Y EXTERNA DE  LA ENT'lDAD

GES"ON  DELTALENTO HuMANO   NOMINA

COMISIONES   uCENCIAS E  INCAPACIDADES.

AcoMpANAMiENTo A iNvEs"GAaoNEs E
¡NNOVACIONES  EDuCA"VAS Y PEDAGOGICAS

TEMAS DE CONTRATAClON

PORTAFOuO  DE SERVICIOS -BANCO  DE

PROGRAMAS Y  PROYECTOS E  INFORMACION  DE..,

Í

L____L,___
0             1             2      _     3     .       4             5             6             7            8

__       _._ _ ___.______JJ
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4.1 Total peticiones trasladadas por no competencia.

De  las  30   peticiones  registradas  por  los  ciudadanos   en  Bogotá  te  Escucha,   9
corresponden  a  peticiones   que   se  trasladaron  a  otras   entidades  por  ser  de  su
competencia, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tab¡a 4: Tñ`asjado i,or no compe¬enfia

Secretaria de Educación

Secretaria de Salud

IDEPAC

55.56%l
l

33.33%!L----------iiiTO70l
m

____JL____   ____   __      _    .    __   _/

4.2 Subtema VeeduriJa Ciudadanas.

Para el mes de octubre el IDEP, no recibió ningún requerimiento con subtema Veedurías
ciudadanas.

5. Tiempo promedio de `respuesta por tipologira y por dependencia.

En la siguiente tabla se observa el promedio de respuesta de las 17 peticiones con respuesta
definitivaen el mes de octubre, clasificadas portipologíay dependencia. El tiempo promedio
de respuesta para este mes fiie de 5.7 días, cumpliendo con de los tiempos establecidos por
la ley.

m¿Qbña  §:   úíDr®m®¢?Ri®  E}¬  RSspuffe§¢ipÜ  E)®n+  1riAmonoga'¬n  y  Lmoff  'Deéj6mdgmci<iB

r---Sñdii-éÍ;`óii-óri--   ~-~L-L
; Administrativa, Financieray
L__¢_? sopq:_9_l.,éí§_cipl.i_n_arLiL
I      Oñcina asesorajurídica

[      Subdii-ección académicaL____  ~  __________   ____'__   _______
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6. Pal'ticipación por localidades de los requerimientos registrados durante el periodo.

Dentro de lainfomación suministrada, se evidencia que para el ciudadano no es relevante
seleccionar este ítem; se registra sin infomación im 70%, del total de peticionarios que
utilizaron el aplicativo "Bogotá Te Escucha" con relación al IDEP.

_       __ __  G!:á_fiCa  4:  Req_ü_c]_-3+7pi¡Te!i¬Qs_p_o]'  l_9ca_¡i{¡ad

Requerimientos por localidad

C)LÍlC)ir}rVTltl

L__

3                             3

H                 _   JIH    _    _____  __-_   _.,__    '_._  -__.._._.._...__.._.._-_..

S¡n                 O8~KENNEDY      18-RAFAEL          O7-BOSA             11-SUBA          19-CIUDAD

r__'_-'____

Ínformación                                             URIBEuRIBE                                                                                       BOLIVAR               l

7. Participación por estrato y tipo de requirente.

Enlasiguiente graficaseregistrael estrato de lospeticionarios.  Se evidenciaque el campo
no es diligenciado a la hora de hacer los registros de los requerimientos en el aplicativo
con un 63.33% sin información.

~GL¡:ájicJ±£::  _Reqi±e_r¡rn¡'9!i{_o_s__ ¡2prj2§ÉE:;{it{) __

Requerimientos por estrato

ESTRATOl    ffl   l

ESTRATO4   üE  2

ESTRATO 2     gffiffiffi    2
y

ESTRATO  3     ffEffiffBBHEEEEEBEffi    6

!    SIN  INFORMACION

0                            5                           10                          15
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De acuerdo a la siguiente grafica el IDEP, atendió por tipo de requirente como personas
naturales  un  83.33%, jurídica  10%,  Establecimiento  comercia13.33%  al  igual  que  sin
infomación.

._    __g_r_á_fjcÍ± 6¿ Tii,9_de_PeS¬_ig_p{iríg_   _

Tipo de peticionario

s¡n¡nformac¡ón     H    i     li

Establecim¡entocomerc¡al     H    1    ¡

Jurid¡ca    3E   3

_..______J

ELJPíOZ

C) 5          10        15        20        25        30

Para  la  gráfica  siguiente,  la  calidad  del  requirente  se  entiende  como  la  identificación  del
solicitante en el momento de realizar lapetición, es así como para este mes se puede evidenciar
que mayor número de peticiones que se reciben en la Entidad, 11egan a través de peticionarios
identiíicados y representan e197.7% del total, yim 3.3% de e11os presentan los requerimientos
de manera anónima.

Gi`áfica 7_-. _C_aJiga_{l_{¡£!_Reqüireltte

Calidad del requirenteí¡tJIOulrrJfr)rJ

C3LnC)Lr)rJtlH

!dent¡ficados
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8. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2019

En el siguiente cuadro se relaciona el consolidado de peticiones recibidas en el año 2019
incluyendo las solicitudes entre entidades

Tab}a 6,: C,íonso1Ídado de z,eticiones

Tipo deSOliCitud
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov D¡c Total

Derecho depeticióneninterésgenerai

2 2 3 3 1 1 3 15

Derecho depeticióneninteréspariicular

25 17 37 23 27 11 17 14 13 18 202

Queja 5 4 2 4 1 2 4 3 2 2 29
Reclamo 2 1 1 1 1 2 8
Sugerencia 1 3 4
Denunciaporactosdecorrupción

3 1 1 5

Fel¡citación O

Solicituddeaccesoalainformac¡ón

7 35 4 3 12 7 4 7 ---_     5 5 89

Solicituddecopias
O

Consulta 2 2 4 2 7 5 4 26
Consulta dedatos-HabeasData

O

Reclamo -HabeasData
0

Peticiónentreautoridades
16 11 3 7 4 10 3 4 5 63

Total 44 77 59 36 53 25 39 38 33 37 O 0 441
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Recomendaciones.

Se recomienda continuar con el seguimiento intemo a cada una de las peticiones que llegan
a la Entidad y al aplicativo CCBogotá te escucha" -SDQS.

Conclusiones

EI lnstituto paralalnvestigaciónEducativay elD-esarro11o Pedagógico -IDEP, cumple   con
lo establecido en la nomatividad vigente, acorde con el procedimiento para el manejo de
cada una de las peticiones que 11egan al lnstituto.

¥fJftlñfrÁ
MEJOR
PARA TODOS

lDEP


