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1.         Total de peticiones registradas en la Entidad en el mes de julio

Para el mes dejulio, en el IDEP se recibieron un total 39 peticiones de la siguiente manera:

TabBa   ü:  ¢_:®ÉAs®¡ñ¬&ad®  d@  ñ3e¢ñ¢i®m®s

Es importante aclarar que,  de acuerdo con los lineamientos de la VeeduriJa, el presente
infome se debe referir alas peticiones registradas por la ciudadanía, es decir, las 23 (1iteral
A); toda vez que las peticiones registradas por otras entidades y que fiieron trasladadas al
IDEP  (1iteral  B),  es  decir,  seis  (06)  fiieron  atendidas  oportunamente,  pero  deben  ser
contabilizadas por la entidad que registró originalmente la petición. En el mismo sentido,
las peticiones que son dirigidá-s por otra entidad pública (1iteral C), es decir diez (10) no se
deben registrar en el SDQS.
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2.   Canales de lnteracción.

EI IDEP, ha dispuesto para interacción con el ciudadano los siguientes canales de acuerdo
a lo contemplado en la Po1ítica Pública Distrital del Servicio a la ciudadamra en el Decreto
197 de 2014.

Web: http://wimv.idep.edu.co/?c_i=contact
Teléfono: 2630603 opción 101 y Línea 195 '
Escrito:  Ventani11a única de radicación ubicada en la avenida ca11e  26  No.  69D  -  91
oficina 402 A.
Email: idep@idep.edu.co
Buzón: Ubicado en la ventani11a única de radicación
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Tab]a 2: Canal de ínteracción
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Durante el periodo comprendido entre e11 y e131 dejulio de 2019, ftieron registradas por
el IDEP veintitrés  (23) peticiones por diferentes  canales,  discriminadas  de la siguiente
manera: quince (15) E-mail, equivalentes a un 65.57%, dos (2) presencial, equivalentes a
im 8.20%, seis (6) por web, equivalentes a un 26.23%.

3. Tipologiras O Modalidades.

En cuanto a las tipologías o modalidades el IDEP, esta parametrizado con el Aplicativo
(Bogotá te escucha -SDQS) de acuerdo con la ley 1755 de 2015.

GráfLca 2: T]l,ología o i`'£o{¡a]idad¬s
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Para el mes de julio la tipología con más requerimientos por parte de los ciudadanos fiie:
CCDerecho depetición de interés particular" conun 65.36%, seguido por latipología CCqueja"

equivalente a un 17.02%, CCsolicitud de acceso a la infomación" equivalente a un 12.99%,
y por ultimo tCreclamo" con un 4.76%.
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Cabe aclarar que las cuatro (04) quejas recibidas, no eran competencia del IDEP y 3 fiJeron
trasladadas  a la  Secretari'a de Educación del Distrito junto  con el reclamo,  y una a la
Secretaria de la Mujer, se dios traslado dentro de los tiempos de ley establecidos.

4.  Peticiones con respuesta definitiva en el mes de julio

Eltotal depeticiones atendidas por el IDEP en el mes dejulio y que se reportaron en el sistema
Bogotáte Escucha como respuesta definitiva, ascienden a veintitrés (23), de las cuales 12 son
del periodo anterior, es decir del mes de junio, y 11 del mes dejulio.

Tíü"a 3:  P©¬i¬iome`§  c¢rB'adas  du!oánrI¬e ©!  p®ri®do  a¬,tu¿üE

Area de'atención al ciudadano
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La siguiente gráficapresentalos 5 subtemas enlos que se clasifican las 23 peticiones atendidas:

l-----__-
Gi-áfica 3 Sübtemas

Subtemas

GESTlON  ADMIMSTRATIVA Y  FINANCIERA -

NOMÍNA

ACOMPANAMIENTO A INVES"GACIONES E

INNOVACIONES  EDUCATIVAS Y.~

GESTlON  DELTALENTO  HuMANO   NOMINA

COMISIONES   uCENCIAS E  INCAPACIDADES.

PORTAFOuO  DE SERVICIOS ~ BANCO  DE

PROGRAMAS Y PROYECTOS  E...
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4.1 Total peticiones trasladadas por no competencia.

De  las  23  peticiones  registradas  por  los  ciudadanos en  Bogotá te  Escucha,  cinco
corresponden  a  peticiones   que   se  trasladaron  a  otras   entidades  por   ser  de   su
competencia, tal como se observa en la siguiente tabla:

'H|aTDñ#  S:  Tüo,qS`Ha¬&S  n3or  mo  comr,S¢emG¡a

4.2 Subtema Veeduría Ciudadanas.

Para el mes  de julio  el IDEP, no recibió ningún requerimiento  con subtema Veedurías
ciudadanas.

5. Tiempo promedio de respuesta por tipologiJa y por dependencia.

En la siguiente tabla se observa el promedio de respuesta de las 23 peticiones con respuesta
definitiva en el mes de julio, clasificadas por tipologira y dependencia. El tiempo promedio
de respuesta para este mes fiie de 9.43 días, cumpliendo con de los tiempos establecidos por
la ley.

!fffübña¿ §:  PE-om©dño  E)@  Respussúa  pon-"poüogü'<q  y  por  ü3j©RBemdSmcñn

-~-Áj+j= de-átéñ-cl6ñ árTT'~----~   L-
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Ciudadano                  i___             _ _  ____ ______           _  -L           ___ _  ___
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6. Participación por localidades de los requerimientos registrados durante el periodo.

Dentro de la infomación suministrada, se evidencia que para el ciudadano no es relevante
seleccionar este ítem; s`e registra sin información un 73.91%, del total de peticionarios que
utilizaron el aplicativo "Bogotá Te Escucha" con relación al IDEP.

Grá_fi£a 4:_ReqiLei'¡-mie¡]tos  por  Lo¬aLida{]

Requerimientos por localidad
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7. Participación por estrato y tipo de requirente.

En la siguiente grafica se registra el estrato de lospeticionarios.  Se evidencia que el campo
no es diligenciado a la hora de hacer los registros de los requerimientos en el aplicativo
con un 73.91% sin información.

G['á¡ic? 3T:  R?q¥¬rj+m!enlt3s pQr £`st['a4'{,

Requerimientos por estrato
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De acuerdo a la siguiente grafica el IDEP, atendió por tipo de requirente como personas
naturales  un 69.57%,  sin infomación un  17.39%, jurídica  8,70%  y por ultimo  4.35%
establecimiento comercia1.

_    .   Cir:ÉLfic&¢,.:.rI`ipo d9 ~l:9_t¡¬¡gn£rjo.__

Tipo de peticionario

Estab'ec¡miento comerc¡al    ffl   l

Jur¡dica    ggjg   2

sin ¡nformac¡ón     EÉZÉffi   4

Natura!

L
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Para la  gráfica  siguiente,  la calidad del  requirente  se  entiende  como  la  identificación  del
solicitante en el momento de realizarlapetición, es así como para este mes sepuede evidenciar
que mayor número de peticiones que se reciben en laEntidad, 11egan através de peticionarios
identificados  y  representan  el   82.61%   del  total,   y  un   17.39%   de   ellos  presentan  los
requerimientos de manera anónima.
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8. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2019

En el siguiente cuadro se relaciona el consolidado de peticiones recibidas en el año 2019
incluyendo las solicitudes entre entidades

rE.|abia Í,:  Comgoiidaíio de  !3eti¬iome`S

Tipo desolicjtud
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

Derecho depeticióneninterésgeneral

2 2 3 3 1 1 12

Derecho depeticióneninterésparticular

25 17 37 23 27 11 17 157

Queja 5 4 2 4 1 2 4 22
Rec[amo 2 1 1 1 1 6
Sugerencia 0
Denunciaporactosdecorrupción

3 3

Felicitación 0
SOlicituddeaccesoalainformación

7 35 4 3 12 7 4 72

Solicituddecopias
0

Consulta 2 2 4 2 10
Consulta dedatos-HabeasData

0

Rec]amo -HabeasData
0

Peticjónentreautorjdades
16 11 3 7 4 10 51

Total 44 77 59 36 53 25 39 0 0 0 0 0 333
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RECOMENDACIONES.

Se  recomienda  continuar con  el seguimiento  interno a  cada  una de  las  peticiones
que llegan a  la Entidad y al  aplicativo {lBogotá te escucha" -SDQS.

CONCLUSIONES

El  lns{ituto  para  la  lnvestigación   Educativa  y  eI  Desarrollo  Pedagógico  -  IDEP,
cumple    con lo establecido en la normatividad vigente, acorde con el procedimiento
para el manejo de cada una de las peticiones que llegan al  lnstituto.
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