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Introduccion

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 del Decreto Nacional
103 de 2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia
mayor de Bogotd, se relaciona a continuacion, el informe de seguimiento a la atencion de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), denuncias, solicitudes y felicitaciones
ciudadanas recibidas por el Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo
Pedagogico (IDEP) durante el periodo correspondiente al mes de enero de 2023, esto con el
objeto de consolidar una herramienta de gerencia y control que permita conocer las
inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios prestados por el IDEP, con el fin de
evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestion institucional a las nuevas exigencias
ciudadanas. ;

En ese sentido, en el presente informe se caracterizan los requerimientos recibidos y
tramitados en el IDEP durante el periodo mencionado, considerando la naturaleza de las
peticiones, los canales de interaccion y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas
se presenta un analisis del comportamiento de las 4reas frente a las peticiones ciudadanas,
para que ademas de ser atendidas de conformidad con los términos de ley, se pueda mejorar
la interlocucion con la ciudadania.




1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de enero

Durante el mes de enero en el IDEP se recibieron un total de treinta y siete (37) peticiones,
que han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tabla 1. Consolidado de peticiones

Tipo de peticion Total
A. Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadania en el 23
SDQS!
B. Peticiones internas ingresadas al sistema propio del IDEP 7
C. Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad publica 7
Total 37

Fuente: elaboracion propia.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduria Distrital y la Guia
para la elaboracion de informes de la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota
D.C., el presente informe debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no
a las que fueron remitidas por otras entidades, es decir, referirse a las veintitres (23)
peticiones del literal A de la tabla 1.

En el mismo sentido, se registra en el sistema interno del IDEP siete (7) peticiones, que no
fueron subidas al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotda te
Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones ciudadanas de la
Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C. Ver tabla 2.

Tabla 2. Consolidado de peticiones sistema propio

; Dependencia
No No Radicado ingfétaen N‘:-.eiaud;;t}:n do Fecha cierre asignada Tipo de
en Goobi GOOBI GOOBI GOOBI parala solicitud
respuesta
OFICINA | P pETiCiON
1 24 10/01/2023 2 10/01/2023 ASESORA s
JURIDICA DE INTERES
PARTICULAR
OFICINA | P biTicioN
25 25 10/01/2023 28 17/01/2023 ASESORA -
JURIDICA DE INTERES
PARTICULAR
OFICINA | 1P pETICION
26 126 10/01/2023 39 24/01/2023 ASESORA -
JURIDICA DE INTERES
PARTICULAR

! Las veintitrés (23) peticiones reportadas por la Secretaria General incluyen las tres (3) peticiones que
fueron trasladadas a otras entidades.



OFICINA | P peTicioN
97 25/01/2023 67 1/02/2023 | ASESORA -
97 s | DE INTERES
PARTICULAR
OFICINA |, pETICION
101 101 27/01/2023 60 300112023 | ASESORA [-FLETil
JURIDICA
PARTICULAR
DERE
o 09/022023 | OFICINA | DERECEQ
104 104 27/01/2023 ASESORA :
N RiDicA | DEINTERES
PARTICULAR
OFICINA |, pETiciON
12 112 30/01/2023 74 2/02/2023 | ASESORA :
oRiea | DEINTERES
PARTICULAR

Por tltimo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad publica, siete (7) en
total, segtin el literal C de la tabla 1, no se suben al Sistema Distrital para la Gestion de
Peticiones Ciudadanas - Bogotd te Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual
de peticiones ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C. Ver

tabla 3 y figura 1.

Tabla 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades pitblicas

No Fecha s
No. Radicado en | ingreso en Rodicacy, |eRecha dlevto Entldan.:l i Tipo de solicitud
GOOBI GOOBI respuesta GOOBI remite
GOOBI
& CONGRESO DE | SOLICITUD DE
1 50 17/01/2023 45 25/01/2023 LA REPUBLICA | INFROMACION
CONCEJODE | SOLICITUD DE
2 75 23/01/2023 46 25/01/2023 BOGOTA INFROMACION
CONCEJO DE | SOLICITUD DE
3 76 23/01/2023 47 25/01/2023 BOGOTA INFROMACION
SECRETARIA | SOLICITUD DE
4 90 24/01/2023 82 03/02/2023 DE LA MUJER | INFROMACION
SECRETARIA

5 103 27/01/2023 95 09/02/2023 pe - [ SETTIDRE

EDUCACION |




CONTRALORIA | SOLICITUD DE

6 109 30/01/2023 65 310172023 | “hF BOGOTA | INFROMACION

CONCEJO DE | SOLICITUD DE

7 111 30/01/2023 70 1/02/2023 BOGOTA | INFROMACION

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.
Fuente: elaboracion propia.

2 Canales de interacciéon
El IDEP ha d1spuesto para la interaccion con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo

con lo coﬁtemplado en la politica ptblica distrital del servicio a la ciudadania mediante el
Decreto 197 de 2014, (ver tabla 4):

a)

anal escrito: radicando el comunicado en TV 22* No. 61B-14 Barrio San Luis.

3

bf Canal presencial: personalmente en la ventanilla tinica de radicacién y en el Centro
de Documentacion, ubicados en TV 22 No. 61B-14 Barrio San Luis.




Canal Total
E-Mail 18
Web 4
Presencial 1
Total General 23

Fuente: elaboracién propia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de enero de 2023, fueron registradas por
el IDEP veintitres (23) peticiones a través de los diferentes canales. De la totalidad de
peticiones recibidas, dieciocho (18) ingresaron por e-mail, siendo este el medio mas utilizado
por los ciudadanos con un porcentaje del 78,26% de participacion, seguido por la pagina web
con un total de cuatro (4) peticiones, lo que corresponde al 17,39%, y la peticion restante
ingreso de manera presencial con un 4,35% de participacion.

3. Tipologias o modalidades
En cuanto a las tipologias 0 modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 2015, el IDEP

estd parametrizado con el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas -
Bogotd te escucha.

n Derecho de peticién de
interés particular

= Solicitud de acceso a la
informacion

= Consulta

© Queja




4. Peticiones con respuesta definitiva en el mes de enero

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de enero que fueron reportadas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd te Escucha con respuesta
definitiva ascienden a veinitseis (26). de las cuales veinte (20) corresponden al periodo actual
y seis (6) al periodo anterior. (Ver tabla 5)

Tabla 3. Peticiones cerradas con respuesta definitiva

Dependencia Periodo actual Periodo Total
anterior general
Area de atencion al ciudadano
Oficina Juridica 10 3 13
Subdireccién académica 2 3 5
Subdireccion Administrativa y 6 - 6
Financiera
Total general 20 6 26

Fuente: elaboracién propia.

La figura 3, presenta las divisiones teméticas en las que se clasifican las veintiseis (26)
peticiones atendidas:

= Convenios
Interadministrativo/
institucionalesde
cooperacion desempefio
rentabilidad social

= Gestion del talento
humano, nomina,
comisiones, licencias e
incapacidades

42,31%

= Portafolio de servicios-
Banco de programas y
proyectos e informacién
de proyectos

Temas de Contratacion




5. Total de peticiones trasladadas por competencia

Durante el mes de enero se realizaron tres (3) traslados por no ser de competencia del IDEP.
Se remitié a las entidades competentes de la siguiente manera

Tabla 6. Traslado por no competencia

Entidad Total Porcentaje
Secretaria de educacién 3 100%
Total de traslados por no competencia 3 100%

Fuente: elaboracion propia.

6. Subtema: veeduria ciudadana

En el mes de enero el IDEP no recibié ningun requerimiento referente a las veedurias
ciudadanas.

7. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y por dependencias

En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las veintitres (23) peticiones con
respuesta definitiva en el mes de enero, clasificadas por tipologia y dependencia. El tiempo
promedio de respuesta para este mes fue de nueve (9) dias, cumpliendo con los tiempos
establecidos por la ley.

Tabla 7. Promedio de respuesta por tipologia y por dependencias

Dependencia Derecho de Derecho de peticion | Solicitud de accesoa | Dias promedio
peticion de interés de interés particular la informacion de gestion
general

Area de atencién al - 3 - 3

ciudadano

Oficina Asesora - 9 7 9

Juridica

Subdireccion académica - 15 3 10
Subdireccion 14 8 - 9
administrativa y

financiera

Dias promedio de 14 9 4 9
gestion

Fuente: elaboracion propia



8. Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo con la naturaleza de los peticionarios, fueron atendidas un 100% de peticiones
provenientes de personas naturales.

|

Natural a

Figura 4. Tipo de petEionari’bf.f‘ﬁéiﬂfe? elaboracién propia

En la figura 5, 1a calidad del peticionario se entiende como la identificacion del solicitante al
momento de realizar la peticion; para el mes de enero se puede evidenciar que el niimero de
peticiones que fueron recibidas en el IDEP a través de peticionarios identificados representan
el 100%. 4

Identificados




9. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2023

Este informe muestra las veintitrés (23) peticiones que ingresan por el Sistema Distrital para
la Gestion de Peticiones Ciudadanas de Bogotd te Escucha, ademds se relacionan las siete
(07) peticiones de entidades o autoridades publicas y las siete (7) peticiones que fueron
ingresadas al sistema propio del IDEP. Ver tabla 7.

Tabla 7. Consolidado de peticiones

Derecho de peticién en 0
interés general
Derecho de peticion en 2

interés particular

Queja 1
Reclamo 0
Sugerencia 0
Denuncia por act ”‘";,de 0
corrupeciéon

Felicitacion 0

4

Solicit acceso a la

S 3
infor
Solicitud de copias 0
Consulta Letentio il 2

Consulta de datos — Habeas
Data

Peticion entre autoridades




Recomendaciones

Se recomienda continuar con el seguimiento interno diario a cada una de las peticiones que
llegan a la entidad y al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd
te escucha.

Conclusiones

e El IDEP acttia acorde con lo establecido en la normatividad vigente para la atencion
apropiada y eficaz de peticiones y consultas. A través del presente informe, se da cuenta
de la gestién de los requerimientos de la ciudadania por parte del IDEP, con el fin de
garantizar una atencion oportuna, de calidad y confiable al ciudadano.

e Los tiempos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los términos legales
estipulados en el articulo 14 de la Ley 1755°.

e En el mes de enero de 2023 las solicitudes con mayor frecuencia fueron los derechos de
interés particular.

‘| Nombre / Cargo Firma

Valentina Rivera Ordofiez / Auxiliar Administrativo : ( I:




