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Introduccion

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 del Decreto Nacional 103 de
2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia Mayor de Bogot4,
se relaciona a continuacién, el informe de seguimiento a la atencién de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRS), denuncias, solicitudes y felicitaciones ciudadanas recibidas por el
Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico (IDEP) durante el periodo
correspondiente al mes de diciembre de 2021, esto con el objeto de consolidar una herramienta de
gerencia y control que permita conocer las inquietudes de la ciudadania con respecto a los servicios
prestados por el IDEP, con el fin de evaluar, optimizar y adecuar constantemente la gestion
institucional a las nuevas exigencias ciudadanas.

En ese sentido, en el presente informe se caracterizan los requerimientos recibidos y tramitados en el
IDEP durante el periodo mencionado, considerando la naturaleza de las peticiones, los canales de
interaccion y su frecuencia. A través de las solicitudes gestionadas se presenta un andlisis del
comportamiento de las dreas frente a las peticiones ciudadanas, para que ademads de ser atendidas de
conformidad con los términos de ley, se pueda mejorar la interlocucién con la ciudadania.



1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de diciembre

Durante el mes de diciembre en el IDEP se recibieron un total de treinta y tres (33) peticiones, que
han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tabla 1. Consolidado de peticiones

Tipo de peticion Total
A. Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadania en el 20
SDQS!
B. Peticiones internas ingresadas al sistema propio del IDEP 8
C. Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad ptblica 5
Total 33

Fuente: elaboracion propia.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduria Distrital y la Guia para la
elaboracion de informes de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogotd D.C., el presente
informe debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no a las que fueron remitidas
por otras entidades, es decir, referirse a las veinte (20) peticiones del literal A de la tabla 1.

En el mismo sentido, se registran en el sistema interno del IDEP ocho (8) peticiones, que no fueron
subidas al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te Escucha, acorde a
las orientaciones dadas en el Manual de peticiones ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd D.C. Ver tabla 2.

Tabla 2. Consolidado de peticiones sistema propio

No. No. Fecha N.O' Fecha Dependencia
Radicad ingreso en MELUSL cierre asignada para la
adicado . >
en GOOBI GOOBI rés([;l(l)e]sstla GOOBI respuesta Tipo de solicitud
] DERECHO DE
DIRECCION PETICION DE
1 2253 13/12/2021 1150 15/12/2021 GENERAL INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
OFICINA PETICION DE
2 2288 15/12/2021 1188 28/12/2021 JURIDICA INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
OFICINA PETICION DE
3 2289 15/12/2021 1187 28/12/2021 JURIDICA INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
OFICINA PETICION DE
4 2342 20/12/2021 1186 28/12/2021 JURIDICA INTERES
PARTICULAR

! Las veinte (20) peticiones reportadas por la Secretaria General incluyen las siete (7) peticiones que fueron
trasladadas a otras entidades o cerradas por no competencia.



DERECHO DE
OFICINA PETICION DE

5 2354 22/12/2021 1180 23/12/2021 JURIDICA INTERES
PARTICULAR
] DERECHO DE
DIRECCION PETICION DE

6 2380 24/12/2021 1183 24/12/2021 GENERAL INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
OFICINA PETICION DE

7 2385 24/12/2021 1193 29/12/2021 JURIDICA INTERES
PARTICULAR
DERECHO DE
OFICINA PETICION DE

8 2388 24/12/2021 1195 30/12/2021 JURIDICA INTERES
PARTICULAR

Por tltimo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad publica, cinco (5) en total,
segun el literal C de la tabla 1, no se suben al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogotd te Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones
ciudadanas de la Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. Ver tabla 3 y figura 1.

Tabla 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades puiblicas

No No. Radicado in:re:ecsgaen Ncr’é::::;?:o Fecha cierre | Entidad que Tipo de
en GOOBI GOOBI GOOBI GOOBI remite solicitud
VEEDURIA | SOLICITUD DE
1 2335 17/12/2021 1197 31/12/2021 DISTRITAL | INFORMACION
CONCEJO | SOLICITUD DE
2 2351 22/12/2021 1179 22/12/2021 DE BOGOTA | INFORMACION
SECRETARIA
3 2390 27/12/2021 11 11/01/2021 DE ﬁl%gmagﬁ
EDUCACION
CONCEJO | SOLICITUD DE
4 2416 29/12/2021 10 11/01/2021 DE BOGOTA | INFORMACION
CONCEJO | SOLICITUD DE
5 2405 28/12/2021 14 11/01/2021 DE BOGOTA | INFORMACION




Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Total, de peticiones dirigidas al IDEP registradas por los ciudadanos.
Fuente: elaboracién propia.

2. Canales de interaccion

El IDEP ha dispuesto para la interaccion con el ciudadano los siguientes canales, de acuerdo con lo

contemplado en la politica publica distrital del servicio a la ciudadania mediante el Decreto 197 de
2014, (ver tabla 4):

a) nal escrito: radicando el comunicado en la avenida calle 26 No. 69D-91,
anal presencial: personalmente en la ventanilla dnica de radicacién y en el Centro de

Documentacién, ubicados en la avenida calle 26 No. 69D-91, Centro Empresarial Arrecife,

(www.facebook.co
(www.youtube.co
Paginas web: http:
https://sdgs.bogota.



mailto:denunciacorrupcion@idep.edu.co
mailto:defensorldelciudadano@idep.edu.co
mailto:centrodedocumentacion@idep.edu.co
http://www.facebook.com/pg/idep.bogota
http://www.youtube.com/user/ComunicacionesIdep
mailto:idep@idep.edu.co
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/registrarPeticion

Tabla 4. Canal de interaccion

Canal Total
E-Mail 16
Web 4
Total General 20

Fuente: elaboracion propia.

Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de diciembre de 2021, fueron registradas por el
IDEP veinte (20) peticiones a través de los diferentes canales. De la totalidad de peticiones recibidas,
dieciséis (16) ingresaron por e-mail, siendo este el medio mds utilizado por los ciudadanos con un
porcentaje del 80%, seguido por la pagina web con un total de cuatro (4) peticiones, lo que
corresponde al 20%.

3. Tipologias o0 modalidades

En cuanto a las tipologias o modalidades, en cumplimiento de la Ley 1755 de 20152, el IDEP esta
parametrizado con el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te escucha.
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4. Peticiones con respuesta definitiva en el mes de diciembre

El total de peticiones atendidas por el IDEP en el mes de diciembre que fueron reportadas en el
Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd te Escucha con respuesta
definitiva ascienden a treinta y tres (33), de las cuales catorce (14) corresponden al periodo actual y
diecinueve (19) al periodo anterior. (Ver tabla 5)

Tabla 5. Peticiones cerradas con respuesta definitiva

Dependencia Periodo actual Periodo anterior Total general
Area de atencion al ciudadano 0 1 1
Centro de documentacion 1 0 1
Oficina asesora juridica 0 9 9
Subdireccion académica 13 9 22
Total general 14 19 33

Fuente: elaboracién propia.

La figura 3, presenta las divisiones temadticas en las que se clasifican las treinta y tres (33) peticiones
atendidas:

» Acompanamiento a
investigaciones e innovaciones
‘ educativas y pedagogicas

3,03%

’4 - Atencién y servicio a la
ciudadania - deficiencia

desempefio rentabilidad social

disponibilidad y horarios de
atencion del servicio

Convenios
interadministrativos/interinstitu
cionales de cooperacion
Portafolio de servicios - banco

de programas y proyectos e
informacién de proyectos

- Temas de contratacion

Figura 3. Subtemas. Fuente: elaboracion pr



5. Total de peticiones trasladadas por competencia

Durante el mes de diciembre se realizaron cinco (5) traslados por no ser de competencia del IDEP.
Se remiti6 a las entidades competentes de la siguiente manera:

Tabla 6. Traslado por no competencia

Entidad Total Porcentaje
Secretaria de educacion 3 60%
Secretaria de gobierno 1 20%
Secretaria de salud 1 20%
Total de traslados por no competencia 5 100 %

Fuente: elaboracién propia.

6. Subtema: veeduria ciudadana

En el mes de diciembre el IDEP recibi6 un (1) requerimiento referente a las veedurias ciudadanas
bajo el SDQS No. 3901422021. La cual, al no ser competencia de nuestra entidad fue trasladada a la
secretaria de gobierno.

“Cordial saludo. amablemente deseo saber que estan haciendo las entidades o quien haga sus
veces como secretaria general dpto. amin. del servicio civil distrital ? dascd secretaria distrital de
gobierno dpto. amin de la defensoria del espacio puiblico ? dadep instituto distrital de la
participacion y accion comunal ? idpac secretaria distrital de hacienda fondo de prestaciones
economicas cesantias y pensiones ? foncep uae de catastro distrital ? uaecd secretaria distrital de
planeacion secretaria distrital de desarrollo economico corporacion para el desarrollo y la
productividad Bogotd region  secretaria de educacion del distrito  instituto distrital para la
investigacion educativa y el desarrollo pedagégico ? Idep secretaria distrital de salud fondo
financiero distrital de salud? ffds subredes integradas de servicios de salud e.s.e.s capital salud eps
- s sas entidad asesora de gestion administrativa y técnica secretaria distrital de integracion social
instituto distrital para la proteccion de la nifiez y la juventud? idipron secretaria distrital de cultura
recreacion y deporte inst. dist. de recreacion y deporte? idrd inst. dist. de patrimonio cultural ? idpc
instituto distrital de las artes ? idartes canal capital secretaria distrital de ambiente jardin botdnico
José celestino mutis ? jbb instituto distrital de gestion de riesgos y cambio climdtico - idiger
(fondiger) instituto distrital de proteccion y bienestar animal ? idpyba secretaria distrital de
movilidad uae de rehabilitacion y mantenimiento vial ? uaermy instituto de desarrollo urbano ?
idu secretaria distrital del hdbitat uae de servicios publicos ? uaesp caja de vivienda popular ?
cvp empresa de renovacion y desarrollo urbano de Bogotd d.c empresa de acueducto alcantarillado
y aseo de Bogotd - eab - esp (aguan de Bogotd) empresa de energia de Bogotd s.a. - eeb ? esp
empresa de telecomunicaciones de Bogotd s.a.- tv ? es secretaria distrital de la mujer secretaria
distrital de seguridad convivencia y justicia use cuerpo oficial de bomberos de bogota secretaria
Jjuridica distrital alcaldia local san cristobal organos de control contraloria distrital personeria
distrital veeduria distrital corporacion publica administrativa concejo distrital ministerio publico
procuraduria general de la nacion defensoria del pueblo contraloria general de la republica fiscalia
ministerio del interior ministerio de relaciones exteriores ministerio de hacienda y credito publico



ministerio de justicia y del derecho ministerio de defensa nacional ministerio de agricultura y
desarrollo rural ministerio de salud y proteccion social ministerio de trabajo ministerio de minas y
energia ministerio de comercio industria y turismo ministerio de educacion nacional ministerio de
ambiente y desarrollo sostenible ministerio de vivienda ciudad y territorio ministerio de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones ministerio de transporte ministerio de cultura ministerio de
ciencia tecnologia e innovacion ministerio del deporte en la localidad de san cristobal y para ser
mds preciso en la urbanizacion santa rosa direccion aproximada cl 41b sur # 14 este estamos
viviendo inseguridad nuevamente es dificil ver que en este barrio vemos disparos en cualquier hora
del dia como paso el dia 30-12-2021 por alias Neftali y que se puede evidenciar en las cdmaras
privadas que se obtiene en alguno de los sectores abandono de nifios venta y consumo diario de
estupefacientes venta de armas amenaza a propietarios amenaza a los establecimientos de comercio
falta de limpieza en el predio privado llamado el tablon que esta al respaldo de la misma
urbanizaciéon como es posible que hace dos afios después del operativo que se realizé se evidencie
que algunos de los capturados se encuentre nuevamente en el barrio atemorizando a la gente es
decir y una persona con su familia que lo cogen con una bomba y le van a imputar cargos por
terrorismo."

7. Tiempo promedio de respuesta por tipologia y por dependencias
En la tabla 7 se observa el promedio de respuesta de las treinta y tres (33) peticiones con respuesta

definitiva en el mes de diciembre, clasificadas por tipologia y dependencia. El tiempo promedio de
respuesta para este mes fue de ocho (8) dias, cumpliendo con los tiempos establecidos por la ley.

Tabla 7. Promedio de respuesta por tipologia y por dependencias

Dependencia Derecho de peticion de interés Solicitud de | Solicitud de copia Dias
particular acceso a la promedio de
informacién gestion

Area de atencion al 3 3
ciudadano

Centro de documentacion 7 7
Oficina asesora juridica 16 16
Subdireccién académica 6 4 6 5
Dias promedio de gestién 11 4 7 8

Fuente: elaboracion propia.



8. Tipo de peticionario y calidad del requirente

De acuerdo con la naturaleza de los peticionarios, fueron atendidas un 95% de peticiones provenientes
de personas naturales y el 5% restante, persona de naturaleza juridica.

19

1
I

Juridica Natural

Figura 4. Tipo de peticionario. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 5, la calidad del peticionario se entiende como la identificacidon del solicitante al momento
de realizar la peticion; para el mes de diciembre se puede evidenciar que el niimero de peticiones que
fueron recibidas en el IDEP a través de peticionarios identificados representan el 100% como se puede
ver a continuacion:

Identificados

Figura 5. Calidad del requirente. Fuente: elaboracion



9. Consolidado peticiones atendidas durante la vigencia 2021

Este informe muestra las veinte (20) peticiones que ingresan por el Sistema Distrital para la Gestion
de Peticiones Ciudadanas de Bogotd te Escucha, en las que se incluyen siete (7) peticiones que fueron
trasladadas a otras entidades y cerradas por no competencia, ademds se relacionan las cinco (5)
peticiones de entidades o autoridades publicas y las ocho (8) que fueron ingresadas al sistema propio

del IDEP. Ver tabla 8.

Tabla 8. Consolidado de peticiones

Tipo de solicitud Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Derecho de peticion en

. < 2 2 0 1 0 4 1 0 0 0 1 0
interés general

Derecho de peticion en 30 40 32 21 24 24 19 21 13 20 41 13
interés particular

Queja 0 0 0 4 1 0 3 0 3 1 1 0
Reclamo 0 0 0 0 1 0 1 1 0 2 0
Sugerencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Denuncia por actos de

corrupcion

Felicitacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0
Solig de acceso a Ia 16 18 13 25 13 7 3 4 8 11 12 10
informacion

Solicitud de copias 1 0 0 0 3 1 0 0 1 0 1 2
Consulta 2 0 0 0 1 0 1 1 2 1 1 2

Consulta de datos — Habeas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Data

Reclamo — Habeas Data 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Peticion entre autoridades 0 0 20 17 24 19 16 16 23 12 13 5

Total 51 60 65 69 67 55 45 43 50 48 73 33

Total

11

298

12

140

11

165

658



Recomendaciones

Se recomienda continuar con el seguimiento interno diario a cada una de las peticiones que llegan a
la entidad y al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas Bogotd te escucha.

Conclusiones

e El IDEP actia acorde con lo establecido en la normatividad vigente para la atencién apropiada y
eficaz de peticiones y consultas. A través del presente informe, se da cuenta de la gestion de los
requerimientos de la ciudadania por parte del IDEP con el fin de garantizar una atencién oportuna,
de calidad y confiable al ciudadano.

e Lostiempos de respuesta se encuentran, en promedio, acorde con los términos legales estipulados
en el articulo 14 de la Ley 1755°.

e En el mes de diciembre de 2021 las solicitudes con mayor frecuencia fueron las solicitudes de
acceso a la informacidn y derecho de interés particular.

—_—

MART TANA GONZALEZ MARTINEZ.
Subdirectora Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario IDEP.

Nombre / Cargo Firma

Elaboré Valentina Rivera Ordofiez / Auxiliar Administrativo @I i3

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales y/o técnicas vigentes

3 “Salvo norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes
a su recepcion. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones: (i) las peticiones de documentos y de
informacién deberdn resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podra
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
(ii). Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.”



