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Introduccion

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el articulo 52 del Decreto Nacional 103 de
2015 y del literal (n) del articulo 16 del Decreto Distrital 428 de 2013 de la Alcaldia mayor de Bogotd,
se relaciona a continuacién, el informe de -sgﬁﬁto a la atencion de las p’éﬁéjdncs,,, quejas,
reclamos y sugerencias (PQRSD), den} , s,des' y felicitaciones ciudadanas recibid:
Instituto para la Investigacion Educat
correspondiente al mes de agosto
gerencia y control que permita co
prestados por el IDEP, con
institucional a las nuevas exig

1 respecto a los servicios
i)

zar y adecuar -‘gns%aﬁ?iﬁente la gestién

3

En ese sentido, en el presen rm racterizan los i ecibidos y tramitados en el
IDEP durante el periodo mencionado, considerando peticiones, los canales de
interaccién y su frec A través de las s ‘

comportamiento de
conformidad con I

7 - ademds de ser atendidas de
con la ciudadania.

AN Il L B i S s P b T S0 Y . e




1. Total, de peticiones registradas en el IDEP en el mes de agosto

Durante el mes de agosto en el IDEP se recibieron un total de treinta y ocho (38) peticiones, que
han sido clasificadas de la siguiente manera (ver tabla 1):

Tabla 1. Consolidado de peticiones

i : ; Tipo depeticion i il 11 ¢ #U i Tonal ]
A. Peticiones dirigidas al IDEP registradas por la ciudadania en el 26
BN oAy A
B. Peticiones internas ingresadas al sistema propio del IDEP. 3
C. Peticiones dirigidas al IDEP por otra entidad o autoridad piblica | 9

~ Total : 38

Fuente: elaboracién propia.

Es importante aclarar que, de acuerdo con los lineamientos de la Veeduria Distrital y la Guia para la
elaboracion de informes de la Secretarfa General de la Alcaldia mayor de Bogota D.C., el presente
informe debe referirse a las peticiones dirigidas inicialmente al IDEP y no a las que fueron remitidas
por otras entidades, es decir, referirse a las veintiséis (26) peticiones del literal A de Ia tabla 1.

En el mismo sentido, se registra en el sistema interno del IDEP tres (3) peticiones, que no fueron
subidas al Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te Escucha, acorde a
las orientaciones dadas en el Manual de peticiones ciudadanas de 1a Secretaria General de la Alcaldia
mayor de Bogota D.C. Ver tabla 2.

Tabla 2. Consolidado de peticiones sistema propio

No. No Fecha No. Radicado Fecha cierre Dependencia
Radicado ingreso en respuesta C(z)lomr asignada para la Tipo de solicitud
en Goobi GOOBI GOOBI : respuesta
DERECHO DE
~ i : OFICINA ASESORA PETICION DE
26 8/2022 /08/202 ' oo
1 1269 5/08/202 615 18/08/2022 JURIDICA INTERES
PARTICULAR
. i DERECHO DE
PENDIENTE DE RESPUESTA | .. Sttt
2| 1308 | 160082022 | PORPARTEDE LA OFICINA | OFICINA ASESORA AL
RESPONSABLE USLAD /N NERES
- Ty PARTICULAR

! Las veintiséis (26) peticiones reportadas por la Secretaria General incluyen las once (11) peticiones que
fueron trasladadas a otras entidades y las peticiones cerradas por no competencia.




DERECHO DE
PETICION DE
INTERES
PARTICULAR

SUBDIRECCION

30/08/2
SUUE2022 ACADEMICA

3 1353 18/08/2022 647

Por dltimo, las peticiones que son dirigidas por otra entidad o autoridad publica, nueve (9) en total,
segtin el literal C de la tabla 1, no se suben al Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogotd te Escucha, acorde a las orientaciones dadas en el Manual de peticiones
ciudadanas de la Secretaria General de la Alcaldia mayor de Bogotd D.C. Ver tabla 3 y figura 1.

Tabla 3. Consolidado de peticiones de entidades o autoridades publicas

: .NO' Fecha ingreso D Regicado Fecha cierre ; : : i
No. Ragggil;)len en GOOBI r(e;s(;;l(x)e[s;tla GOOBRI Entidad que remite Tipo de solicitud
1| 1200 | 11/08/2022 612 17/08/2022 C%\CT)%E({? e ISNC;%%;HE) lgﬁ
2| 1300 | 11/08/2022 621 19/08/2022 C%%%Eé? OF ﬁﬁ%%ﬁf\g' gﬁ
3 1306 | 12082022 611 17/08/2022 cggg%%%ogf\ ﬁ’\'?:'ggﬁgg : ODE
4| /1316 | 16/08/2022 645 29/08/2022 C%%%EOJ? = ﬁ,ﬁ%ﬁﬂ;’g ]ODE
sd 1374 | 23082022 644 30/08/2022 C%%CGE(;? OF ﬁﬁ%gﬁggl gﬁ
6 | 1375 | 230802022 632 30/08/2022 C%%%Eé? OF ﬁ&%ﬁﬁxg lgﬁ
7| 1383 | 250802022 650 30/08/2022 SER‘T\;‘L;E[EL? i ISN?:%g'thxg Igﬁ
8 | 1408 | 30/082022 666 3 1/03/20227 E%%%%%BE | miggﬁggi
o [ 1410 | 30082022 688 6/09/2022 C%\(;%Eé? o ﬁ&%ﬁﬁggl 85

Fuente: elaboracion propia.
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El IDEP ha dispu L inte el siguientes canales, de acuerdo con lo

contemplado en la politica piblica dist se a ciudadania mediante el Decreto 197 de
2014, (ver tabla 4 : 3

Wl . AR
5 AT ; ventanilla tnica de radicacién y en el Centro de

institucionales: denunciacorrupcion@idep.edu.co,
@idep.ed .c0 0 centrodedocumentacion@idep.edu.co

~ sociales: ['witter (twiter.com/idepbogotadc), Facebook
ebook.com/pg/idep.bogota), Instagram (@idep_bogota) y YouTube
outube.com/user/ComunicacionesIdep)

web: h VWW.1dep.edu.co/?q-




Durante el periodo comprendido entre el 1 y el 31 de agosto de 2022, fueron registradas por el IDEP
veintiséis (26) peticiones a través de los diferentes canales. De la totalidad de peticiones recibidas,
diecisiete (17) ingresaron por e-mail, siendo este el medio mas utilizado por los cmdadanos con un
porcentaje del 65,98%, seguido por la pagina web on un total de nueve (09) petlcmnes lo que
corresponde al 34,62%.

3. Tipologias o modalidades

-plumento de la Ley 1755 de 20152 el IDEP esta
parametrizado con el Sistema Dzstmtal par"' Ia-Gestzon de Peticiones Cmdadanas _Bogota te escucha.

= Consulta
3,85% 3,85%

« Derecho de peticién de
interés general

+ Derecho de peticion de
interés particular

- Queja

+ Reclamo

+ Solicitud de acceso a la
informacion

boracién propia.
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Dependencia Periodo actual FPeriodo ‘FTotal
anterior general

Subdirecciéon administrativa,
financiera y de control disciplin

Fuente: elaboracién propia.

La figura 3, presenta las 1es tel f en las qu " sifican las dieciséis (16) peticiones
atendidas: : - &

- Atencion y servicio a la
ciudadania- deficiencia,
disponiblidad y horarios de
atencion del servicio

+ Gestion del talento human,
nomina, comisiones, licencias
e incapacidades

+ Portafolio de servicios- Banco
de programas y proyectos e
informacion de proyectos

o,

+ Temas de contratacion




Fuente: elaboracion propia.

6. Subtema: veeduria ciudadana

eticiones con respuesta
. El tiempo promedio de
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Natural . No referencia
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Figura 4. Tipo de peticionario. Fuente 'I racion propia_

Enla figura 5, la calidad del peticionario se entiende como la Identlflcamé del solicitante al momento
de realizar la peticion; para el mes de a g0sto se puede evidenciar u’éh el nimero de peticiones que
fueron recibidas en el IDEP a través peﬁctonanos 1dent1ﬁcados {gpresentan 176,92% y el 23,08%
restante a peticionarios anénimos. Com p_y_ ' ver a contmuacl 4

Identificados Anonimo
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Tabla 8. Consolidado de peticiones

Derecho de peticién en
interés particular

Queja

Reclamo

: S_gggr_ene‘ia

Denunci
corrupei




Conclusiones

EIDEP actia acorde con lo establecido en la normatividad vigente para la atencion apropiada y
eficaz de peticiones y consultas. A través del iﬁg%ent_e: informe, se da cuenta de la gestién de los
requerimientos de la ciudadania por parte del IDEP con el fin de garantizar un :'Aait:éﬁciisn oportuna,
de calidad y confiable al ciudadano s ' e

En el mes de agosto de 2022 | S
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