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 IDEP, dio cierre y trámite en el aplicativo SDQS a
 veinte y uno (21) (6 trasladados tabla: 5) que ingre
arece en la siguiente tabla: 

TOTAL REQUERIMIENTOS 

CERRADOS PERIODO 

ACTUAL 

PENDIENTES 

PROXIMO 

PERIODO 

Sub TOTA

 1 0 1 

ICA 
7 
 4 11 

STRATIVA, 
ROL 

1 0 1 

6 0 6 

NO 2 0 2 

 17 4 21 

l Instituto dio cierre a 17 requerimientos que equ
recibidos, quedando pendientes para el próximo

rcentaje de un 19.04 %, se totalizan las peticiones

DIO DE RESPUESTA POR TIPOLOGIA Y POR DEP
 el IDEP, obtuvo un tiempo promedio de respuesta d
a que, si el promedio de respuesta de un requerimie

 dentro de los tiempos establecidos por la ley.  

 

QS a quince (15) 
e ingresaron en el 

OTAL % 

4.76 

 
52.38 

4.76 

28.57 

9.52 

 100% 

e equivalen a un 
róximo periodo 4 
ciones recibidas y 

 DEPENDENCIA 
esta de 2,64 días, 
erimiento es de 15 



 
Tabla 8: 
 

DEPENDENCIAS 

D
E

R
E

C
H

O
 

D
E

 
Términos legales ley 
1755 de 2015 Art. 14 

Subdirección Académica 

Oficina Asesora Jurídica 

Oficina de Planeación 

Subdirección 
Administrativa, 
Financiera y de Control 
Disciplinario 

Atención al Ciudadano 
Traslado por no 
competencia 

PROMEDIO POR TIPO 
DE SOLICITUD 

PROM

 
 
 
 
 

9. PARTICIPACIÓN PO
REGISTRADOS DURA

 
 
 
Dentro de la información 

relevante seleccionar este 

peticiones esta en blanco y

que utilizaron el aplicativo S

 
 
 
 

 

 

D
E

 
P

E
T

IC
IÓ

N
 

D
E

 
IN

T
E

R
É

S
 

P
A

R
T

IC
U

L
A

R
 

D
E

R
E

C
H

O
 

D
E

 
P

E
T

IC
IÓ

N
 

D
E

 I
N

T
E

R
E

S
 

G
E

N
E

R
A

L
 

S
O

L
IC

IT
U

D
 

D
E

 
IN

F
O

R
M

A
C

I
Ó

N
 

Q
U

E
JA

 

S
U

G
E

R
E

N
C

I

15 15 10 15 15

    6    

    5    

    10    

6        

1   1 1 1

1 1   1 1

2,00 1,00 5,00 1,00 1,00

PROMEDIO POR EL TOTAL DE  LA ENTIDAD 

 POR LOCALIDADES DE LOS REQUE
URANTE EL PERIODO. 

ción suministrada se evidencia que para el ciuda

 este ítem de tal manera que en un 85.71% del 

anco y las demás se ubican en un 14.29% de los

tivo SDQS con relación al IDEP.  

 

A
S

 

C
O

N
S

U
L
T

A
 

R
E

C
L

A
M

O
 

S
O

L
IC

IT
U

D
 

D
E

 C
O

P
IA

 

P
ro

m
e

d
io

 d
e
 d

ía
s 

p
o
r 

D
e
p
e

n
d
e

n
ci

a
s 

15 30 15 10 

        6,00 

        5,00 

        10,00 

        6,00 

1 1     1,00 

1 1     1,00 

1,00 1,00     2,64 

  

QUERIMEINTOS 

ciudadano no es 

del total de las 

los peticionarios 



 
10. PARTICIPACIÒN POR 
 
De acuerdo con la grafica l
3 y 4 los cuales solo son
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 POR ESTRATO Y TIPO DE REQUIRENTE. 
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lo son un 9.52% de los requerimientos presentado
idencia que el campo no es diligenciado a la hora d
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14% de ellos presentan los 
 
 
13. CONCLUSIONES Y RE

 
El Instituto para la Inves
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para el manejo de cada un
recomienda continuar con
llegan a la Entidad y al apli
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 peticiones que se reciben en la Entidad, llegan 
dos y representan el 86% del total de los requirent
n los requerimientos de manera anónima. 

 Y RECOMENDACIONES. 

Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagóg
blecido en la normatividad vigente, acorde con el pr
da una de las peticiones que llegan al Instituto, por e
r con el seguimiento interno a cada una de las pe
al aplicativo SDQS. 
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