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INFORMACION GENERAL DE AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6047 DE 2013 —
AUDITORIA INFRAESTRUCTURA
PRELIMINAR INFORME FINAL X
PROCESO PROCESO DE RECURSOS FiSICOS — ATENCION AL USUARIO
AUDITADO
LIDER DEL Dra. Martha Liliana Gonzalez — Subdirectora Administrativa y Financiera
[ Disciplinario.
PROCESO y de Control Interno Disciplinario
OBJETIVO DE Verificar si la Entidad cumple con criterios de accesibilidad al medio fisico
LA AUDITORIA | en las zonas de recepcion, permanencia y atencion a los usuarios,
mediante la validacion de requisitos asociados de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047 de 2013.
La presente auditoria se limita a las zonas de recepcion, de permanencia
ALCANCE DE y zona de atencionde usuarios de la Oficina 806.
LA AUDITORIA
Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013.
CRITERIOS DE

LA AUDITORIA

Lineamientos arquitecténicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos
de servicio al ciudadano version 2 de 2018. Veeduria Distrital.
Matriz de autodiagnéstico del DNP.

LIMITACIONES
DE LA
AUDITORIA

La OCI no cuenta con funcionarios o contratistas con perfil para esta
auditoria.
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1. METODOLOGIA.

La Oficina de Control Interno del Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico - IDEP, en cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993,
a través de la cual se establecieron las normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades del Estado y en cumplimiento del plan anual de auditoria vigencia 2021, para el
desarrollo de la auditoria se realizaron las siguientes actividades:

Revision de las requisitos establecidos en la NTD 6047 de 2013 para lo anterior se tomo
como referencia la matriz de autodiagndstico del DNP https://www.dnp.gov.co/programa-
nacional-del-servicio-al-ciudadano/Herramientas-

Servicio/Soluciones%20para%20la%?20inclusion%20social/Paginas/Canal-Presencial.aspx y
se remitié a la administracién del Centro Empresarial Arrecife lo correspondiente a las zonas
de acceso al Edificio donde se encuentran ubicadas las oficinas donde se funciona el Instituto.

Cada criterio se calificé de la siguiente manera; Cumple, No cumple y No aplica.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

En el desarrollo de la planeacién de la auditoria se elaboran papeles de trabajo con base en
la segunda version de “Lineamientos Arquitectonicos y de Accesibilidad al Medio Fisico de Puntos de
Servicio al Ciudadano” de la Veeduria Distrital 2018; este documento es ajustable a la realidad del
Instituto, teniendo como base la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013. La
herramienta de evaluacion empleada, consistid6 en el disefio de una lista de chequeo
estructurada en algunos aspectos para evaluar la accesibilidad en instituciones publicas,
segun aspectos dados por el Departamento Nacional de Planeacion.

Los aspectos evaluados son grupos de caracteristicas asociadas a un espacio o un elemento,
por ejemplo, ascensores, puertas, pisos, recepcion, entre otros, y por cada aspecto se
tomaron los criterios evaluados, que lo componen y que estan requeridos por la NTC
6047:2013.

Es importante aclarar que las Oficinas del IDEP funcionan en arriendo en el Centro
Empresarial Arrecife; por lo anterior se trabajé principalmente con la informacién aportada por
la administracion del Edificio y se evalud parcialmente los criterios de la norma. La presente
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auditoria se limita a las zonas de ingreso, recepcion, permanencia y atencioén de usuariosque
ingresan a las instalaciones del IDEP especialmente al centro de documentacion.

3. ASPECTOS VERIFICADOS.

A continuacion, se presenta el consolidado promedio de cumplimiento por zona objeto de la
auditoria, de acuerdo con los papeles de trabajo aplicados por la oficina de Control Interno:

3.1. INSPECCION EN EDIFICACIONES.
3.1.1. PUERTAS DE INGRESO AL EDIFICIO.

VERIFICACION DE
ASPECTOS A CONTROLAR CUMPLIMIENTO SOPORTES

PUERTAS DE UNA HOJA
¢ Tienen las puertas un ancho libre en su vano iqual o superior a 90 cm?

¢ Abren las puertas 90° 0 més? ¢ Existe un espacio libre de obstaculos y del barrido de la propia puerta de al menos
120m?

¢ Existe un angulo de apertura inferior a 90°7? No se deberian usar aunque tengan topes.
4 El color de las puertas o de sus marcos confrastan con la pared donde se sitian?
MANIOBRABILIDAD DE HERRAJES Y CONTRAVENTANAS
¢,Son las ventanas faciles de abriry de cerar?
¢ Es posible abrir y cerrar las ventanas con una sola mano?
Es importante que las ventanas cuenten con disposiivos de seguridad, para impedir que los nifios puedan caer a
fravés de ellas. ¢ Las ventanas que se pueden abrir facilmente?
¢Se encuentran los herajes, las conraventanas e interruplores para conlrol remoto entre 80 cmy 110 cm desde el
Diso?

ALTURA DE LA VENTANA

¢ El borde inferior del vidriado iene una altura superior a 110 cm medidos desde el piso, para permitir que los
usuarios de silas de ruedas puedan ver por la ventana?
Por razones de segundad, ¢ las cerraduras, cumplen con la reglamentacion de construccion?

INDICACION VISUAL DE LAS AREAS VIDRIADAS
¢ Los indicadores visuales se encuentran instalados de manera interrumpida, de minimo 7 5 cm de altura y con una
diferencia en los valores de reflectancia de luz de minimo 30 punlos en relacion con el fondo, a una altura de entre 90
cma 100 cm y 130 cm a 140 cm, sobre el nivel del suelo?

¢ Existe un indicador visual adicional a una attura entre 10 cm a 30 cm? X

¢ Existen indicadores visuales compuestos de dos colores separados con una diferencia minima de 60 puntos, de
manera que sea posible fener en cuenta las condiciones de iluminacion v los diferentes fondos?

Se encuentran vidrios plateados o muy reflectvos? X
¢ Existe un borde independiente de pantallas vidnadas con una franja que establezca contraste visual con los
alrededores contra los cuales se observa?
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3.2. BANOS ACCESIBLES

ASPECTOS A CONTROLAR VERFFICACIONDE CUNPLINENTO SOPORTES
] NO NA
GENERALIDADES

¢Existe un bario accesible por sexo, para usuarios de silla de ruedas principalmente, dentro de cadazona? X
i Tiene ¢l cuarto de bario accesible un lavamanas? X
4Los bafios accesibles que puedan ser usados por ambos sexos, permiten mayar flexibiidad a las persanas que requieren X
4 Todos las instalaciones sanitarias y cuartos de barlo cuentan con una alama de asislencia en caso de emergencia, incluido X
un control de reposicionamiento?
¢Laluminacion minima medida a 80 cm por encima del nivel del suelo, se encuentraa 200 lux en el area del laiamanos? X
iEslasuperficie del piso resistente al deslzamiento en seco y mojado, firme y anfideslumbramiento? X
i Existen resattes en el paimento? X
¢Existen cambios de nivel? X
iLos huecos de las rejils son inferior a 1,5 cm? X
4L onentacion dos orificios de las rejlas son perpendicular al sentido de [a circulacion o usa principal? X
iLos rieles estén erasados en el suelo, sin diferencias de nivel? X
iLos intermiptores de uz estén fijos dentro de todos los cubiculos de barios accesibles, o la luz se debe encender .
automaticamente cuando alguien enfra al recinla?
Noes accesible instalar ni usar interuptores de luz con sensor de movimiento con temporizador. X

PUERTAS "
¢ Tiene [a puerta un ancho no abstruido de & menos 90 cm?
¢La puerta es facil de abriry cetrar? X
iLapuerta abre al exteriory es corrediza? X
iLaaliurade la puera s inferiora 200 cm? X
¢Cuentaa puerta con manija a presion o palanca? X
iExiste un indicador de lectura tact] sabre la manija? X
¢S encuentrala manija a una altura entre 70 cmy 110 cm, indicado 90 cm? X
¢Existe [asefializacion del Simbola Infernacional de Accesibilidad? X

DIMENSIONES

iExiste un espacio libre delante y delrés de |a puerta de 120 cm de diametra? X
¢El espacio de maniobra libre de obstéculos en el nivel del piso al frente del asiento del sanitarioy el lavamanos es de 150 cm x
¢Existe auno de los lados del sanitario una zona de transferencia? X
4l espacio libre minimo al [ado del asiento def sanitario es de 90 cm x 120 cm? Se recomienda que sea de 120 cmx 120 cm X
¢Existe un espacio libre minimo de 120 cm? Un espacio de 120 cm pemite acomodar e %0% de todos los usuarios de silas de .
rliedas, especialmente los que usan silas de ruedas elécricas.
4Son [as dimensiones minimas de 170 cm de ancho y 220 cm de profundidad? X
e puede hacer bransferencia lateral por ambos lados al sanitario? X
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ASIENTO DEL SANITARIO

¢ La parte superior del asiento del sanitario esta entre 40 cm y 48 cm, desde el suelo?

¢La distancia minima desde el borde del asiento del sanitario a la pared posterior esta entre 65 cm y 80 cm?

¢La distancia minima desde el sanitario a |la pared adyacente debe ser de 25 crm?

Mo |x| X

¢Ladistancia minima desde la linea central del bafio a la pared adyacente es de 45 cm?

¢ Los sanitarios tiene algun tipo de respaldar? X

¢ Ladistancia desde el asiento al respaldo esté entre 50 cm y 55 cm? X
¢ Los sanitarios para nifios se encuentran a una distancia desde la linea central a la pared adyacente en una distancia entre 35
¢La altura del asiento del sanitario para nifios esta entre 20 cm y 38 cm?
¢ El descargue es tipo palanca - push o sensor? X
BARRAS DE AGARRE Y APOYOQ X
¢ Existen barras de apoyo, en ambos lados de un sanitario?
¢.5e encuentran las barras de agarre a una distancia de 40 cm, desde el eje de esta, hasta el centro del sanitario; Existen X
¢Es posible hacer una transferencia |lateral? X
¢Las barras se encuentran a una altura de 20 cm a 30 cm por encima del asiento del sanitario? X
¢Las barras de agarre y apoyo soportan una fuerza de minimo 1 kN desde cualquier direccion, se recomienda de 1,7 Kn*? X
¢La barra de agarre y apoyo abatible se extiende a una distancia entre 10 cm y 25 cm, con el borde frontal del asiento del X
¢La barra de agarre fija, se extiende a una distancia de minimo 15 cm hasta el borde frontal del asiento del sanitario? X
¢La altura de |la barra de agarre y apoyo para los bafios de nifios miden entre 51y 63,5 cm? X
¢ Tienen |la barra de agarre y apoyo, un perfil circular no inferior a 3,5 cm ni mayor a 5 cm de diametro. X

¢La ubicacion de accesorios tales como la toalla de mano, el jabon, las canecas para residuos, entre otros, afecta el uso de la

barra de agarre? X
PAPEL HIGIENICO

¢ Es posible alcanzar los dispensadores de papel higiénico desde el asiento del sanitario, ya sea por debajo de |a barra de X

agarre, o en la pared lateral?

¢5e encuentran los dispensadores de papel higiénico a una altura entre 60 cm y 70 cm desde el piso? X

LAVAMANOS

¢ Existe un lavamanos dentro del bafio accesible?

¢ Permite la ubicacion del lavamanos el acceso desde una silla de ruedas? X

¢La parte superior del lavamanos esta a una altura entre 75 cm y 85 cm desde el suelo? X

Las diferencias en |a estatura de la poblacion en diferentes partes del mundo pueden requerir alturas mayores o menores de los x

lavamanos. ; Existe un lavamanos en diferentes alturas?

¢ Existe un espacio de 70 cm de altura libre debajo del lavamanos para el ingreso de rodillas? X

¢ Tiene el lavamanos un ancho libre por debajo de 40 cm? X

¢ Existe un espacio para los pies de al menos 30 cm de altura?

¢ Es posible el acercamiento frotal u oblicuo para la silla de ruedas al frente del lavamanos?

¢ El borde frontal del lavamanos esta ubicado a una distancia de 35 cm a 80 cm desde la pared?

¢La distancia hasta el control del grifo es de 30 cm?

(x| x| %

¢ El espejo ubicado encima del lavamanaos esta ubicado a maximeo 90 cm por encima del piso, hasta una altura de 190 cm?

251 existe un segundo espejo, tienen el mismo una altura maxima sobre el piso entre 60 cm y 185 cm?

¢ Existe una repisa con dimensiones minimas de 20 cm x 40 cm, cerca del lavamanos, a una altura de 8% cm, o combianada
con el lavamanos?

>

Se recomienda instalar un termostato para limitar la temperatura del agua caliente a un maximo de 40°C, para evitar

SUMINISTRO DE AGUA

Se debe suministrar una fuente de agua independiente (ducha manual) cerca del sanitario.

GRIFOS

Lo grifos se deben operar con un mezclador, palanca o sensor.

Los controles del grifo no deben estar a mas de 30 cm desde la parte frontal del lavamanaos.

¢ Existe un termostato para limitar la temperatura del agua caliente a un maximo de 40°C?

ORINALES

¢ Existen orinales a doble altura?

¢ Estan equipados los orinales con una barra de agarre vertical?

Teniendo en cuenta los usuarios de silla de ruedas y personas de talla baja, 7 Se encuentra la altura del reborde inferior de al
menos unc de los orinales a 38 cm?

¢ Existe al menos uno de los orinales con reborde a una altura de 50 cm a 75 cm, para los usuarios de pie?

¢ Existe un area libre en el piso al frente del orinal, de menos de 75 cm de ancho y 120 cm de profundidad?

¢ Contratan los orinales visualmente con |la pared a la que estan adosados?

X X |x| x

OTROS ACCESORIOS

¢ Los aparatos como secador de manos, toalleros, etc, se encuentran a una altura entre 80 cmy 110 cm?

¢ Los percheros o colgadores estan a una altura entre 105 cm y 140 cm?

¢ Existe dispensador de jabon sin contacto? X

¢Los Interruptores se encuentran a una altura desde el eje, hasta el acabado del piso de 90 cm?

| %

2 Los interruptores son tipo piloto luminico?
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3.3. RAMPAS

VERIFICACION DE
ASPECTOS A CONTROLAR CUMPLIMIENTO
] NO N.A
GENERALIDADES

¢La circulacion vertical dentro de edificaciones estan disefiadas y construidas de manera que las personas la puedan
comprender y usar facimente?

¢Las rampas brindan una ruta accesible cuando hay cambios de nivel del suelo?

¢Una rampa con una pendiente adecuada permite accesibilidad?

¢Las rampas garantizan una solucion practica para las personas que no pueden utilizar escalones o escaleras, aunque otras
personas pueden preferir las escaleras?

A demas de una rampa, ¢ existe una escalera, si el cambio en el nivel del piso es superior a 30 cm?

ANCHO DE LAS RAMPAS

El ancho de la superficie de una rampa es inferior a 120 cm?

;El ancho no obstruido de una rampa es inferior a 100 cm entre pasamanos u obstrucciones?

¢En la adaptacion de areas urbanas o a la enfrada de edificaciones existentes, el ancho no obstruido de una rampa no
inferior es de 90 cm?

DESCANSOS EN LAS RAMPAS

¢ Existe descanso, al Inicio y al final de un sendero inclinado o con escalones, o de una rampa?

¢La longitud de un descanso final y de un descanso intermedio es inferior a 150 cm?

;La longitud de un descanso intsrmedio en cualquier cambio de direccion de mas de 10° es de minimo 150 cm medidos
sobre la linga central?

Para las edificaciones existentes el espacio libre al comienzo y al final de la rampa debe ser de 120 cm como minimo al
nivel de la superficie. ; Los descansos intermedios miden minimo 120 cm?

¢El area de un descanso esté libre de cualquier obstruccion, incluido el trayecto del vaivén de una puerta o verja?

SOPORTE Y GUIA MEDIANTE PASAMANOS EN LAS RANPAS

;Existe un pasamanos a ambos lados de una rampa si ésta excede los 80 cm o menos y un acceso altemativo con

;La distancia minima entre pasamanos es de 100 cm?

DRENAJE DE LAS RAMPAS

;Larejila de drenaje se encuentra dentro de los limites de un sendero o de una rampa debe estar a nivel con la superficie?

¢La parte superior, la parte inferior y los descansos de los escalones y rampas deberia tienen undrenaje adecuado, para

MATERIALES DE LA SUPERFICIE DE LAS RAMPAS

;Los materiales de la superficie son rigidos, con una superficie lisa y antideslizante, tanto en condiciones secas como

DEFENSAS A LO LARGO DE SENDEROS Y RAMPAS

¢ Existe proteccion al lado del sendero para proteger a los usuarios de sillas de ruedas y a las personas que pueden

¢Existe una margen firme y nivelado de al menos 60 cm a los lados pertinentes?

¢Existe un soporte con una altura minima de 15 cm al(los) lado(s) pertinente(s)?

¢ Tienen los sopartes una diferencia minima en el VRL de 30 puntos en relacion con la rampa?

RAMPAS AL INTERIOR DE LAS EDIFICACIONES

;Existen rampas intemas?

para evitar fropezones y caidas durante una evacuacidn, en caso de emergencia, ¢Es el gradiente maximo permisible dentro
de una edificacion es de 1 en 15 (67 mm/m, 6.7 %)?

¢Es la iluminacion minima en la parte superior & inferior de la rampa de 200 lux y 150 lux entre la parte inferior y la parte

SOPORTES

N
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3.4. ESCALERAS

GENERALIDADES

ALTURAYY DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES

#La conrahuela y la huella de los escalones en un ramo de escalera son unformes?

Encaso de emergencia, ¢ aftura del escalon es supenora 15 cm, y st distancia de avance no deberia ser imfenor a 30 em?

L a distancia minima de avance de la huela es de 26 cm?

La alura maxima es de 18 cm?

1 Tiene el pasamanos interar el borde inferor paralelo vericalmente a la distancia de avance en un punto en que su profundidad sea de 22 cm minimo?

i La proyeccion del perfl de un escaldn sobre la huela es supenor a 25 cm?

4l peril permite una fransmsion no inferrumpida enfre fa contrahuellay la huela?

>C [>C [>€ >< |>< | ><

¢Lailuminecion minima en la parte superior & inferor del ramo de escalones es de 200 ux y 150 s enfre éstas?
ANCHO MINIMO DE LOS TRAMOS DE ESCALONES

¢l ancho minmo de un ramo de escalones es de 120 ¢m? 4l ancho minimo entre pasamanos es de 100 cm?

¢l ancho minmo de un ramo de escelones es inferior a 30 em y el ancho minmo enfre pasamenos inferor a 80 cm?

Elancho no obstruido, exceptuando pasamanos y cualquier ora proyeccion, por eemplo, exiniores, carteleras, enre ofros, del ramo de escaleras de una via o de varias
vias no deberia serinferior a 150 cm. ; Es ¢l ancho de la supericie de unramo de escalones inenora 1.70 cm? X

DESCANSOS EN LA ESCALERA

H rea de un descanso se encuenta libre de cualquier obstrucedn, incluido el rayecto de vaivén de una puerta o verja?

4 Donde hay un semidescanso o un giro de 180°, dicho descanso es infenor a 150 m de ancho, con el i de faciitar €l fransporte de una persona en una camila?

En elframo de escalones de vanas vias, 4 Es la longiud de un descanso ntermedio infenor al ancho no obstruido de la via més ancha? X

ALTURA LIBRE DEBAJO DE LAS ESCALERAS

¢La alura fbre debajo de las escaleras es de 210 cm?

Sila altura bre es inferior a 2. 10m, gexiste akgin ipo de elemento para profeger contra el mpacto, como barera contra mpacio y proteccion detectable con baston, max. X
30 cm sobre ¢l suglo?

jLa alura ibre minma de fa escalera es de 210 cm? X
ADVERTENCIAS VISUALES Y TACTILES
 Existe un contraste visual entre los descansos y el escalon superior e inferor de un framo de escaleras?

¢ Bxisle unalinea de adverencia visual mediante una franja ininterrumpida de 4 cm a & cm de profundidad 2 lo ancho de a escalera, en la pare frontal de la distancia de X
avance de cada escalon con una diferencia minima en el VRL de 60 puntos, que puede regresar por & contrahuela 1 cm como méximo?

iLaslineas de adveriencia isual son anideslizantes y contar con grado de luminosdad para uso en caso de emergencia o mowmientos sin luz en la zona de las

escaleras? X
Elindicador visual enla distencia de avance puede estar a 1 5 cm méximo desde el fente del perfl ;Pxste una inea de advertencia visual con un ancho enre Sem y 10
om en la distancia de avance en el prmero y en el timo escalon del ramo? X

¢ Tienenlas losetas tAcfles de alerta una profundidad de enre 60 cm y 90 cm, y teminar entre 30 cm a 50 cm anles del borde fontal del primer escaldn de la escalera?

Cuandose usan patrones de atencion tactles en a parte supenor e mfenor de las escaleras, /¢l pafron de atencion reduce la defeccion isual del prmero y del ditmo
escaon delvano? X
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3.5. ASCENSORES

VERIFICACION DE
ASPECTOS A CONTROLAR CUMPLIMIENTO SOPORTES
Sl | NO | NA
ASCENSORES i
GENERALIDADES

¢ La circulacion vertical dentro de edificaciones esté disefianda, construida y manejada de manera que las personas la
puedan comprender y usar facilmente?

¢ Existe un al menos un ascensor accesible en cada nivel?

¢ Es posible preveer un espacio que permita adaptar posteriormente una cabina de ascensor con un tamafio interno
minimo de 110 cm x 140 cm y una capacidad de 630 kg?

¢En caso de no existir ascensor accesible, es posible un espacio minimo de 100 cm x 125 cm a fin de adaptar uno?

DIMENSIONES INTERNAS DE LAS CABINAS

¢Las dimensiones internas minimas de las cabinas son 110 cm x 140 cm para usuario de silla de ruedas con
acompariante?

¢Es posible suministrar un ancho de entrada minimo no obstruido de 80 ¢cm a lo ancho de la cabina?

¢ Existen cabinas con interior minimo de 120 cm x 230 cm, para camilla?

ENTRADA DE LA CABINA DEL ASCENSOR. ABERTURA DE LA PUERTA

¢ Entodos los pisos es posible lograr accesibilidad al descanso?

¢ El ancho de entrada no obstruido es de al menos de 80 cm?

¢Las puertas de la cabina y del descanso estan construidas como puertas corredizas automaticas servoasistidas de
abertura horizontal?

¢Eltiempo de apertura de la puerta es ajustable a las condiciones en las que esta instalado el ascensor?

¢ Existe un mecanismo en el cual controle la apertura de la puerta con un botdn marcado con el simbolo de silla de
ruedas dentro de la cabina?

¢ Existe un dispositivo sensor de presencia que logre cubrir la abertura una distancia entre 2.5 cm y 180 cm por encima
del umbral de la puerta de la cabina?

¢ El sensor minimiza la posibilidad de contacto fisico entre el usuario y los bordes frontales de los paneles de cierre?

¢ Es posible suministrar suficiente espacio de maniobra afuera de la entrada del ascensor?

¢Los mostradores y los escritorios son accesibles por ambos lados para usuarios de sillas de ruedas, se proporciona un
espacio de maniobra despejado de al menos 150 cm de diametro al frente del mostrador en el lado del recepcionista y en
el lado del visitante?. Se prefieren 180 cm de diametro.

Sihay una escalera situada opuesta a la entrada,  La entrada a la escalera cuenta con 200 cm para permitir una
maniobra segura?

¢El rea de maniobra esta iluminada adecuadamente, con 100 lux?

Para las edificaciones existentes, ; Se cuenta con un espacio de maniobra de 120 cm x 120 cm?

¢ Los cambios en el acabado del piso se encuentran a nivel?
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EQUIPOS DE LA CABINA
PASAMANOS
¢ Existe al menos un pasamanos fijo en sentido horizontal, al mismo lado del panel de operacion de la cabina? Se
recomienda colocar un p 10s en cada pared de la cabina.

¢, Se cuenta con un perimetro entre 10 cm y 16 cm?

¢,Se cuenta con una dimension minima de 2.5 cm? Se recomienda 3.5 cm.

¢ Los pasamanos cuentan con una dimensién maxima de 5.5 cm? Se recomienda 4.5 m.

¢La altura hasta la parte superior del pasamanos tiene una medida entre 80 cm y 95 cm por encima del piso? Se
recomienda una altura de 85 cm + 2.5 cm.

¢ El espacio libre entre la pared y la parte de agarre tiene una medida entre 3.5 cm y 4.5 cm? Se recomienda 5 cm.

¢ El pasamanos interrumpe el panel de operacion de la cabina?

¢ Los extremos de los pasamanos que se proyectan estan cerrados y volteados hacia la pared para minimizar el riesgo de
lesion?

ESPEJO O MURO DE ESPEJO DENTRO DE LA CABINA

¢ En caso de una cabina que mide 110 cm x 140 cm, en donde un usuario de silla de ruedas no puede girar, se cuenta
con un espejo pequefio para que el usuario pueda observar los obstaculos detras, cuando sale de espaldas de la cabina?

¢ Existe algun tipo de cubierta reflectiva que genere confusion optica?

SUPERFICIES DEL PISO Y DE LA PARED DE LA CABINA

¢ Las paredes internas tienen un acabado mate no reflectivo en un color y tono que contrasten con el piso?

¢El piso de la cabina es rigido y resistente al deslizamiento?

¢ Los botones de control tienen un disefio tactil y contrastante con la pared circundante, de manera que sea posible
ubicarlos facilmente?

ILUMINACION

¢Se hace uso de reflectores?

ADVERTENCIAS DE EMERGENCIAS

¢ Cuenta la cabina con un dispositivo de alarma?

¢ El dispositivo asegura la comunicacion de voz en ambas direcciones, con una organizacion a cargo del rescate de los
pasajeros, o con la persona a cargo de la seguridad de la edificacion?

¢ Suministra el dispositivo retroalimentacion audible y visual?

EXACTITUD DE LA PARADA/NIVELACION

¢ La exactitud de la parada de la cabina es de + 10 mm y mantiene una exactitud en la nivelacion, de + 20 mm?

DISPOSITIVOS Y SENALES DE CONTROL

¢, Cuando se prevé brindar accesibilidad en general, se implementan controles dentro de un area definida?

¢ Los controles del descanso estan a una distancia minima de 50 cm? Se recomiendan 60 cm desde cualquier esquina o
pared adyacente

¢ Los controles de las cabinas se encuentran una distancia minima de 40 cm? Se recomienda 50 cm, desde cualquier
esquina o pared adyacente.

¢ Tanto los controles del descanso como los de la cabina se encuentran entre 90 cmy 120 cm por encima del nivel del
suelo, preferiblemente 110 cm?

¢El braille es usado como un elemento complementario e independiente de las figuras tactiles?

Pasamanos ubicado de frente en la Cabina
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3.6. DIAGRAMA DE ZONAS.

VERIFICACION DE
ASPECTOS A CONTROLAR CUMPLIMIENTO SOPORTES

SI | NO | NA

ZONA | DE RECEPCION

¢La zona de recepcidn facilian el ingreso de los ciudadanos al punto de aencion y sirve como filro para ewita que las zonas de espera y la de alencion se congestone? X
Acceso al Edificio

INGRESO

¢Existen adecuaciones para el acceso peatonal y vehicular al punto de atencion? Acceso al Ediico

¢Las condiciones fisicas de los espacios dotados de infraestructura y equipamiento fio y mowi, tangible e intangible que permite: que las personas logren llegar, ingresar, | X
usary egresar, en condiciones de seguridad y con la mayor autonomia y confort posibles?

VESTIBULO X

¢Larecepcion es amphia y se ubica la sefializacdn general del punto de atencién? Acceso al Edicio
¢ El vestibulo cuenta con personas que guien y faciliten al ciudadano, para que se ubique y se desplace facimente en la zona requerida? Acceso al Edificio
INFORMACION X

¢Eninformacion se ubican una o varias personas responsables de entregar la informacion de los tramites y servicios que presta el punto de atencion? La oficina 806
cuenta con una de la atencion al ciudad:

¢Se dan las instrucciones y la onientacion general para que el ciudadano pueda acceder al servicio solictado? La oficina 806 cuenta con una funcionarnia encargada de
la atencion al ciudadano

¢El espacio que recibe inicialmente al usuario, entrega informacion oportuna y perinente? La funcionania encargada de la atencion al ciudadano cuenta con la experticia X
para orientar y solucionar las inquietudes de los ciudadanos

RADICACION O CORRESPONDENCIA X

¢Las zonas dispuestas para la recepcion de documentos esta destinado para recibir y radicar corespondencia y documentos de peticiones, quejas y reclamaciones?

La recepcion de la documentacion en la Entidad se encuentra ubicada en la oficina 402A X
SALA DE ESPERA O HALL DE FILAS

¢Lasala de espera cuenta con un espacio asignado donde los esperen y ntados 0 hacen fila, mientras esperan su turno X

para ser atendidos? La oficina 806 cuenta con un salon amplio para que los usuarios puedan esperar mientran son atendidos.

¢Dentro de la sala de espera esta dispuesta un 4rea libre para personas en condi d lo ampha para ubicar y manipular silas de

ruedas o accesorios para moviidad, asi mismo sillas o fila(s) prioritaria(s) destinada(s) para adultos mayores, nifios, mujeres embarazadas, personas de talla baja y X

poblacion vuinerable, en general?. La oficina 806 cuenta con un salon amplio para que los usuarios puedan esperar mientran son atendidos
AREAS DE ASIENTOS RESERVADAS PARA USUARIOS DE SILLAS DE RUEDAS

¢ Se dispone de al menos el 1 % de asientos para usuarios de sillas de ruedas? deben ser dos como minimo. X
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4. FORTALEZAS.

Las instalaciones donde actualmente funciona el IDEP cumplen de manera general con los
criterios establecidos en la NTC 6047 de 2013 en los items de puertas de ingreso,
ascensores, escaleras, rampas, bafos y diagrama de zonas.

La oficina 806 que se encuentra destinada a atencién al usuario cuenta con criterios de
accesibilidad para atender a personas en condiciones de discapacidad.

5. HALLAZGOS.

De la evaluacion realizada por parte de la OCI para cada uno de los componentes de
inspeccion de edificaciones, NO se presentan hallazgos en el desarrollo de la auditoria.

6. RECOMENDACIONES Y/O ASPECTOS A MEJORAR.

Tener en cuenta en la formulacion del PAAC para la vigencia 2022 la guia emitida por la
Veeduria Distrital “LINEAMIENTOS ARQUITECTONICOS Y DE ACCESIBILIDAD AL
MEDIO FISICO EN PUNTOS DE SERVICIO AL CIUDADANQ”.

Iniciar la recoleccién de datos relacionados con el nimero de personas en condicion de
discapacidad que asisten a las instalaciones de la Entidad, que sirva como linea para
generar toma de decisiones para el mejoramiento en la prestacion del servicio y atencién
a usuarios.

Tener en cuenta las caracteristicas del formato de inspeccién en edificaciones (protocolos
de atenciéon y comunicacion) de la guia de la Veeduria Distrital de tal manera que se
adapten a la Entidad en los componentes que le apliquen.
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7. CONCLUSIONES.

Como resultado de la auditoria practicada sobre la accesibilidad fisica en las
instalaciones donde funciona el Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico IDEP, basada en la NTC 6047:2013 se puede concluir que las
instalaciones donde funciona la Entidad cumplen en los criterios de accesibilidad.
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