ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO - IDEP Afio: 2013

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ivi - . Seguimiento L ]
Actividades Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre - Publicacién Anotaciones
Abr-30 Ago-31 Dic-31
DISENO METODOLOGICO Revision y disefio del instructivo para la Administracion del Riesgo del Maria Jazmin Gémez 19/02/2013 09/03/2013
L | PARA LA IDENTIFICACION IDEP.
’ DE RIESGOS " § i
P apa e iesgos
ANTICORRUPCION Disefio de la herramienta o instrumento "Mapa de Riesgos". Maria Jazmin Gémez 25/09/2013 20/03/2013 p » ) €
Anticorrupcién asociados a los
procesos: Gestién contractual,
Implementacion de la metodologia para la formulacion y seguimiento de| . Gestion Financiera, Gestion de
. ; ., - Oficina Asesora de - L
los riesgos anticorrupcién en los procesos del IDEP (Gestion contractual, Planeacion / 20/03/2013 20/04/2013 Recursos Fisicos, Gestién del
Gestion Financiera, Gestion de Recursos Fisicos, Gestién del Talento| _ Talento Humano, Planeacién
. . Oficina de Control Interno -
Humano, Planeacidn Estratégica). Estratégica
APLICACION E
5 Oficina A ad
2. IMPLEMENTACION, DELA Revision y aprobacién del Mapa de Riesgos Anticorrupcion ein -’sesor ¢ 20/04/2013 26/04/2013
METODOLOGIA Planeacion
Registro de socializacién vy
Socializacién y publicacién Mapa de Riesgos Anticorrupcién del IDEP Oficina de Control Interno 26/04/2013 30/04/2013 divulgacién Mapa de Riesgos
Anticorrupcién del IDEP
. .. ., . Mapa de riesgos
SEGUIMIENTO A LOS Seguimiento a la evaluacidén y valoracion de los riesgos de acuerdo a los anticorrupcién  asociado  a
3. controles establecidos y revision del mapa de riesgos asociado a cadal|Lideres de Proceso 30/04/2013 31/12/2013 p

RIESGOS

uno de los procesos.

cada proceso con el registro
de seguimiento.

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

El IDEP no cuenta con tramites para la ciudadania.
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3. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Actividades

Responsable

Fecha Inicio

Fecha Cierre

Abr-30

Ago-31

Dic-31

Publicacion

Anotaciones

1. | PLANEACION DEL EVENTO

Sensibilizacion con los Funcionarios: Los servidores publicos y los
particulares encargados de prestar servicios publicos que hacen parte de
la administracién distrital deben recibir informacién y capacitacion sobre

Oficina Asesora de

L . . . L, 16/10/2013 16/01/2014
el proceso de rendicién de cuentas: como funciona, cuales son los Planeacion
limites, alcances, las herramientas y los mecanismos para facilitar su
implementacion.
Alcance del Evento: Definir con exactitud el tema sobre el que se va a
rendir cuentas. Definir realizadores del evento, informes, lugar, Comité Directivo 25/10/2013 31/12/2013
invitados, equipo.
Preparacion logistica del evento: Definir lugar, hora y fecha de la Oficina Asesora de
paracion ‘og o g y >0 01/01/2014 07/03/2014
audiencia publica de rendicién de cuentas. Planeacion
Estrategia de Comunicaciones: Definir la estrategia de Comunicaciones,
Campafia publicitaria, comunicar a la ciudadania sobre los diversos Oficina Asesora de
escenarios por medio de los cuales se va a rendir cuentas a la ciudadania Planeacién / 21/01/2014 17/03/2014
(por ejemplo, sitios web o anuncios radiales). Promover la participacion| Area de Comunicaciones
ciudadana. Invitaciones.
1. Documentos de
Organizar y consolidar la informacién: Priorizar la informacién a - socializacion y divulgacién del
Oficina Asesora de _ .
entregar. ., . L evento de Audiencia Publica.
. . ) Planeacion / Subdireccién
e Cumplimiento de los compromisos establecidos en el Plan de .. X - 2. Informe Ejecutivo de
Académica /Subdireccion
desarrollo, o ) - 21/01/2014 10/02/2014 Rendicién de Cuentas
K ., Administrativa / Oficina
e Ejecucion del presupuesto. L = (15 enero de 2014 a 15 de
Rk X . L o ., | Asesora Juridica / Oficina
e Acciones de mejoramiento institucional y de desempefio de la gestion febrero de 2014)
- de Control Interno
publica.
Plan de Accion Ajustado: Presentar al Comité Directivo la estrategia Oficina Asesora de
o ) . ) . & > 10/02/2014 15/02/2014
Rendicién de Cuentas para revisarlo y ajustarlo de ser necesario. Planeacion
Informe Ejecutivo Rendicion de Cuentas: Preparacion de las salidas de la .
. .. . . Oficina Asesora de
informacion (informes, documentos, tablas, cuadros. Revisién y Planeacion 10/02/2014 15/02/2014
aprobacion por parte de la Direccion.
Oficina Asesora de
Socializacion Informe Rendicion de Cuentas: Publicacion del informe de
Planeacion / 10/02/2014 15/02/2014

rendicion de Cuentas para conocimiento de la ciudadania en general.

Area de Sistemas
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania:
Presentacion del informe de rendicién de cuentas a la ciudadania,

Registro de asistencia evento
de Audiencia Publica de

DIALOGO . . . . . . . IDEP 01/03/2014 15/03/2014 L,
registro de asistencia, entrega del informe a la asistencia, urna quejas Rendicion de Cuentas
reclamos, aplicacidn de instrumento de evaluacién del evento.
Divulgacion de las conclusiones de la audiciencia Publica: Memorias,
elaborar un acta flna}l de la audlenc'la publica donde s§ 'resuma lo Oficina Ases'cl)ra de 15/03/2014 30/03/2014
expuesto y los principales comentarios y preguntas recibidos de la Planeacion . L
. , — Registro de evaluacion vy
VALORACION Y ciudadania durante la audiencia. acciones de mejora de
MEJORAMIENTO Evaluacion del proceso de rendicion de cuentas: Presentacion de acuerdo a la evaluacién
resultados de la rendicion de cuentas y formulacion de acciones de L i realizada
X L, X R X Comité Directivo 15/03/2014 30/03/2014
mejoras. Evaluacién de las propuestas ciudadanas con el fin de mejorar
la gestidn institucional.
De acuerdo a la normatividad se publicardn en la pagina web
institucional los informes correspondientes a:
*Informe pormenorizado del Sistema de Control Interno.
*Informe Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno.
*Balance General.
*Estado de Actividad Financiera, Econédmica, Social y Ambiental.
*Estado de Cambios en el Patrimonio.
*Catalogo de Cuentas.
*Informe de Saldos de Operaciones Reciprocas.
*Certificacion de la Informacion.
PUBLICACION DE ) *Notas a los Estados Contables (anual). Dependencia Informes publicados en pagina
INFORMES DE GESTION |*Balance General. X 01/01/2013 31/12/2013 R
. i X L. X i correspondiente web institucional
INSTITUCIONAL *Estado de Actividad Financiera, Econédmica, Social y Ambiental.
*Informe de Evaluacidn de Indicadores Financieros.
*Informes de Gestion.
*Plan de Accién .
*Plan de Contratacion.
*Informe Ejecutivo de Rendicion de Cuentas.
*Plan de Desarrollo 2012-2016.
*Plan Sectorial de Educacién.
*Ejecucion Presupuestal de Gastos.
*Ejecucion Presupuestal de Ingresos.
*Informe de Gestion (primer y segundo)semestre.
SOCIALIZACION DE El .ID.EP ."ciene progrerﬁada Ia' 'realizacién de dos esc}ena'rios' dF . N N A o
PROYECTOS socializacidn de las actividades misionales: una en el mes de junio o julio| Subdireccion Académica 30/06/2013 31/12/2013 Registro de socializacion
y otra en el mes de diciembre.
El drea de comunicaciones a través de boletines internos y externos,
. correos electrénicos, redes sociales (facebook y twitter), divulga de . -, e
DIVULGACION DE LA acuerdo con las actividades desarrolladas en el Instituto a la Comunidad Subdireccion Académica / 01/01/2013 31/12/2013

GESTION INSTITUCIONAL

Educativa y a la Ciudadania en general informaciéon oportuna y de
primera mano referente a la actualidad Institucional.

Area de Comunicaciones
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4. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades Responsable Fecha Inicio Fecha Cierre Publicacion Anotaciones
Abr-30 Ago-31 Dic-31
Identificacion de Bienes y Servicios: Conceptualizacion y presentacién de
o . . L. Helda Lorenza Lozano 16/04/2013 03/05/2013
nueva propuesta de servicios a la Subdireccién Académica.
Revision de documentacién y propuesta por parte del area misional . ., L.
L. Subdireccion Académica 03/05/2013 10/05/2013
(académicos).
ACTUALIZACION DE . .
L X = Portafolio de bienes vy
1. PORTALIO DE SERVICIOS |Consolidacion de propuesta de bienes y servicios de acuerdo a los -
; . . L Helda Lorenza Lozano 10/05/2013 14/05/2013 Servicios del IDEP
DEL IDEP aportes realizados por la Subdireccién Académica.
Presentacion para revision y aprobacion del Comité Directivo. Helda Lorenza Lozano 14/05/2013 30/05/2013
Disefio y publicacién portafolio de bienes y servicios IDEP Area de Comunicaciones 30/05/2013 30/07/2013
Helda Lorenza Lozano /
Documentacion del procedimiento "ldentificacion de necesidades y| Angélica Herndndez /
15/05/2013 11/06/2013 imi
expectativas de los usuarios". Maria Jazmin Gémez / /05/ 106/ L Procedimiento
Doris Correa "Identificacion de necesidades
y  expectativas de los
Helda Lorenza Lozano / usuarios".
Diseﬁ? de la herramienta o instrun'-uento para la identificacién de Ang:élica H?rnérjdez/ 15/05/2013 28/06/2013 ZIar:errlzmIeizzan:ifli::zri::enc::
3 necesidades y expectativas de los usuarios del IDEP. Maria Jazmin Gémez / p
IDENTIFICACION DE Doris Correa necesidades y expectativas de
2 NECESIDADES Y los usuarios del IDEP.
: EXPECTATIVAS DE LOS 3. Informe anual de
USUARIOS DEL IDEP Implementacién de la estrategia (procedimiento e instrumento) para la| Subdireccion Académica / 07/10/2013 16/11/2013 identificacién de necesidades
identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios del IDEP. Doris Correa y expectativas de los usuarios
del IDEP.
Consolidacién del informe anual de identificacion de necesidades y|Subdireccion Académica / 18/11/2013 07/12/2013 4 . ‘Info.r,me anual. de
expectativas de los usuarios del IDEP. Doris Correa |dent|f|caCIF>n de nece5|dad.es
y expectativas de los usuarios
b g del IDEP.
Subdireccion Académi
Presentacion del informe para revisidn por la Alta Direccidn. ubdireccion Académica / 09/12/2013 10/01/2014

Doris
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Helda Lorenza Lozano /
Angélica Herndndez /

Revision y actualizacion del procedimiento Satisfaccion de Usuarios. , , 15/05/2013 11/06/2013
Maria Jazmin
Gbémez/Doris Correa
Helda Lorenza Lozano / 1. Procedimiento Satisfaccion
Disefio de la herramienta o instrumento para la medicion de la|] Angélica Hernandez / de Usuarios
15/05/2013 28/06/2013 ; ;
Satisfaccion de los Usuarios del IDEP. Maria Jazmin /05/ /06/ 2. Herramienta o instrumento
G6mez/Doris Correa para la medicion de la
MEDICION DE satisfaccion de los usuarios del
< IDEP
SATISFACCION DE LOS 15/07/2013 09/08/2013 4 Informe anual de
USUARIOS Implementacion de la estrategia (procedimiento e instrumento) para la| Subdireccién Académica / . - .
L, R - R X satisfaccion de usuarios del
medicion de la Satisfaccion de Usuarios. Doris Correa
25/11/2013 12/12/2013 IDEP
5. Informe anual de
o, L, 12/08/2013 31/08/2013 satisfaccion de usuarios para
. L, » . L, X Subdirecciéon Académica /
Sistematizacion de la Informacién de Satisfaccién de Usuarios. Doris Correa revisién por la Alta Direccién
12/12/2013  [21/12/2013
Oficina Asesora de
Consolidacion del informe anual de Satisfaccion de Usuarios del IDEP. IC:’r;aneaciZn 26/12/2013 15/01/2014
Presentacion del inform | de Satisfaccion de Usuarios para revision Oficina Asesora de
resentaci n e ,IT] orme anual de Satisfaccié uarios p. evisid icin ‘c? 15/01/2014 18/01/2014
por la Alta Direccién. Planeacion
Revisio tualizacion del dimiento de Petici , j Oficina A d
evision y actualizacion del procedimiento de Peticiones, quejas y icina ses.t?ra e 15/05/2013 29/04/2013
reclamos. Planeacién
Poner a disposicion de la ciudadania en lugar visible (pagina web
institucional y espacio fisico del IDEP) la informacion de los derechos de
los usuarios y los medios para garantizarlos, los tiempos de entrega de
los servicios, los requisitos e indicaciones necesarios para que los Subdireccién
ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos Administrativa 01/05/2013 30/06/2013
frente al IDEP (Atencién al Ciudadano y Defensor del Ciudadano), los
horarios y puntos de atencion y toda la informacion relacionada con la
dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso
de una queja o un reclamo.
En el marco del Plan Institucional de Capacitacion se adelantaran
capacitaciones que permitan desarrollar las competencias y habilidades Subdireccion
P . .q P ) } P . v . . . 01/05/2013 31/12/2013
para el servicio al ciudadano en los servidores publicos, mediante Administrativa
programas de sensibilizacién.
PETICI':::EZ'N?::JASY Incentivos sin erogacion econémica a los servidores publicos de las areas Subdireccién 01/05/2013 31/12/2013

de atencion al ciudadano.

Administrativa
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) ) . -, Subdireccién
Documentar e implementar instructivo de protocolos de atencién al . ) .
, ) Administrativa / Oficina 01/05/2013 31/12/2013
ciudadano para el Instituto. L,
Asesora de Planeacion

Integracion de todos los canales de comunicaciéon por medio del .

L . . L R ) A Oficina Asesora de
aplicativo del Instituto (Sistema administrativo y financiero SIAFI) a Pl i6n /

aneacion

través de la documentacién de los procesos y procedimientos con el K L,

o ) - ! . o, Subdireccién 01/05/2013 31/12/2013
objetivo de asegurar la consistencia y homogeneidad de la informacién . R X i

i K R i Administrativa, Financiera
que se entregue al ciudadano por cualquier medio, de igual forma contar o
. , . . L y ce Control Disciplinario

con un registro y numero de radicado Unico para las comunicaciones.
Con la propuesta de reorganizacién administrativa del IDEP entregada al
Departamento Administrativo del Servicio Civil se presenta la creacién de
la Oficina Asesora de Comunicaciones y Atencién al Usuario, encargada N.A. N.A. N.A.
de administrar todas las acciones sobre el referente, el cual se encuentra
para aprobacién por parte de dicha entidad.

Consolidacion del
Documento

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Nombre: LUIS ARTURO FORERO RONDEROS

Firma: (ORIGINAL FIRMADO)

Contratista Oficina de Control Interno
Nombre: MARIA JAZMIN GOMEZ OLIVAR

Firma: (ORIGINAL FIRMADO)

Seguimiento de la
Estrategia

Jefe (E ) Oficina de Control Interno
Nombre: LUIS ARTURO FORERO RONDEROS

Firma: (ORIGINAL FIRMADO)

Aprobacién del documento

Subdirector Administrativo, Financiero y de Control Disciplinario
CARLOS ANDRES PRIETO OLARTE

Firma: (ORIGINAL FIRMADO)

Subdirector General Académico
PAULO ALBERTO MOLINA BOLIVAR

Firma: (ORIGINAL FIRMADO)
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