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1. SUBDIRECCION ACADEMICA

Bajo los lineamientos del Estado social de derecho consagrado en [a Constitucién Politica de Colombia, se debe
garantizar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién. En consecuencia, el IDEP
tiene como uno de sus principales objetivos la reflexion en torne al derecho a la educacidon de nifios, nifias y
jovenes de la ciudad de Bogotd. Cumple con este propdsito realizando y socializando investigaciones e
innovaciones a través de estudios disefios y estrategias; con ellos apoya y visibiliza las dindamicas pedagogicas del
sistema educativo oficial, genera espacios para la formacién docente, y cumple con el cometido de pertinencia
educativa que plantea el Plan de Desarrollo de Bogota Humana, que considera la perspectiva humanista como eje

central del desarrollo.

El proyecto misional del IDEP ha focalizado sus esfuerzos en repensar la educacion haciendo valiosos aportes
desde el quehacer educativo y pedagégico, brindando herramientas para fortalecer el sistema y por ende la calidad
en [a educacion. Para ello, parte de la premisa de que existen vacios dentro de los procesos formativos que hacen
pensar que los nifios y nifias no aprenden lo que deberian aprender.

Frente a esta problemética, formulada en el Proyecto de inversion 702, se observa como desde las diferentes
acciones de los cuatro componentes misionales se contribuye con informacion y conocimiento para que, a través
de las autoridades educativas y los actores de la pedagogia, nifios, nifias y jovenes aprendan lo que deben

aprender para hacerse a un proyecto de vida digna.

Durante este trimestre desde el Componente Escuela, Curriculo y Pedagogia, se vienen realizando estudios
tendientes a cualificarlos ambientes de aprendizaje v mediaciones en la escusla, los procesos del aprender, la
relacién escuela-comunidad, la gestion escolar, la convivencia escolar, el sentido de ia vida y la importancia de una
educacion para la paz, asl como el entendimiento y la vivencia de los derechos de nifios y nifias en los colegios de

Bogota.

El Componente de Educacién y Politicas Pablicas, contintia con el desarrollo del monitoreo al Plan Sectorial de
Educacién desde las voces de los sujetos, de forma que se pueda determinar el impacto real de la politica dentro
de los beneficiarios. De igual forma, siguié el trabajo de acompafiamiento al programa Jévenes en Paz iiderado por
el IDIPRON, la Alta Consejeria para las TIC y el IDEP.

Ei Componente de Cualificacion Docente avanzé en la formulacion de una estrategia que permita orientar el
acompafiamiento de experiencias de investigacion e innovacion en red para la cualificacion docente entre pares y
referenciada a las dinamicas propias de la escuela. Esta condicion sui generis se legitima por parte de maestros y
maestras de la ciudad a través del acompaiiamiento en practicas innovadoras, sistematizacion de experiencias,
actualizacion docente y estrategias de apoyo, intercambio de saberes permanentes e incentivos a docentes y
directivos del Distrito Capital en ejercicio, entre otras.

El Componente Cornunicacion, socializacion y divuigacién coordina y difunde el conbcimiento pedagégico y
educativo producido con maestros, maestras, investigadores e investigadoras, consolidando una estrategia en [a
que se resalta el mantenimiento en el tiempo de una linea editorial: Revista Educacién y ciudad, Magazin Aula
Urbana, la emisién de programas de aula urbana dial, el Centro wrtual de Memoria, el Centro de Documentacion,

la Biblioteca virtual del IDEP, la pagina web entre otros.

Como se puede evidenciar, uno de los principales propodsitos del IDEP es reflexionar sobre el derecho a la
educacitn como expresién de la dignidad de las personas; esta condicion orienta las acciones misionales que en
cada periodo de gobierno se definen como expresion del compromise con la educacién de nifios, nifias y jovenes
de la ciudad. La incidencia del Instituto en el fortalecimiento de la educacién como derecho se basa en el potencial
acumulado a partir del trabajo en investigacion en educacién y el desarrollo pedagdgico realizado con maestros y
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maestras, gran parte del cual se materializa en las publicaciones y producciones y en el potencial de divulgacién y
proteccion de este patrimonio de la ciudad a través del Centro de Documentacion.

Todo lo anterior, con en el fin de lograr reconocimiento de las comunidades educativas a nivel institucional, distrital,
nacicnal e internacional y alcanzar posicionamiento como centro de investigacion en educacién y desarrollo

pedagoégico.

1.1. DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DEL IDEP

El proyecto de inversién 702 denominado “Investigacion e innovacion para la construccion de conocimiento
educativo y pedagogico” esta conformado por cuatro componentes misionales: Escuela, Curriculo y Pedagogia:
Educacién y Politicas Publicas; Cualificacién Docente; y Comunicacién, Socializacién y Divulgacion. Para el
cuatrienio el proyecto planted el desarrollo de 48 estudios (23 de Escuela Curriculo y Pedagogia, 17 de Educacién
y Politicas Publicas y 8 de Cualificacién Docente); 3 disefios {1 de Escuela, Curriculo y Pedagogia, 1 Educacién y
Politicas Publicas y 1 de Cualificacién Docente); y 6 estrategias (5 Cualificacion Docente y 1 de Comunicacion,
Socializacion y Divuigacion). Las metas fueron planteadas con el propésito de focalizar esfuerzos para repensar la
educacion y hacer aportes al quehacer pedagogico, brindando herramientas para fortalecer el sistema educativo.
Para el 2016 se tiene previsto el cumpiimiento de 3 estudios, 1 estrategia de Cualificacion Docente y el 20% de Ia
estrategia de Comunicacion, Socializacién y Divuigacion. A continuacién se presenta el avance por afio de cada

uno de las metas:

1.2.  MATRIZ DE RESULTADOS DEL PLAN ESTRATEGICO

AVANCE A 31 DE MARZO DE 2016 DE LAS METAS PLAN DE DESARROLLO 2012 -2016

2015 2016 Total Total
- ; Porcentaje
Componente Met;oﬁgm- i Ejecutado de
logro ; cumplimiento
4 31/03/2016
Escuela, 23 estudics : 4,40 21,37 93%
Curricuio y = :

. 1 Disefio o ﬁ% .
Pedagogia estratégico ] :l 0,30 1.00 100%
Educaciény | 17 estudios | 508 16.21 95%

Politicas 1 Diserio
Obli L)
Pablicas estratégico 0,30 1,00 100%
8 estudios 3,22 8,00 100%
Cualificacion § : o,
Docente estrategias 1,02 4,04 81%
1 Disefio "
estratégico 0 1,00 100%
Comunicacion,
Soclalizacién y | Estrategia 0,20 0,85 85%
Divulgacién .

Fuente: Oficina Asesora de Plansacion
SEGPLAN

1.3.  GESTION MISIONAL

En el marco del Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 — 2016, el IDEP conté con un proyecto de inversion
misional identificado con el cédigo 702 y denominado “Investigacién e innovacién para la construccion de
conocimiento educativo y pedagbgico”. Este proyecto, como el grueso de las acciones del sector educativo distrital,
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se encuentran ubicadas dentro del Eje estratégico "Una ciudad que supera la segregacion y la discriminacion: el
ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo”. Asi, la educacién es considerada como uno de los
principales instrumentos para construir equidad social en la capital. El programa al que estan adscritas las
acciones del sector es "Construccion de saberes. Educacion incluyente, diversa y de calidad para disfrutar y

aprender”.

El objetivo del proyecto 702 es contribuir en la construccién y socializacidn de conocimiento educativo y
pedagégico con docentes, directivos y estudiantes, para la materializacion del derecho a la educacién de calidad y
"al cumplimiento del Plan Bogota Humana 2012-2016, a través de la investigacion, la innovacidn y el seguimiento
de la politica publica del Sector. Asi, el proyecto apunta a desarrollar el Proyecto prioritario No. 117 del Plan de
Desarrollo “Fortalecimiente de las instituciones educativas con empoderamiento ciudadano, docente y

mejoramiento de la gestién sectorial”.

La meta de resultado y/o gestion contenida dentro del Plan de Desarrollo y a la que aporta la gestion del IDEP es:
Sistema de evaluacién de la calidad de la educacion unificado y de monitoreo al Plan Sectorial de Educacion.

Indicador de Plan de Desarrollo

Sistema de evaluacion de la calidad de la educacion unificado y de monitoreo al Plan Sectorial de Educacion
disefiado e implementado.

Avance Indicador de Monitoreo { % )} Acumulado 84,4%

Gréfica 1. Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial. Versidn actual.

£ 2

]} V4

Fuente: Subdireccidén académica

Para el afio 2016 se proyecté el cumplimiento del 20% (19% contemplado inicialmente y 1% que hizo falta del afio
2015 y que se alcanza con la finalizacién de los estudios de las reservas). Con este porcentaje se lograra la meta
de tener un Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial de Educacidn. De acuerdo a ello, el avance alcanzado durante
este trimestre fue de un 4.43% llegando a un 84.43% del total de la meta.

El Plan Bogota Humana establecié como una de sus metas un sistema de evaluacion de la calidad de la educacion
unificado y de monitoreo al Pian Sectorial de Educacion, para lo cual, ia SED y el IDEP acordaron en el 2013
abordar la tarea por partes iguales, asumiendo la SED el desarrolio del Sistema de Evaluacién y el IDEP el
Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial. El IDEP establecié entonces que dicho Sistema se disefiaria desde la
perspectiva con la que el Instituto venia avanzando en una de sus lineas de investigacién, el Componente de

Educacion y Politica Pdblica.
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Esta linea de trabajo habia considerado el abordaje de los estudios en la comprension de que los derechos son de
las personas, y que una mirada desde los sujetos, como titulares de los mismos, aportaria nuevos elementos para
la comprensién del derecho a la educacion, Esta mirada no se opone pero es diferente a la planteada por Katarina
Tomasevski desde su enfoque de las cuatro Aes, en el horizonte del cumplimiento de las obligaciones del Estado,
que ha sido una vertiente fundamental en los Ultimos afios y ha orientado el trabajo en varias entidades, incluido el

IDEP.

Un segundo elemento tenia que ver con que la mayoria de los estudios se orientaban a la evaluacién de la politica
plbiica y en este caso interesaba, mas que la evaluacion, la valoracién por parte de los sujetos. Estos dos
conceptos son muy prdximos y efectivamente en muchos contextos parecen indiferenciables. Pero el interés
- estaba puesto en referentes que dieran cuenta de lo que se percibe en contextos especificos sobre el devenir de
las politicas, mas que en medidas objetivas referidas a estandares generales de comparacion.

En ese sentido, y para el cumplimiento de sus compromisos y los del sector educativo con la ciudad, el IDEP ha
realizado una serie de fases que han permitido el establecimiento de un Sistema de Monitoreo y Seguimiento al
Plan Sectorial de Educacién. En la primera Fase se avanzé en el disefio preliminar del Sistema y en una primera
aplicacién de instrumentos disefiados para monitorear la apuesta del Plan denominada “Habitat Escolar”.
Posteriormente, se avanzo en la formulacion de la Fase Il con la cual se buscéd perfeccionar el Sistema y dejar
listos todos los elementos requeridos para una aplicacion amplia del Monitoreo en la Fase 1. En la Fase [il se
consolidaron los médulos del Sistema para la realizacién de una aplicacién mas amplia, ain en calidad de ejercicio
piloto, en 60 colegios de la ciudad que habian incorporado la Jomada 40x40, Gftimamente llamada Jornada
Completa. Con el disefio del Sistema de Monitoreo y su aplicacién se recogio informacién sobre la |mp|ementacrén
de la politica educativa distrital en el periodo 2012-2016.

Logros:

» Disposicién de un sistema de monitoreo al Plan Sectorial de Educacién que permite conocer y valorar la
percepcicn de los actores educativos sobre la implementacién de las poiiticas publicas desarrolladas en Ia
ciudad. Este sistema es complementario al sistema de informacién y evaluacién de la SED

« Aproximacion critica a la revision, andlisis y evaluacion de los proyectos prioritarics y apuestas del PSE

2012-2016
» Generacién de conocimiento sobre la vida escolar y conceptos centrales de una mirada contemporanea de

la politica educativa, a partir de ejercicios investigativos en relacion con tematicas como: subjetividades,
cuerpo, diversidad, interculturalidad, nuevas ciudadanias, derechos humanos y ambientales, derechos

culturales, territorios y paisajes culturales (Estados de la cuestion).
* Durante el primer trimestre se avanzé en la etapa precontractual y el proceso de establecimiento de las
hojas de ruta metodolégicas de cada uno de los contratos de los miembros del equipo. Esto corresponde al

proceso de pianificacién metodologica y operativa en la IV fase del gjercicio.

Productos

Carrillo, L. 8. (2015) Informe Técnico final de la implementacion de! Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial de
Educacion Fase Ill. 2012-2016 - Fase ill. Andlisis de Gestion. Estudio IDEP, Componente de Educacién y Politica

Publica.

Gomez, D. (2015) Informe Técnico final de ia implementacién del Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial de
Educacién Fase fil. 2012-2016 - Fase lll. Disefio Cuahtatlvo Estudio IDEP, Componente de Educacién y Politica

Publica.
Tk
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Mendoza, A. M. (2015) Informe Técnico final de la implementacién del Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial de
Educacion, 2012-2016 - Fase lIl. Andlisis de Coyuntura. Estudio IDEP, Componente de Educacion y Politica

Publica.

Vargas, A. (2015) Informe Técnico final de la implementacién del Sistema de Monitoreo al Plan Sectorial de
Educacion 2012-2016 - Fase lll. Disefio Cuantitativo. Estudio IDEP, Componente de Educacién y Politica Publica.

Indicadores de Objetivo: El siguiente cuadro presenta la relacién de docentes, directivos docentes y estudiantes
que se han beneficiado de cada una de las actividades realizadas por el IDEP a través de sus componentes.

; et j“ ; 23%5‘

Numero de docentes que participan en actividades académicas organizadas por el IDEP 287
Numero de directivos docentes que participan en las actividades académicas organizadas por el IDEP 63

Numero de estudiantes que participan en las actividades académicas organizadas por el IDEP 91

NUmero de socializaciones realizadas en los componentes misionales 37

Los actores relacionados anteriormente participaron en su mayoria en la estrategia “IDEP al Territorio” un espacio
en el que funcionarios del instituto se dirigen a los colegios para conocer mas a las comunidades educativas, sus
necesidades y expectativas de apoyo por parte del Instituto y de igual forma se cuentan [as principales actividades
'y logros del IDEP. Las socializaciones hacen referencia a las personas que han utilizado servicios en ei Centro de

Documentacion.

14. COMPONENTE ESCUELA CURRICULQ Y PEDAGOGIA (ECP)

El Componente Escuela, Curriculo y Pedagogia-ECP aborda todos aquellos aspectos relacionados con la
pedagogia, la didactica y el ejercicio docente en los diferentes ciclos, grados, areas, proyectos de aula, tiempos y
espacios al interior de las instituciones y en sus contextos de relacidon y desempefio. En correspondencia con el
horizonte eshozado, tanto el disefio estratégico como los estudios planteados para el Componente se articulan con
los ejes del Pian de Desarrollo y las prioridades de la politica educativa para el cuatrienio, contribuyendo con los
procesos de transformacién pedagégica en el ambito escolar, con la construccion y didloge de saberes y con la

configuracion de nuevas formas de ciudadania.

Las preguntas en torno de los saberes y las mediaciones escolares, los procesos de aprendizaje, las formas de
pensar y orientar la organizacién escolar, las relaciones e interacciones entre los sujetos del acto educativo
(escolares, maestros, padres de familia, comunidades), las diferentes dimensiones de la convivencia, entre otras
cuestiones, se constituyen en asuntos centrales para el Componente Escuela, Curriculo y Pedagogia, pues se
entrecruzan con otras que, relacionadas con el sentido de la escuela y sus vinculos con el territorio, la posicionan

en el complejo entramado de la ciudad.

De esta manera, la mirada que se plantea desde los estudios propuestos en el Componente, procura mantener
una articulacion y didlogo permanente de los proyectos y experiencias de los colectivos de maestros y maestras
del Distrito Capital, con respecto a las discusiones de la comunidad académica, al mismo tiempo que se busca

aportar elementos y recomendaciones a la politica educativa.
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1.5. METAS DEL COMPONENTE

1.5.1. Metas dela Vigencra

Desarrollar 2 estudios en Escuela, Amb|entes de Aprendlzaje ¥ Med|ac|cnes enla Escuela 35.01%
Curriculo y Pedagogia

Esfudio Memoria, Sentido de Vida y Educacidn para la Paz: 10,00% _
Apuestas por una Con-Vwenma Esoolaf y de Formaclén C|ucladana

v" Estudio No. 1: Ambientes de Aprendizaje v Mediaciones en la Escuela

Logros, Avances, Productos y Beneficios: De acuerdo con las fases previstas para la realizacion del estudio,
durante el primer trimestre del afio se avanzé en:

- Etapa precontractual: elaboracién de la ficha del estudio, elaboracion de estudios previos y demas
documentos relacionados con las contrataciones previstas.

- Etapa contractual: a. Contratacion de la investigadora que proporciona el apoyo en el area académica del
componente Escuela, Curriculo y Pedagogia desde el dmbito de saberes, para la elaboracion del balance
analitico conceptual sobre el estado del arte a nivei internacional, nacional y local, en el tema de ambientes
de aprendizaje y mediaciones. b. Contratacién de la asistente de trabajo de campo del estudio. c.
Convenio con la Universidad Nacional de Colombia para realizar el estudio de caracterizacién.

Ademas cabe resaltar los siguientes avances académicos:

Disefio y consolidacién del estudio: definicion de los antecedentes, justificacion, objetivos, ejes

tematicos y fases a desarrollar.
- Elaboracién de referentes conceptuales y metodoldgicos: formulacion y desarrollo de los fundamentos

conceptuales y metodoidgicos a partir de los productos que se presentan a continuacion.

Productos:

Un documento descriptivo con la propuesta para la efaboracién del balance analitico conceptual sobre el

estado del arte a nivel internacional, nacional y local en el tema de ambientes de aprendizaje y

mediaciones, indicando: fundamentos conceptuales, criterios o descriptores de seleccion y estructura de
formato de revision bibiiografica RAE. (Contrato N° 008 de 2016)

- Un documento con [a propuesta general a nivel conceptual y metodolégico, lncluyendo criterios tecnicos de

seleccién de la muestra, para la caracterizacion de ambientes de aprendizaje y mediaciones en la escuela.

(Convenio interadministrativo N° 18 de 2018)

v’ Estudio No. 2: Estudio Memoria, Sentido de Vida vy Educacion para la Paz: Apuestas por una Con-Vivencia
Escolar v de Formacién Ciudadana :

Logros, Avances, Productos y Beneficios: De acuerdo con las fases previstas para la realizacién del estudio,
durante el primer trimestre del afio se avanzo en:
v
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Etapa precontractual:

- Elaboracién de tres versiongs de ficha del estudio,

- Gestion de posibles aliados para realizar convenio y apalancar recursos

- - Realizacion de cuatro reuniones con el aliado para concertacion de la propuesta y trabajo conjunto
para delimitar y precisar objetivos, metodologias y presupuesto.

- Recepcion de propuesta académica y financiera con los ajustes acordados.

- Elaboracién de estudios previos y remision a la Subdireccion Académica y Oficina Asesora Juridica

para observaciones
- Remisidn de estudios previos con gjustes.
- Solicitud de documentos y de contratacién.

El beneficio que se reporta es la consecucion de 70 miliones de pesos como contrapartida por parte de la
Universidad Distrital.

Desafios: Durante este trimestre no se presentan desafios dada ia fase en que se encuentran los estudios.

Poblacion Beneficiada: Durante este trimestre no se realizaron actividades académicas en las que se vincularan
estamentos de la comunidad educativa dada ia fase en que se encuentran los estudios.

Territorializacién: Durante este trimestre no aplica este item de acuerdo a la fase en gue se encuentran los
estudios.

Dificultades: La firma del Convenio para el estudio de memoria, sentido de la vida y educacion para la paz,
depende de procesos intemos de la entidad aliada, por lo cual no se pudo realizar en marzo como se tenia

previsto.

Otros Logros: En el marco del disefio estratégico del Componente, durante el primer trimestre se pueden anotar
las siguientes actividades:

Elaboracién de dos articulos incluidos en el MAU 100:°Del saber sobre los saberes, fa pedagogia y Ia
escueld: una reflexion situada sobre los saberes” (p. 3-5) y “El IDEP, la ciudad y ef territorio” (p. 12-13).
Presentacién del disefio estratégico del Componente ECP en el Comité Académico convocado para el
jueves 21 de enero de 2016 en el marco de la Jornada de balance de fos Componentes programada por la
Subdireccién Académica del IDEP.

Remisién a la Direccién General de {a segunda versidn del documento sintesis del Disefio Estratégico del
Componente titulado “Los Sentidos de la escuela: a proposito def disefio estratégico del Componente
académico Escuela, Curriculo y Pedagogia”. Durante el mes de marzo se recibieron las observaciones y
se procedit a elaborar una tercera version remitida previamente a ios integrantes del Componente para ser
presentada en la reunién del Componente académico ECP de abril 8 de 2018.

Por delegacion del Comité Académico se procedié a la elaboracién del documento “Comunidades de
practica, comunidades de saber: aportes hacia su conceptualizacion” (marzo 2016). La presentacién del
documento se realizd en el Comité Académico realizado el 11 de marzo. Actualmente se esta
desarrollando una tercera version que incluya las recomendaciones y observaciones planteadas por los
integrantes del Comité. .

Participacién en los siguientes comités:

*Colectivo EduPaz: Se participa como miembro del colectivo en las iniciativas y propuestas consolidadas.
Se ha asistido a dos reuniones.

*Observatorio de Convivencia Escolar: Se participa en calidad de invitade y se visibiliza el trabajo que
sobre el tema realiza el IDEP. En el trimestre se ha asistido a dos sesiones.

*Comité Distrital de Educaciéon en Derechos Humanos: Este trimestre se ha participado en dos
sesiones y se hizo parte del comité organizador del evento de rendicién de cuentas al que asistieron 260

personas.
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1.5.2. Metas de Reserva 2015

*En la actividad UAQUE: Implementacion || y evaluacion, quedaria por cultinar un 2% que corresponde a la finalizacion del convenio No. 068
de 2015, realizado con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

v UAQUE: practicas éticas, estéticas y afectivas para ia convivencia en la escuela

Logros, Avances, Productos y Beneficios: La fase de implementacion del programa UAQUE inicié mediante el
Convenio 106 de 2014 de cooperacion técnico internacional con la OEl, a favor de "Aunar esfuerzos y recursos
para la implementacion del programa UAQUE". Tiene una prorroga de siete meses, a partir del 14 de julio de
2015.Las actividades que tuvieron continuidad en el marco de este convenio fueron:

- Un proceso innovador en investigacion sobre convivencia: Este proceso esté relacionado con el proyecto
arte y etnografia. Los resultados de esta actividad realizada en el marco del programa Uaque se resumen
en la consolidacién de un colectivo de maestros formados y que llevaron a cabo investigaciones desde el
enfoque de la etnografia representada sobre la convivencia en su institucién escolar.

- En este primer trimestre se han realizado tres comités técnicos del Convenio y se ha trabajado
conjuntamente en las sesiones con los maestros y maestras participantes para ajustar el material

pedagagico.

Como resultados se pueden nombrar la consolidacién de un colectivo de maestros que fueron formados en
el tema de sentimientos morales, conflicto armado y escuela.

En este momento se tiene la produccién de material pedagdgico que estd en revision, registros
‘audiovisuales e informes académicos.

Al respeto se listan los productos de esta actividad hasta la fecha;
*Diseflo puesta en escena y estrategia de socializacion
*Documento final académico
*Bitacora de la investigacion
*Capituio conceptual: encuentros y conversaciones: Uague, convivencia escolar, representacion
etnografica
*Articulos de las maestras y los maestros
*Articulos de los conferencistas internacionales
*Un articuio para publicacion.
*Se ha previsto publicacién de un libro con este material.
- Cuatro investigaciones convocadas con CLACSO: Se recibieron y evaluaron los informes finales de las
cuatro investigaciones seleccionadas. Se tiene previsto considerar evaluacién conjunta con los dos aliados

con quienas se convoco.
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Escuela de Murnanidades, Universidad Nacional de La escuela como espacic de lo coman: Produccion audiovisual ¥y
Argentina San Martin(EHU/UNSAM), Argentina ciudadania en escuelas secundarias emplazadas en contexios de
extrema pobreza urbana.

Mirlam Mercedes Abalsama

a0

Paulina del Carman Lozano Mesias " | Departamante de Investigacion y Estudios, Representaciones de Ciudadania de profesores y estudiantes en
o Chile Universidad Academia de Humanismo Terrjtarios Escolares Multiculturales: Estudio de case de up

Daniel Andrés Rea Chandlia Cristiana(DIEUAHC), Chile establecimiento de ia ciudad de Santiaga de Chile

Estela Beatriz Quintar Argentina Instituto Pensamiento y Cuitura en América Latina, Memoria histérica, cosmovision y cosmo-vivencia ancestrales.

Dereche social y humano en niios, nifias y adolescentes

Asociacion Civil{IPECAL A.C.), México
Afrodescendientes desplazados viclimas o afectados por violancia

Angélica Marfa Quifiones Colombia

de Estado y confiicte amads
Chear Diaudd Badas Raeae BASE Investigaciones Sociales(BASE-IS), Paraguay | Escuela, ciudadanfa y cultura afro-cescendiente: entramados
Jessica Magali Montero Zayas Paraguay invisible. Hacia una educacion intercultural come derecha®

Desafios: Adelantar las publicaciones de los resultados del estudio.

1.6. COMPONENTE EDUCACION Y POLITICAS PUBLICAS (EPP)

Contempla la realizacién de estudios en el &mbito relacionado con el cumplimiento del derecho a la educacién, que
precisamente hace referancia a los compromisos que se incluyen en el Plan Sectorial y que tienen que ver con las
obligaciones del Estado en materia de disponibilidad, acceso, permanencia y calidad.

Durante este afio se esta desarrollando la Fase IV del Sistema de Monitoreo dei Plan Sectorial de Educacion, con
fa realizacién de ajustes a metodologias e instrumentos, y se dejardn consolidados los documentos que dan cuenta
del modelo final. Como complemento de la aplicacién y andlisis del PSE, se dard una mirada a la produccion
documental de la SED sobre temas que competen a los proyectos prioritarios, y del IDEP, sobre las nociones de
Territorio y Diversidad en los diferentes estudios realizados en el periodo, para el modulo del metanalisis de los
estudios de los tres Componentes académicos. Se espera que el Sistema pueda ser aplicado por la siguiente
administracién para obtener informacion relevante, pertinente y oportuna, que permita a las autoridades la
definicién o ajuste de politicas para el cumplimiento del derecho a la educacién, desde la perspectiva de los
sujetos, lo cual implica el monitoreo de la manera en que es percibida y recibida la politica educativa en los

colegios de la ciudad.

Frente a las metas de reservas, el componente finalizd los compromisos pendientes relacionados con el Estudio
General para recomendaciones a la politica educativa Fase lll, realizando la entrega de informes finales y
resultados del estudio, con lo cual se completé el 100% de los compromisos. Se finaliza con la presentacion del
informe final de la investigacion realizada en la Region Central de Colombia, que incluye una propuesta de “bases
conceptuales, metodolégicas y técnicas para la formulacion de politicas educativas en la region central desde el
enfoque de derechos”, asi como los resultados del trabajo de campo, y lo recogido durante las sesiones de grupos
focales, asi como la sintesis de los desafios identificados durante un ejercicio de analisis de resultados, con
algunos de los funcionarios de las entidades territoriales participantes del estudio.

Asi mismo, se realizaron avances en el Estudio Formacion y capacitacion técnica: una apuesta por la inciusion
digital y la convivencia de jévenes en Bogota (convenio 546 de 2014), el cual tiene previsto su finalizacién para el
segundo semestre del presente afio.
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1.7.  METAS DEL COMPONENTE

1.7.1. Metas de la Vigencia

Frh

estudlo en Educaclbn' ‘

Desarrol ar

v" Estudio No. 1. Monitoreo y seguimiento a la Politica Educativa en Bogota

Logros, Avances, Productos y Beneficios: E! objetivo del estudio es realizar los ajustes finales de caracter
conceptual, metodoldgico e instrumental ai Sistema de Monitoreo al Pian Sectorial de Educacién y consolidar los
documentos correspondientes a la consolidacion del modelo y su pilotaje amplio en la Fase IlI, llevada a cabo en el
2015. En este contexto durante el primer trimestre se avanzé en la etapa precontractual y el proceso de
establecimiento de las hojas de ruta metodologicas de cada uno de los contratos de ios miembros del equipo. Esto
corresponde al proceso de planificacién metodoldgica y operativa. Para el segundo trimestre se prevé la
realizacion de los trabajos documentales, las entrevistas y el Seminario de maestros que como accién de

indagacién y cualificacién hacen parte del trabajo a desarrollar.

Entre los objetivos especificos se contempla:

Hacer la lectura e interpretacion del balance obtenido de la politica educativa distrital en el periodo 2012-
2016 a partir de la lectura e interpretacién de los resultados de la aplicacion del Sistema en 2015 y las
actividades realizadas en el marco de la Fase IV en el primer semestre de 2016.

Complementar la informacion del pilotaje realizado en la Fase lIt a través del andlisis documental de los
proyectos prioritarios de Infancia, Ciudadania y Convivencia y Curriculo para la Excelencia. -

Realizar el metandlisis de los estudios del IDEP a la luz de las nociones de escuela, saberes, territorio y
diversidad y el metanalisis funcional a la luz de la sistematizacién de la informacion sobre temas,
metodologias y recomendaciones de politica.

Realizar los ajustes finales de caracter conceptual, metodologlco e instrumental al modelo del Sistema de
Monitoreo al Plan Sectorial de Educacion.

Disponer de la informacion con los documentos referenciales del Monitoreo, los disefios, estudios y
estrategia desarrolladas por el IDEP entre 2012 y 2016 en la herramienta informéatica de consulta piblica

disefiada para tal fin

Entre los resultados, productos, impactos y beneficios se espera:

Balance obtenido de la politica educativa distrital en
el periodo 2012-2016 a partir de la lectura e
interpretacién de los resultades de la aplicacién del
Sistema en 2015 y las actividades realizadas en el
marce de la Fase |V en sl primer semestre de 2016.

Documento ¢on el balance obtenido
de ia politica educativa distrital en el
periodo 2012-2016.

Tres documentos que dan cuenta del
andiisis de las politicas educativas
distritales de infancia, ciudadania y

Andlisis documental de los proyectos prioritarios de
infancia, Ciudadania y Convivencia y Curricula para
la Excelencia.

convivencia, y curricular, 2012-2016
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SED dispandran de
referentes para la valoracién
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Disponer de una
herramienta para el
monitoreo  de  la
implementacién  del
Plan Sectorial y su
proyeccién para {a
primera aplicacian
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Metandlisis de los estudios del IDEP a la luz de las - »
nociones de escuela, saberes, territorio y diversidad :1:;22:1"‘?: del I";EP 2'31 2_2%";’!;'“22:1‘:2
y el metandlisis funcional a la luz de la ) . 'z
sistenatizacion de la informacién sobre temas, -:?.ort:!?ﬁz ala I:;:g:i:amt:i; ’::ﬁ;?c'gg 1d;
metcdologias y recomendaciones de politica. 2012

La ciudad dispone de una

Informacidn que da cuenta del Sistema de Monitoreo " herramienta  relevante vy
: i Un documento de presentacion del ; .
al Plan Secterial de Educacién: referentes Sistema de Monitoreo al PSE pertinente para sl monitoreo

concepiuales, metodoldgicos e instrumentales y seguimientc a la politica
: plblica educativa.

La ciudadania en general y
. . - . L . los actores educatives en
Disposician publlca_ de la mfa_rmaclon con los Herramienta informética de consulta | particular  dispondran  de
documentos referenciales del Monitoreo, los disefios, | - . . N H "
. ; publica de los disefios, estudios y | informacion relevante para
estydios y estrategia desarrolladas por el IDEP entre . .
h . o estrategia desarrolladas por el IDEP | la comprension del desarrollo
2012 y 2016 en la herramienta informatica de e "
consulta pablica disehada para tal fin entre 2012 y 2016, de la politica educativa
P P " © | distrital en el gobierno de’ la
"Bogota Humana”

Poblacién Beneficiada esperada: Se espera gue entre la poblacién beneficiada con la informacion se encuentren
de manera directa 50 directivos de nivel central de la SED, 20 directores locales y 360 rectores.

Territorializacién: No implica trabajo de campo en colegios. El Seminario con Maestros tendra la participacién de
20 maestros, cuya participacién determinara la territorializacién.

Dificultades, retrasos, soluciones y recomendaciones: Durante este trimestre no se presentaron dificultades en
el desarrollo del estudio.

1.7.2. Metas de Reserva
A continuacién se presentan los avances de cumplimiento de los compromisos de las reservas.

la

politica educativa. Fage Il
Formacién y capacitacidn técnica: una apuesta

* Dicho convenio tiene una duracién de 18 meses, siendo la fecha de finalizacion el 6 de julio de 20186, por
consiguiente y en cumplimiento del cronograma, el mencionado estudio se cumplira al 100% a inicios del segundo

semestre de 20186.

Como se puede evidenciar el Estudio General fue cumplido a cabalidad mientras que el estudio de Formacién y
Capacitacién Técnica, se encuentra en un 70%.
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v" Estudio General para recomendaciones a la politica educativa

Se completé el 100% del Estudio General para recomendaciones a la politica educativa. Fase lil, el cual tenia
pendiente un 2% de ejecucion referente a la entrega final de los productos pactados contractualmente, de los
cuales se hizo remisién ai centro de documentacion, segin los lineamientos especificados para este fin.

Logros, Avances, Productos y Beneficios: De acuerdo con las orientaciones de contenido, forma y axtension
- indicadas por el IDEP, y luego de los ajustes recomendados, se entregd un documento que versa sobre la
investigacion realizada en la Regioén Central de Colombia, que a su vez derivé en una propuesta de “bases
conceptuales, metodolGgicas y técnicas para la formulacion de politicas educativas en la regién central desde

el enfoque de derechos”.

~ Este documento cuenta con el marco general del estudio, para identificar los desafios compartidos por la
educacion de la regién central, como base técnica para una potencial formulacion de un plan educativo
regional. También expone el marco conceptual definido para el estudio, el que toma como ejes el enfoque de
derecho a la educacién y el sentido de las politicas educativas en la region central, asi como la apuesta
metodoldgica empleada, que considera el enfoque o tipo de investigacion acogido, la ruta y las
especificaciones del trabajo de campo, la muestra, las categorias de observacion y los instrumentos disefiados

y aplicados.

Como beneficios de la actividad terminada, se deja un documento con las bases técnicas que pueden servir de
punto de partida para un plan educativo regional y una propuesta de bases tematicas, que incluye 5 fases y
gue puede tomar como ejes de entrada los desafios de la educacion en la Region Central identificados en el
estudio, para iuego seguir con la formulacion de acciones para atender esos retos, la toma de decisiones, la
implementacién y la evaluacion. Asi mismo, se dejan las conclusiones y recomendaciones surgidas del analisis
de los resultados obtenidos y de ias sesiones de trabajo y socializacién con expertos y con delegados de las
secretarias de educacion de la Regidn Central, que se contemplaron en el desarrollo de esta actividad.

Con este producto se cumplen los propésitos del estudio, y le sirve al IDEP para continuar con las relaciones
que en el curso de su realizacion se establecieron con la Direccién Ejecutiva de la Regién Administrativa de
Planeacién Especial RAPE-Region Central, con las 17 secretarias de educacién certificadas de Boyaca,
Cundinamarca, Meta y Tolima y con la Universidad Distrital. Este documento y estas relaciones le permitiran al
IDEP posicionarse como una importante entidad de apoyo para la formulacién y el seguimiento a las politicas
educativas, que es una de sus funciones.

v" Formacion ¥ capacitacion técnica: una apuesta por la inclusion digital y la convivencia

Logros, Avances, Productos y Beneficios: Mediante la ejecucién del Convenio interadministrativo N°® 546/14,
suscrito entre la Secretaria General — IDEP - IDIPRON a fin de aunar esfuerzos técnicos, financieros y
administrativos entre las partes para fortaiecer la politica publica de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C en materia
de convivencia e inclusién digital en el Distrito Capital, mediante un programa de formacién y capacitacion en tic
y/o software libre para jévenes. Dicho convenio tiene una duracién de 18 meses, siendo ia fecha de finalizacién el
6 de julio de 2016, por consiguiente y en cumplimiento del cronograma, el estudio se cumplira al 100% en el

segundo trimesfre del afio 20186,

Atendiendo a lo anteriormente descrito, al primer trimestre de 2016 se ha logrado lo siguiente:
e \Vincular a 1.275 jévenes que iniciaron su proceso de formacion técnica laboral, como una apuesta del
Distrito que les brinda oportunidades reales de estudio. Son jévenes entre los 14 y 28 afios que han
terminado grado noveno de educacién basica y que se encuentran en alto riesgo de vincul%jfﬁen
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actividades en conflicto con la ley, siendo ademas desertores del sistema educativo formal. De ellos ya se
encuentran finalizando la etapa practica de formacién 957en la maodalidad de proyecto productivo, y 141en
la de contrato de aprendizaje; en el mes de abril recibiran su certificade como técnicos laborales en los
programas cursados. El resto continua su formacion en la etapa lectiva.

« La permanencia del 86% de los jévenes en los programas de formacién desarrollados apostandole a la
idea de construir mayores opciones para superar la exclusion de la gue han sido objeto.

s Superacion de la mirada tradicional de la seguridad ciudadana como fa represion del delito, a través del
desarrollo de una intervencion intersectorial que ha permitido reducir los indicadores de seguimiento a la
seguridad ciudadana como homicidios, hurtos y lesiones personales, en el marco de la politica de
Convivencia y Seguridad Ciudadana planteada en e! Plan 19 75/100 de la Bogota Humana, que priorizo ia
intervencion integrai en 19 UPZ identificadas como territorios de gran segregacion.

« Reconocimiento de diversas ensefianzas que deja el trabajo desarrollado por IDIPRON para la educacion
dentro de las que se tiene, entre otros, que el curriculo no es, no puede ser, una cosa muerta y rigida, sino
viva, dinamica, que responda a la realidad de los educandos.

» Seguimiento a la politica plblica desde la percepcién de los actores educativos, que permite la valoracidn
del gjercicio del derecho a la y en la educacién, para este caso particular desde la voz de los jovenes en
condiciones de alta marginalidad y vulneracién social, inmersos en procesos de formacidn técnica laborat.

e Suscribir el convenio 001 de 2015 entre el SENA — IDIPRON — IDEP cuyo objeto es Aunar esfuerzos
técnicos, econdémicos, académicos y administrativos entre el Servicio Nacional de Aprendizaje ~ SENA, el
Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud IDIPRON y El Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagégico ~ IDEP para el desarrollo de programas de formacién técnica con
contenido TIC.

¢ Formulacién del estudio: “Formacion y capacitacion técnica: Una apuesta por la inclusién digital y la
convivencia de jévenes en Bogotd”, el cual tiene como fin proponer criterios para la formulacién de
politicas que promuevan la convivencia y la inclusién digital de jovenes en condiciones de alta
marginalidad y segregacién social a partir de la formacién y capacitacién técnica-laboral en Bogota D. C.

» Para esto se ha realizado un proceso de analisis de modelos de intervencion, alternativas de formacion y
capacitacién para el trabajo y apropiacién sccial de TIC, con jovenes en las condiciones ya enunciadas.

De igual manera se disefié un sistema de monitoreo y evaluacion de los resultados de la intervencidn propuesta en
el marco del convenio, de forma tal que permita sistematizar y analizar los resultados del proceso, asi como
proyectar un documento de recomendaciones de politica pubiica. De este proceso se ha efectuado la primera
aplicacién del instrumento de encuesta disefiado con una muestra de 594 jovenes; se inicia el desarrollo de los
gjercicios de etnografia performativa y se empiezan las entrevistas a profundidad con actores externos.

Los productos y beneficios alcanzados son:

e Un documento con la propuesta del estudio que contiene: los referentes tedricos, conceptuales y
metodolégicos que orientan el estudio "Formacién y capacitacién técnica: una apuesta por la inclusion
digital y [a convivencia de jévenes en Bogota." El cual reposa en la carpeta contractual N® 65 de 2015.

» Un documento con el esquema de seguimiento y evaluacién para la ejscucion dei convenio con los
instrumentos de monitoreo disefiados y validados para su implementacién por los equipos operativos del
convenio. Reposa en la carpeta contractual N° 46 de 2015.

¢ Un documento del analisis del marco legal de TIC en Colombia y el Distrito Capital y el estado de la
cuestion del marco legal de la formacién y capacitacion técnica en Colombia y en Bogota. Reposa en la
carpeta contractual N® 35 de 2015,

o Un documento con: 1) Primer informe sobre el procesamiento de la informacién operativa, cuantitativa y
cualitativa de la aplicacién del instrumento disefiado como parte del sistema de monitoreo y evaluacién de
los resultados de la intervencién propuesta en el marco del convenio, 2) Base de datos con la informacién

Av Calle 26 N° 69D-21 Centro Empresarial Arrecife
Torre Peatonal, Oficinas 805 — 806 — 402A — 4028
Cddige postal: 110931

Tel. Pbx: 2630603

www.idep.edu.co

Infa: Linea 195

16 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C.

Treltato para la Invesigacion Excativa y el
Desarials Pedagégico

primaria y caiculo inicial de los indicadores estabiecidos 3) Informe del disefio muestral y ias actividades
realizadas en e! frabajo de campo. Reposa en la carpeta contractual N° 97 de 2015.

* Un documento con la propuesta de cine foros, talleres de cine y ejercicios de etnografia performativa.
Reposa en [a carpeta contractual N° 108 de 2015

» Certificado de inscripcion y matricula de la pobiacion caracterizada por el IDIPRON con la cual se le realiza
la formacion y capacitacién técnica, los cuales reposan en las carpetas contractuales N°® 34, 37, 77 y 78 de
2015. .

* Documentos del programa de bienestar formulado por cada una de las entidades encargadas del proceso
de formacion y capacitacién técnica de la poblacion caracterizada, los cuales reposan en las carpetas
contractuales N° 34, 37, 77 y 78 de 2015, '

* Documentos que acreditan el cumplimiento de la formacién de |a poblacion caracterizada por IDIPRON, en
la etapa de lectiva del programa, conforme cronograma de actividades aprobado, los cuales reposan en las
carpetas contractuales N® 34, 37, 77 y 78 de 2015.

Dificultades, retrasos, soluciones y recomendaciones: Durante este trimestre no se presentaron dificultades en
el desarrollo de los estudios de reserva.

Otros Logros: : :
* Se cuiminé con éxito la participacién concertada para el estudio general en la Regién Central con la
Region Administrativa de Planeacion Especial RAPE ~ Regién Central y el IDEP, en un evento de
socializacion de resultados con la participacién del director gjecutivo de la RAPE, la directora general del

IDEP, secretarios de educacion y los responsables académicos y operativos del estudio.

» Para esta vigencia se avanza con los tramites para renovar la suscripcién al Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales.

+ Se siguen ejecutando acciones de divulgacién de actividades académicas, en el marco de ia asociacién a
CLACSO, tales como la convocatoria abierta a proponer nuevos Grupos de Trabajo, o adherirse a los ya
existentes, asi como la inscripcién a cursos virtuales, procesos de los cuales el IDEP ha proferido los
mecanismos pertinentes, para otorgar el aval en los casos necesarios.

* El componente actualmente avanza en la construccién del documento final que da cuenta de todo lo
desarrollado en cuanto al Disefio Estratégico y que recopilara e! trabajo conceptual y metodolégico, asi
como la descripcién de los instrumentos resultantes del disefio y su materializacién en una herramienta
informatica que servira para evaluar la realizacion del derecho a la educacion.

1.8. COMPONENTE CUALIFICACION DOCENTE

El componente de Cualificacion Docente ha venido realizando aportes para la pertinencia de ia educacion y el
mejoramiento de su calidad mediante estrategias de apoyo, intercambio de saberes permanentes e incentivos a los
docentes y directivos del Distrito Capital en ejercicio. Tiene como objetivo: “Apoyar la cualificacion de los docentes
y directivos para fortalecer la calidad de la educacion y el desarrollo humano, social, cientifico e investigative en los
estudiantes” y define tres dmbitos: 1) Incentivos y reconocimientos; 2) Didlogos pedagégicos. 3) Actualizacién

docente.

El IDEP, que tiene una amplia trayectoria en realizacién de actividades de seguimiento a politicas y de apoyo a la
formacién de docentes, ha realizado varios estudios y estrategias que contribuyen al propésito de la pertinencia
educativa. Un aporte sustancial del IDEP, a través del componente, es la entrega a la ciudad de “Una propuesta de
lineamentos de poiitica para un sistema de formacién permanente de docentes “resuitado de los distintos estudios

realizados en el componente durante la vigencia 2012-2016.
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1.9. METAS DEL COMPONENTE

1.9.1. Metas de la Vigencia

Realizar una estrategia en Cualificacion

Docente

v Realizar una estrategia en Cualificacién Docente

Logros, Avances, Productos y Beneficios: Se avanzoé en la etapa precontractual de ia estrategia de cualificacion
cuyo objetivo central es contribuir a la construccion de comunidades de saber y practica pedagdgica, relacionadas
con el tema de conflicto y construcciéon de territorios de paz en el &mbito escolar, a partir de la puesta en marcha
de la estrategia de cualificacidn con redes de docentes. Durante esta etapa se reformulo la ficha de la estrategia,
se llevaron a cabo reuniones con la Universidad Distrital para desarrollar la estrategia en el marco de un convenio
interadministrativo y se elaboraron los estudios previos.

La estrategia se apoyara en tres campos de indagacién y profundizacion: a) la no-violencia y las transformaciones
culturales en la construccién de la paz y los procesos de subjetivacion; b) resistencias y ciudadanias para la paz; c)
pedagogias para la comunicacion no-violenta: teatro del oprimido, narracién oral y memoria. Se realizara una
convocatoria a redes y colectivos de docentes para que participen en un diplomado y en el proceso de
acompanamiento para sistematizar las experiencias en red en torno a la tematica planteada.

Se espera contar con los siguientes productos: 1. Documento gue incluya el referente conceptual y metodologico
para el desarrolio de la estrategia de cualificacién con redes de docentes en el marco de la construccién de
territorios de paz en la escuela y la consolidacién de comunidades de saber y practica pedagégica, 2.Documento
que dé cuenta de |a caracterizacién a partir de la identificacién de redes y/o colectivos de docentes participantes en
la estrategia de cualificacion, 3. Documento de caracter publicable que incluya: a. La estrategia de cualificacion
desarrollada, b. El proceso de sistematizacién realizado con los docentes participantes en el tema de la
construccion de territorios de paz desde una perspectiva critica en el ambito de la escuela y ¢. Rutas y/o
recomendaciones que aporten a la consolidacién del trabajo en red en torno al tema de la construccion de

territorios de paz.

Como beneficios del proceso desarrollado se espera la consolidacion de equipos de docentes que genere
discusién y aportes sobre el trabajo en red en torno al tema de la construccion de territorios de paz en el ambito de
la escuela y la divulgacién de aportes a la educacion de la ciudad del trabajo realizado en las redes de docentes.

Poblacion Beneficiada esperada: Se espera contar con la participacién de 40 docentes que seran seleccionados
por medio de una convocatoria a redes y colectivos de docentes.

Territorializacién: No aplica, por el estado de avance de la estrategia.

1.10. COMPONENTE COMUNICACION, SOCIALIZACION Y DIVULGACION

El IDEP se ha propuesto atender su objetivo general en cuanto a “Contribuir en la construccion y socializacion de
conocimiento educativo y pedagdgico con docentes, directivos y estudiantes para la maferializacion del derecho a
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la educacion de calidad y al cumplimiento del Plan Bogotd Humana 2012-2016, a lravés de la investigacion, la
innovacién y el seguimiento de la politica pdblica del Sector”, lo que ha implicado la consolidacién de su presencia
e incidencia en los escenarios de ta educacién. Para ello, ha sido prioritario llegar de manera directa, permanente y
fluida a las comunidades educativas, a ios docentes y directivos docentes, y a la ciudad en general, tanto para
ambientar y facilitar la realizacion de los disefios, los estudios y las estrategias institucionales, como para divulgar y
socializar los resultados y productos de ellos. :

El Proyecto Institucional del IDEP 2012-2016 ha contemplado como componente de su gestion misional el
denominade Comunicacién, Socializacién y Divulgacion, con e! fin de "Cumplir la funcién del IDEP de comunicar,
socializar y divulgar el conocimiento pedagdgico vy educativo promovido o producido por maestros, maestras e
investigadores” (IDEP, Documento Proyecto de Inversion 2012-2016, pégs. 16-17), dimensionandoc desde éste
como accién esencial del Instituto.

A efectos del desarrollo de [a estrategia de comunicacién se parte de considerar que la labor investigativa e
innovadora de las comunidades académicas se constituye en un aporte para lograr alcanzar una educacion de
calidad, incidir en la en la vida de ios estudiantes y las comunidades. En este sentido, se orienta una de las
acciones esenciales del Instituto: la comunicacion con docentes de la ciudad y otros importantes actores sociales,
y la divulgacién hacia elios de los proyectos y actividades que desarrolla.

Por lo anterior, propone crear y dar continuidad a canales y medios de comunicacion y divulgacion como
mecanismos para promover un novedoso acercamiento hacia maestros y maestras, investigadores e
investigadoras y la comunidad educativa, pero también hacia ofras instituciones académicas, somales y cuiturales

de orden local, nacional e internacional.

Para adelantar las acciones previstas para la presente vigencia de: “Realizar el 20% de una estrategia de
Comunicacién, socializacién y divulgacién del afio 2016”, el Instituto disefié un documento marco de Estrategia de
Comunicacion. La estrategia se empezd a desarrollar en ensro de la presente vigencia y contempla las siguientes
actividades: Publicaciones, Medios y WEB, Comunicacién Interna y Externa, X version Premio a la Investigacion e
Innovacién Educativa y Pedagogica, Centro de Documentacion y Centro Virtual de Memoria en Educacién y la

Pedagogia, CVMEP.

1.11. METAS DEL COMPONENTE

1.11.1. Metas de la vigencia

Pubhcacmnes
Medios y Web 24.50%
Realizar el 020 de una estrategia de | Comunicacion Internay externa 42%
Comunicacién, socializacion y divulgacion del *Premio a la investigacién e
afio 2016. innovacién educativa y 0%*
pedagdgica (X Versidn)
Centro de Documentacion 39%
Centre Virtual de Memoria 42%
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*Durante este trimestre no se tuvo avance en la meta de la X version del premio a la investigacién dado que de
acuerdo al cronograma las actividades iniciaran en €l mes de abril.

indicadores de Objetivo

NL’imero de docentes que participan en actividades académicas oranlzadas por el IDEP 287
Namero de directivos docentes que participan en las actividades académicas organizadas por el IDEP 63
Ntimero de estudiantes que participan en las actividades académicas organizadas por el IDEP 91

Numero de socializaciones realizadas en cada uno de los componentes misionales 37

Tal y como se explico en el numeral 1.3. de Gestién Misional, la comunidad educativa relacionada en el cuadro
anterior participé en su mayoria en la estrategia “IDEP al Territorio”. Las socializaciones hacen referencia a las
personas gque han utilizado servicios en ef Centro de Documentacién.

v" Publicaciones

Esta actividad contempla el desarrollo editorial de publicaciones (libros y cartillas) y la revista Educacién y Ciudad,
labor que implica la edicién, disefio, impresion (en los casos previstos) y difusién. Esta actividad opera de acuerdo
con las orientaciones dadas desde Comité de Pubiicaciones y el equipo directivo del IDEP, asi como el Comité

Editorial de la revista.

Para 2016 |la meta prevista ha sido adelantar la produccion de una (1) edicidn de fa Revista Educacién y Ciudad
producida, correspondiente a la No. 30, y de seis (6) publicaciones de la coleccién IDEP editadas. Asi mismo, se
tendran logros de produccion con la revista No. 31 y la gestion para la presentacion de la publicacion en procesos

de indexacién.

Logros, Avances, Productos y Beneficios: Con miras a fortalecer la visibilizacién de conocimiento educativo se
ha adelantado la promocién y difusién a través de medios y canales institucionaies de .la circulacién de las
diferentes publicaciones, en formato digital e impreso, referidas a libros, revista e incluso magazin Aula Urbana.

Asi mismo, se realizé el Comité de Publicaciones, en el marco del cual se han dado orientaciones para el mangjo
de contenidos y temas para los diferentes medios; y se generaron acuerdos de publicaciones, esto referido a los
titulos previstos a editar para 2016, entre los cuales se encuentran las obras ganadoras de la convocatoria de

Publicaciones 2015.

Durante el primer trimestre de 2016 se adelantaron gestiones pre/contractuales {conforme plan de adquisiciones)
gue permiten garantizar el cumplimiento de las metas institucionales, esto para el caso de: edicion de revista,
adquisicién de suministros de impresién y edicion y disefic de publicaciones.
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Para la consolidacion de proyecto editorial de la Revista Educacién y Ciudad se han adelantado acciones para: el
disefio, diagramacién y conceptualizacion grafica de la revista Educacion v Ciudad No. 30. Escuela, memoria y
ferritorio primer semestre de 20186); el seguimiento a la convocatoria para la recepcién y revision inicial de articulos
recibidos durante el trimestre para la edicién No. 31. Educacidn, escuela y paz (segundo semestre 2016), contando
con un balance promedio de recepcion de 40 articulos que se encuentran en la venﬂcacmn previa por parte del
editor de los requenmlentos técnicos y académicos.

Asi mismo, se adelanta el disefio del plan de trabajo para la presentacién de la revista en Bases Bibliograficas con
Comité de Seleccion, Bases de Datos — Directorios Bibliograficos y Catalogos de Bibliotecas, del orden nacional e
internacional, actividades que iniciaran en el segundo trimestre y se extenderan hasta el lltimo trimestre.

Se actualizara en 2016 los contenidos de la revista Nos 30 y 31, en el aplicativo Open Journal System (OJS) y
demas bases de datos. La revista continda incluida en Latindex de México, e lresie de México, Actualidad
lberoamericana de Chile; Sistema de informacion de revistas en Ciencias Sociales y Humanas. Conicet de
Argentina; y Credi de la Organizacién de Estados Ibercamericanos. De igual manera, se ha registrado su inclusion
en catalogos de bibliotecas nacionales e internacionales.

v Medios y WEB

La actividad de Medios y WEB contempla el desarrollo estratégico de medios y canales de comunicacion
institucional, Para 2016 se ha previsto la edicion de cuatro nimeros del Magazin Aula Urbana (101, 102, 103 y
104); la produccion de 18 programas radiales Aula Urbana Dial, ia gestion de contenidos y actualizacion de [a WEB
IDEP, asi como la gestion de informacién de redes sociales y otros sitios.

Logros, Avances, Productos y Beneficios:

% El programa radial Aula Urbana Dial, emitide a través de! dial 850 AM, tcdos los domingos a las 9:10, se
ha realizado conforme lo planeado. En 2016 se ha producidc y emitido cinco programas. Pueden ser
consultados en la pagina Web institucional.

%+ Reportes de nhoticias: En este trimestre se han promovido dindmicas informativas a través de la WEB
institucionalwww.idep.edu.co. Se divulgd informacién a través de 47 reportes de noticias y eventos.

Para el fortalecimiento de la difusién de la imagen institucional, se ha dado continuidad a la gestion a
través de las redes sociales en Twilter y Facebook, y los canales de videos youtube y de audic Spreaker.
< La pagina WEB del DEP: representa un medio estratégico de visibilizacion. Durante este trimestre se ha
actualizade la informacién estética, a partir de la recepcién y tramite de la solicitud de actualizacion de
informacion realizada por las diferentes areas. Para el posicionamiento de la informacion publicada en el
portai a través del uso de motores de bisqueda de la web, se incluyeron “patabras claves” ¢ “tags” en los
articulos del portal que identifican al Instituto en los motores de busqueda, referenciando no solamente las
palabras claves del Instituto sino también aquellas que idenfifican los contenidos que denfro de ella se
publican.
De la informacién reportada por Google Analytics entre el periodo comprendido del 1° de enero al 30 de
marzo se destaca que 1.132 usuarios han abierto al menos una sesién en el portal Web - incluidos tanto
los usuarios nuevos como los recurrentes — como estan reflejados en la siguiente figura:

S
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Grafica 2. Nimero de usuarios por meses
§ Usuarios
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Igualmente, entre los articulos més consultados en el portal del iDEP se encuentran: la pagina de inicio principal
con 13.347 visitas; las convocatorias del Simposio de maestras, maestros y comunidades; la Revista Educacion y
" Ciudad No. 31; y Ambientes de aprendizaje y sus mediaciones en la escuela con 3.107 visitas. Referidos a la
consulta de medlos y canales IDEP, la revista Educacion y Ciudad obtuvo en este Iapso 587 visitas, el magazin

Aula Urbana 524 visitas y los libros 700 visitas.

Desde el componente se ha adelantado ademas la creacion yfo edicién de contenidos dinadmicos publicados,
especificamente en las secciones de: Noticias, carrusel superior de la pagina que alberga informacién interna del
IDEP, carruse! inferior con informacion externa al IDEP, Eventos y Videos del Canal de Youtube del IDEP; el
soporte técnico para el gestor de contenidos de la Web. A la fecha se ha publicado en la WEB 1 Boletin de Prensa;

5 Boletines Externos y 11 Boletines Internos.

Aunado a lo anterior, el micrositio denominado “Procesos de aprender y sus mediaciones en los escolares del
Distrite Capital’, fue redisefiado. A este se le incluyeron nuevas funcionalidades: carrusel principal de imagenes,
creacion y organizacion del men( de navegacion, creacion de galerias de imagenes, entre otros.

Se actualizd el sitio con informacion de 2015 y se organizd y depuré la informacién recolectada en 2014,
trabajando en el direccionamiento de las secuencias didacticas digitales implementadas. Actualmente el sitio se

encuentra alojado en ta direccién www.idep .edu.co/procesosymediaciones

Para el Programa UAQUE se cred un nuevo sitio con la herramienta Wordpress, el cual incluye un sfider principal
de imagenes, ment de navegacion, vinculos a redes sociales del proyecto, banner de dltimas noticias y bloque de

tweets. Actualmente, el sitio se encuentra en la direccion www.idep.edu.co/uagque

v Comunicacion interna y externa

Logros, Avances, Productos y Beneficios:

Para el fortalecimiento .de la comunicacién interna y externa en 2016 se han adelantado actividades que buscan
difundir a toda ia ciudadanfa y a plblicos objetivos las actividades, servicios, resultados de proyecios
institucionales. Se produjeron entre enero y marzo 11 boletines infernos. La dinamizacién de la comunicacion se
promueve reportando actividades, acciones y campafias que adelantan las diferentes dependencias del IDEP; Ia
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socializacion de avances en los proyectos misionales; y la agenda de eventos, promocién de medios de
comunicacion y canales.

Desde la comunicacion externa se ha promovido el uso de medios de comunicacidn, la difusion de las
producciones académicas de docentes e investigadores, asi como de proyectos institucionales. En 2016 ha
circulade 05 boletines externos.

Entre enero y marzo se elabord y difundié 1 boletin de prensa. Como resuitado de las relaciones publicas y la
difusién y de la gestiébn para la aparicion del convocatorias, proyectos y eventos del IDEP con medios de
comunicacion masiva y alternativa (educativos y comunitarios), se logré en este lapso la presencia institucional en
diversos medios, entre los que se destaca el Magazin Televisivo Educacion y Desarrollo (de la UNAD, emitido por
Senal Colombia) en el que participd la profesora Nancy Martinez, directora del IDEP.

Desde el componente también se han generado propuestas de disefio de piezas de comunicacién, para cada
actividad y producto, con las cuales se ha fortalecido el manejo unificado de imagen institucional, acorde con los
lineamientos del Manual de Imagen de la Alcaldia Mayor "Bogoté Mejor para todos”. Se ha adelantado ademas la
preparacion grafica de piezas de los componentes (Programa UAQUE; visibilizacion de los proyectos de
convivencia; maestros, maestras y derechos de la nifiez).

De igual manera, el IDEP ha disefiado y desarrollado planes de divulgacion, como el realizado para la “Rendicion
de Cuentas del Comité Distrital de la Catedra en Derechos Humanos”, cuyo principal resultado se demuestra en la
ampliacién de fa divulgacion hecha por la Secretarfa General Distrital (Encargade principal del evento) y ei
cubrimiento de los publicos directos del IDEP como el magisterio de la ciudad y demas incluidos. La presencia
institucional mediante actividades de socializacion de acciones de! IDEP y/o participacion y o cobertura de eventos
del orden local, distritai, nacional e internacional, ha tenido eco a través diferentes medios de comunicacién, con
los cuales se ha fortalecido la imagen institucional. Durante 2016 se ha hecho participado en diversas actividades
del sector académico (paneles, conmemoraciones, etc.) que han permitido reportar acciones de comunicacion.

v Centro de Documentacién — CEDOC

Logros, Avances, Productos y Beneficios:

_ - Atencién Personalizada
En el transcurso del primer trimestre de 2016 se atendieron en la sala del Centro de Documentacion 83 personas,

asi:

13 43 45 101

- Atencién de usuarios y al ciudadano a través del correo electrénico
A través del correo electrénico del Centro de Documentacion se reciben y atienden las necesidades de informacion
de los usuarios y/o usuarias del IDEP. En el primer trimestre de 2016 se atendieron 101 solicitudes.
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21 44 36 101

- Documentos consultados :

Los 191 usuarios atendidos en el Centro de Documentacién (90 presenciales y 101 virtuales), consultaron 2.237
documentos, entre los que se encuentran publicaciones periddicas, libros, investigaciones propias del IDEP y/o
materiales audiovisuales. De este nlimero de documentos se hizo necesarfo digitalizar 27 para ser entregados a

los usuarios para su consulta.

- Acompafamiento a actividades de socializacion:
Desde el Centro de Documentacién se ha hecho presencia durante primer, trimestre de 2016 en 7 eventos IDEP,
entre los cuales se cuentan: socializaciones, reuniones informativas y capacitaciones. El Centro acompaiié brindd

informacion y entregd publicaciones y material de divulgacién de servicios, en las siguientes siete actividades que
contaron con la participacion de 211 asistentes:

- Distribucién de Publicaciones:

Se entregaron en primer trimestre de 2016, 5.092 publicaciones en diferentes espacios y eventos académicos del
IDEP, a continuacion se presenta la relacion de publicaciones entregadas por evento:

1 Cuadernillos “Trakajo presentados Premlo a. 420 [-1:] 1 o 510
la Invesfigacion e Innovacion Educativa en el
Distrito Capital, 2014 - Modalidad
Innowacion”
2 Cuademillos “Trabajo presentados Pramio a 440 89 0. 0 529
ta Investigacién e Innovacién Educativa en el
Distrito Capital, 2014 - Modalidad
Investigacion”
3 Derechos Humanos y Ambientales 230 D 1 3 234
2 Fundamantacién conceptual de} trabajo red 89 a9
3 IDEP: Hito de Ciudad 1ra Ed. ] 7 73 80
4 IDEP: Hito de Ciudad 2ra Ed. 0 4 0 4
3 Jornada 40 x 40 Sistemtizacion y Analisis de 230 0 . 6 114 : 350
la experiencia piloto
Mastros, maestras v derechos de la nifiez 484 494
4 Magazin Aula Urbana No. 98 75 10 435 520
5 Magazin Aula Urbana No. 89 75 10 335 420
4 Magazin Aula Urbana No, 100 60 0 50 110
5 Pensar en la Formacién Docente hoy 210 61 16 59 346
] Puliticas de Incentivos Docentes en Bogota 230 80 ' 2 127 439
1996 - 2013
5 Premio a la Investigacién e Innovacion 4] 15 98 113
Educativa 2013 _ . b
6 Premio a la Investigacian e Innovacion 166 126 [ 0 23
Educativa 2014
7 Revigta Educacién y Ciudad No. 28 39 1 4] 40
6 Revista Educacion y Ciudad No. 29 269 86 13 155 523
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v Centro Virtual de Memoria

Este espacio construido desde 2014 ha sido trabajado colectivamente entre el Musec Pedagdgico, UPN y el IDEP.
Ha permitido a maestros, maestras, investigadores y comunidad especializada, acercarse a la historia de la
pedagogia, el maestro, la escusla y la educacién de nuestro pais. Divido en cuatro mddulos (Centro de
documentacioén, Archivo Histdrico, Museo Pedagégico y Comunidades y Redes), el CVMEP aborda diferentes
tematicas relacionadas con la escuela, los maestros vy la infancia en el que la pedagogia, como reflexién de la
practica educativa, se convierte en eje central de los aportes del proyecto. A través de ilustraciones, fotografias,
manuales, cartas, videos y diversos tipos de documentos escritos de diferentes archivos, bibliotecas y centros de
documentacion, se ha recopilade una serie de aportes histéricos gue se convierten en fuente de trabajo para los
proyectos de investigacion en historia de la educacion que se adelantan en el pais.

Para 2016 se propuso actualizar la base documental del Museo Pedagégico CVMEP; apoyar el proceso de
digitalizacién de documentos estratégicos para publicar; aportar la informacién pertinente al web-master para
garantizar la actualizacién; y mantener activa comunicacién con otros museos, centros virtuales de memoria,
redes, sitios web y comunidad de historiadores en general para posicionar el trabajo del CVMEP y coordlnar
acciones conjuntas que conlleven al cumplimiento de los objetivos del convenio UPN-IDEP.

Logros, Avances, Productos y Beneficios:Entire los avances del primer trimestre se tienen desarroilos y gestién
de contenidos en la pagina WEB, asi como el mangjo, difusién y posicionamiento del CVMEP adelantado a través
de las redes sociales y otros canales virtuales,

Pagina CVMEP. A partir de la reestructuracién y redisefio de la pagina web se adelantd la actualizacién y el
soporte, el cual incluyé la extension de google analytics para hacer un seguimiento al nimero de usuarios que
visitan la web. Para el primer trimestre se evidencia un aumento en las visitas a la pagina, generado a partir de la
publicacion de contenidos relacionados con la produccién de Francisco el Matemdtico, el Fondo Editorial de la
UPN, la historia del IDEP 20 arfios, y eventos como el CIHELA y el VI Congreso Nacional y VIl Congreso
Iberoamericano de Pedagogia: Democracia y Educacién en el Siglo XXI. Lo anterior nos permite contar con 2.868
visitas, 1.208 usuarios y 1.484 sesiones entre enero y marzo de 2016.

Grafica 3. Vision general de audiencia de la pagina web del CVMEP
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Desde el andlisis de las estadisticas arrojadas por google analytics se puede-observar que en &l primer trimestre
se conté con un 80,6% de usuarios nuevos y un 19,4% de usuarios recurrentes. La mayoria de seguidores se
ubica en Colombia con un 90,23%, seguido de paises como Polonia, México, Espafa, entre otros que varian entre

2% y 1%. Fuente: https./fanalytics.google.com/analytics

Gréfica 4. Datos demograficos de visitas a la web del CVMEP
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Para el primer trimestre se realizd una serie de publicaciones que lograren la participacion de diferentes personas
a niveil nacional e internacional y que permitieron aumentar el nimero de seguidores de la pagina desde diciembre
de 2015 a marzo del 2016. Se contd con un total de 11 publicaciones cuya participacién total, en el primer trimestre

de 2016, sum¢ 2.822 personas. Fuente:_https:/analytics.google.com/analytics

Facebook: Actuaimente, con 375 seguidores entre los que se destaca un 68% de participacién femenina y un
30% de participacion masculina. El rango de edad que mas visita la pagina esta entre los 18 y 34 afios. La mayoria
de seguidores son del pafs, pero también se cuenta con seguidores en Argentina, México, Brasil, Noruega,
Alemania, entre otros. Cabe aclarar que desde diciembre de 2015 a marzo de 2016 se ha aumentado el nimero de

seguidores en 62.

Twitter: En nuestro perfil de Twitter, se llevan a cabo aquellas comunicaciones del material audiovisual que
compartimos por medio de Facebook y Youtube, asi como informacién que huestros seguidores nos sugieren para
compartir. En [a actualidad contamos con 32 seguidores, seguimos a 50 perfiles y se han publicado 90 twits. Para
el primer trimestre se realizaron 11 twits correspondientes a la produccion Francisco el Matematico. Uno de los
retos que nos exige la estrategia de socializacién, comunicacion y divulgacion, es hacer de twitter un espacio para
la discusion en torno a problemas de la educacion contemporanea, y temas de investigacién histérica sobre la

educacion.

Youtube: Para el caso de Youtube, uno de ios materiales audiovisuales que nos permitié promover el trabajo del
CVMEP fue la produccion Francisco el Matematico, la cual fue incluida en el primer trimestre y con ia cual se
dispard la suscripcién de seguidores al canal. Actualmente, se cuenta con 90 suscriptores, que ingresaron durante

el primer trimestre de 2016.
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v QOtras actividades de Posicionamiento institucional

IDEP al territorio

Esta estrategia tiene como objetivo hacer presencia en colegios de las 20 localidades de Bogota, previa cita con su
respectivo rector(a), priorizando aquellos que por distintas razones no han hecho parte de nuestras estadisticas en
los tltimos afios. Para ello, se conformaron grupos con integrantes de la subdireccién academica, quienes en las
visitas, ademas de entregar material productc de los estudios realizados, buscan generar el reconocimiento
académico del IDEP por parte de los principales actores de la comunidad educativa & invitan a la participacién en

las distintas convocatorias y actividades que el Instituto programa.
Entre las justificaciones para realizar estos ejercicios se encuentran:

% La naturaleza del institutc es frabajar con docentes y directivos docentes de los colegios de la ciudad. (Art.

3 Acuerdo 26 de 1994); los objetivos estratégicos 3 y 4 invitan a interactuar con las comunidades
- escolares;

+ El IDEP es de los maestros y maestras y para los maestros y maestras; es en los colegios y con los
maestros gue socializamos estudios y material pedagégico realizado;

% En ia encuesta de identificacion de necesidades y expectativas de los usuarios se solicitd que el IDEP
realizara visitas a Ias instituciones educativas;

% Se necesita avanzar el porcentaje alcanzado en 2015 del 12% de colegios visitados en acciones locales;

+ Permite reconocer experiencias académicas y pedagoégicas de instituciones educativas no visitadas hasta
el momento por parte del IDEP, ademas de saber las percepciones frente al Instituto y los requerimientos y
demandas de los colegios frente al acompafamiento que requieren.

La estrategia tuvo un mes de duracion iniciando el 18 de febrero y finalizando el 16 de marzo de 2016. Durante
este perfiodo se visitaron 37 instituciones educativas correspondientes a 9 Localidades como se presenta en el

siguiente cuadro:

Barrigs Unidos
Bosa
Chapinero
Ciudad Bolivar
Kennedy
Puente Aranda
Suba
Usaguén
Usme
Total general

~ D (G|l W [N N |

L
-

Durante las visitas se participd en encuentros con comités académicos, reuniones con rectores y coordinadores y
otros espacios académicos con maestras y maestros.

1
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Feria Internacional de Libro

Durante el trimestre se han adelantado gestiones para garantizar la participacion del IDEP en la 23% Feria
Internacional del Libro de Bogotd, tales como: gestion precontractual (elaboracion de estudios previos, recoleccion
de documentos internos y externos, separacion del stand numero 307). Durante abril se formalizara la contratacion,
se adelantaran el montaje del stand y se dara inici6 a la participacién del IDEP, el cierre de la feria se ha previsto

para el 2 de mayo.

Participacion y visibilizacion académica

Durante este primer trimestre se han adelantado gestiones institucionales para renovar ia vinculacién del IDEP a
CLACSO, glianza con la que se espera continuar fortaleciendo el posicionamiento del IDEP como centro de
investigacion, en contextos locales, regionales e internacionales. De igual forma, esta alianza permitira el
intercambio de saberes y la difusién del conocimiento producido al interior del Instituto, asi como la promocion del
acceso a las distintas instancias y espacios que impulsa CLACSO como lineas de trabajo: cursos, seminarios,
grupos de trabajo, participacién en concursos de becas, entre otros, potenciando la formacion de docentes e
investigadores. La asociacién como Centro miembro de CLACSO habilita nuevas posibilidades de aprendizaje,
encuentro y difusion, ofreciendo una vision mas ampiia de la educacién, mediante los aportes a las ciencias

sociales, a las ciencias de la educacion y a la pedagogia.

Iguaimente, cabe destacar como logro la difusién de las producciones del IDEP, pues esta asociacién a CLACSO
permite el acceso a su repositorio digital, que ofrece acceso libre y gratuito a este material, compartido con todos
los centros miembros y al publico, permitiendo la difusién en mas de 26 paises de América Latina y el Caribe,
Estados Unidos y Europa, que conforman la red CLACSO. Entre otros, el repositorio digital permite el acceso a
libros, articulos, documentos de trabajo, ponencias, publicaciones seriadas y materiales muitimedia producido por

el IDEP, potenciando el intercambio de saberes.

Desafios del componente:

e Apoyar con acciones de comunicacion, locales y distritales, la visibilizacion y posicionamiento institucional.

» Fortalecer las. gestiones de comunicacién en medios de comunicacibn masivos y alternativos y
especializados en el sector, que permitan el fortalecimiento del posicionamiento institucional.

s Fortalecer los procesos editoriales de publicaciones, en sus etapas de edicién, disefio, distribucion y
difusion.

e Adelantar gestiones gue permitan sostener y acceder a la indexacién de la revista en agencias nacionales
¢ internacionales.

¢ Dinamizar acciones de comunicacidn interna y externa gue permitan la amplia difusién de logros y
acciones institucionales.

e Desde el Premioc a la Investigacion e Innovacion Educativa y Pedagégica:
- Fortalecer las gestiones de comunicacién en medios de comunicacién, que permitan el posicionamiento
del premio como logro de la ciudad para el reconccimiento del trabajo de los docentes.
- Participacion de la comunidad educativa en el desarrollo del evento de premiacion.
- Adelantar las gestiones pertinentes para conseguir un fluido proceso editorial.

Poblacién beneficiada por el componente: La poblacién beneficiada por las accicnes y actividades
desarrolladas por parte del componente de Comunicacién, Socializacién y Divulgacién se encuentra en el siguiente

cuadro.
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" 359 colagios Oficiales de Bogotd, urbanos y
rurales, ubicados en las veinte localidades de la
ciudad.

* Colagios en convenio — 17 colegios

* Bibliotecas y centros de investigacién

* Facultades de educacién

* Instituciones pares y afines

* Docentes investigadores e innovadares, afines
con las tematicas de publicaciones,

* Secretarias de educacion departamentales

* Medios de comunicacion educatives, masivos
y alternatives.

Maestros, maestras, directivos docentes y comunidad
académica, directamente vinculados con el IDEP conocen los
medics de comunicacidn institucionales, sus publicaciones, y
acciones de trabajo académico desarrolladas para la
promacién de la innovacién y la investigacion, y el
mejoramiento de la calidad de la educacién.

Madios y web

* 359 Colegios Oficiales de Bogotd, urbanos y
rurales, ubicados en las veinte localidades de la
ciudad. . ’ ’
* Colegios en convenio - 17 colegios

* Bibliotecas y cenfros de investigacion

* Facultades de educacidn

* Instituciones pares y afines

* Docentes investigadores e innovadcres, afines
con las tematicas de publicaciones.

* Secretarias de educacién departamentales

Desde el componente se ha difundido en el TRIMESTRE
informacién directa, asi:

* 3.589 usuarios contemplados que se pueden desagregar asi:
docentes investigadores e innovadores (2.500), facultades de
educacion y centros de investigacidn - (75), prensa gabinete
distrital {70), Concejo de Bogotd (44), medios masives (70),
medies alternativos (300), Colegios {360), y DLES (20), red de
maestros investigadores del distrito (150).

* 17.172 usuarios de redes sociales distribuidos asi: Facebook
4.333, Twitter 12.776, Youlube 50, Issu 12, Spreaker 1.

Comunicacién interna y
aexterna

* Servidores y servidoras pablicos del IDEP,
funcionarios, funcionarias y confratistas.

* Medios de comunicacidn educatives, masivos
y alternativos.

* 359 Colegios Oficiales de Bogotd, urbanos y
rurales, ubicados en las veinte localidadss de la
ciudad. :

* Colegios en convenio - 17 colagios

* Bibliotecas y centros de investigacidn

* Facultades de educacidn

* Instituciones pares y afines

- Cobertura institucional
- Desanolle de acciones de comunicacion interna v externa
para el fortalecimiento de la imagen institucional.

Premio a la Investigacidn
8 Innovacidn Educativa
Pedagdgica

{La poblacién beneficiada
depende de los acuerdos
previstos para el segundo
semestre con la firma del

* Maestros y/o Maestras investigadores del
Distrito Capital

* Directivos docentas del Distrito Capital

* Dacentes del Distritc Capital

Durante este #imestre no aplica reporte, se encuenira en
proceso la suscripcién del Convenie con la Secretaria de
Educacion dal Distrita.

convenio)
Centro de * Maestros investigadores del Distrito Capital y Desde el-centro de documentacidn se atendieron:
Documentacién otras regiones del pais.’

* Estudiantes de educacidn y pedagogia

* Senvidores y servidoras publicos del IDEP,
funcionarios, funcionarias y contratistas,

* 359 Colegios Oficiales de Bogota, urbancs y
ruralas, ubicados en fas veinte localidades de la
ciudad.

* Colagios en convenic - 17 colegios

* Bibliotecas y centros de investigacian

* Facultades de educacién

* Instituciones pares y afines

* Ciudadania en general

Docentes: 287
Estudiantes: 91
Directives Docentes: 287
Instituciones: 110

Centro virtual de
memoria en educacion y
pedagogia

Por el caracter del CVMEP no hay una
territorializacion definida, toda vez que es una
herramienta que se vincufa con comunidades
virtuales.

Usuarios que acceden al portal y a servicios saciales en red, asi:
en pagina WEB 1.208 usuario, de estos un 90,23% ubicados en
Colombia, seguide de paises como Polonia, México, Espafia,
entre otros que varian entve 2% vy 1%. Facebook cuenta con 375
seguidores entre los que se destaca un 68% de participacion
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femenina y un 30% de parficipacién masculina. Twitter tiene 32

seguidores, se siguen 50 perfiles.

Territorializacién del componente: La territorializacién de las acciones y actividades desarrolladas por parte del
componente de Comunicacién, Socializacion y Divulgacion se encuentra en el siguiente cuadro.

Colégio Ramon de
1] 18 de febrero Zubiria Suba 1 6
2 | 18 de febrero Colegic Hunza Suba 1 1
3 | 22 de febrero Colegic Tom Adams Kennedy 3 2 1 [
4 | 22 de febrero Colegio La Amisiad Kennedy 1
Calegio Prospero
5 | 22 de febrero Pinzdn Kennedy B 3 1 10
Colegio Dario
24 de febrero Echandia Kennedy 1 1
7 | 24 de febrero Colegio Sarudcodp Kennedy 1 1
Colegio Manue! :
8 | 24 de febrero Cepeda Vaigas Kennedy 22 1 23
9 | 25 de febrero Colegio Acacia il Ciudad Bolivar 1 1
10 [ 25 de febrero Caolegio Villamar Ciudad Bolivar 37 1 1 39
Colegio Minutc de
11 | 25 de febrero Buenos Aires Ciudad Bolivar 5 1 ¢
Colegio Gerardo
12 | 25 de febrero Paredes Suba 58 3 3 85
13 | 25 de febrero Colegio Simén Baofivar | Suba 8 3 10 21
Colegic Fabio Lozano
14 | 26 de febrero Simaneli Usme 3 5 8
Colegio Oswaldo
15 | 26 de febrero Guayasamin Usme ikl 3 14
Colegio Orlando Fals
16 1 26 de febrero Borda Usme 1 1
Colegio Friederich
17 | 29 de febrero Newman Usaguén 1 1
Calegio Cristébal
18 | 29 de febrero Coldn Usaquén 21 1 22
Colegio Divino
19 | 26 de febrero Maestro Usaquén 1 1
Colegic Gustavo
20 | 29 defebrero Morales Moarales Suba 1 1
Colegio General
21 | 29 de febrero Santander Usaquén 1 1
22 | 1 de marzo Colsgio Usagquén Usaquén 1 1
23 | 1 de marzo Colegio Toberin Usaguén 1 1
24 | 4 de marzo Colegio Panamé Barrios Unidos 1 1
Colegic Domingo
25 | 4 de marzo Faustino Sarmiento Barrios Unidos 1 1
Colegio Tomdas
26 | 4 de marzo Carrasquilla Barrios Unidos 15 1 1
27 | 4 de marzo Colegio Tejares Usme 1 1
Colegio Almirante
28 | 4 de marzo Padilla Usme 2 2
Colegio Federico
29 | 4 de marzo Garcia Lorca Usme 1 1
30 | 4 de marza Colegic Gran Yomasa | Usme 5 2
31 | 8 de marzo Ccolegio Sorrento Puente Aranda 6 1 7
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Colegic Benjamin
8 de marzo Herrera Puente Aranda 21 5 26

Colegic Fernanda

33 | 9 de marzo Mazuera Bosa 2 2

34 | 9 de marzo Colegio Carlos Alban | Bosa 8 1 9
Colegio Campestre

35 | 15 de marzo Monteverde Chapinero 1
Colegio San Martin de

36 | 15 de marzo Porres Chapinero 1
Colegio Sorrento Sede

37 | 16 de marzo B Mafiana Puente Aranda 31 1
Cclegio Sorrento Sede

38 | 16 de marzo Puente Aranda

Dificultades y retrasos del.componente: Los tiempos y condiciones de impresién de la Imprenta Distrital no
favorecen la circulacion oportuna de productos. El periodo de armonizacién y la congelacion de recursos aplazan la
realizacion del convenio con la SED para la suscripcién del convenio 2016 con miras a realizar la X versién del

Premio a la Investigacion e Innovacion educativa.

Soluciones: Se ha gestionado con la Imprenta Distrital el que puedan adelantar tiempos. Se realizé prorroga de un
(1) mes al convenio 2128 de 2015, suscrito con la SED para la IX versién del Premio a la Investigacién e

fnnovacién educativa.

Recomendaciones: Se recomienda tener en cuenta los tiempos de definicidn de actividades que dependen de
terceros, en tanto inciden en los tiempos planeados inicialmente para el desarrollo de actividades, entre estos:
Imprenta Distrital, SED, terceros que estan vinculados al proceso de revisidn y aprobacién de artes y contenidos de

publicaciones.

En general frente a la meta del 20% y en atencion a los diferentes avances de las actividades programadas,
reportadas y descritas en el presente informe, durante el primer trimestre del presente afic se avanzé un 6.64%con

respecto al 20% proyectado.

1.11.2. Metas de Reserva

Publicacicnas

60%

Realizar el 20% de una estrategia de Comunicacidn, Medios y Web 100%

socializacién y divulgacion del afic 2015.
Premio a la investigacién e innovacién educativa

y pedagdgica

orresponde a la entrega de producto final y cierre del

P

* E| 5% restante del premio a la Investigacion e Innovacion ¢
convenio.
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¥v"  Publicaciones

Logros, Avances, Productos y Beneficios: Este afio también como parte de las actividades smprendidas
durante 2015, se culminara con la produccién de 9 titulos: 5 de la coleccion IDEP y 4 productos del Premio a la
investigacion e innovacién de Bogotd 2015, Durante el primer trimestre se ha hecho seguimiento a la produccion
de estos titulos. Con cierre a marzo de 2018 se han realizado y finalizado tres publicaciones: el libro IDEP: Hito de
Ciudad, y dos cartillas del Premio 2015. Seis titulos se encuentran en diferentes etapas editoriales, conforme
cronograma previsto, atendiendo a los tiempos de entrega, revisién y aprobacién de materiales editados y/o
disefiados por parte de los autores y/o supervisores. Teniendo a la fecha un 60% de avance en el desarrollo de

esta actividad, conforme lo previsto.

Asi mismo, en este trimestre el IDEP recibié 4 libros impresos (par la Imprenta Distrital):
% Subjetividades y diversidad en la escuela, en estudiantes de educacién media
< Desarrollo y aprendizaje en el ciclo inicial; valoracién y abordaje pedagégico
< Cuerpo y educacion variaciones en torno a un mismo tema

» Efectos de la reorganizacidn escolar por ciclos

Y contempla, para el mes de abril la recepcién de dos titulos impresos:
+ Acompafamiento In Situ como estrategia de formacién docente: en experiencias de inclusién y ruralidad.

< El desarrollo de las capacidades docentes.
En relacidn también con actividades 2015, se concluyd en un 100% el proceso de adquisicién de insumos de
impresion, recibiendo a satisfaccion los asignados para [a impresién a publicaciones del Premio 2015.

v Medios y web

Logros, Avances, Productos y Beneficios: Durante el trimestre se cumplié con el desarrolic de acciones
previstos para esta actividad, relacionadas con la finalizacién del proceso editorial del magazin Aula Urbana, Nos.
99 y 100. A lafecha se tiene el 100% de la actividad cumplida.

v Premio a la [nvestigacién e Innovacién Educativa v Pedaqgbagica

Logros, Avances, Productos y Beneficios: Continuando con el cronograma general de actividades previstas
para el Premio a la Investigacion e Innovacion Educativa 2015, 1X version, durante el primer trimestre de 2016 se

adelantaron las siguientes acciones:

- Acompafiamiento in situ

Esta actividad consiste en el acompafiamiento a treinta (30) experiencias pedagégicas del total de propuestas que
se presentaron a la IX versién del Premio a la Investigacién e Innovacién Educativa 2015 y no alcanzaron la fase

de finalistas.

El objetive de esta actividad fue contribuir con el posicionamiento del Premio entre ia ciudadania en general, y
particularmente entre el colectivo de maestros, maestras y directivos docentes del sector oficial de la ciudad. De
igual manera, ampliar la participacion de los maestros en el marco de este reconocimiento, estimular el trabajo que
desarrollan los maestros y maestras del Distrito en investigacién e innovacion educativa, y difundir el resultado de
las investigaciones e innovaciones en el entorno escolar, sean premiadas o ho.

La seleccién de las propuestas se realizd teniendo en cuenta tres criterios: 1. El puntaje cbtenido en el proceso de
evaluacién; 2. La participacién en versiones anteriores del Premio; v 3. La disposicion de los autores de las
experiencias para recibir el acompafiamiento. El proceso culmind satisfactoriamente y se cuenta con un documento
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analitico de! proceso de acompaRamiento de las experiencias pedagdgicas, con referencia a: resultados, impacto
percibido y analizado, conclusiones y recomendaciones, a partir de los reportes de acompafiamiento in situ.

- Publicaciones

En cuanto a las publicaciones previstas para la IX version del Premio a la Investigacion e Innovacién Educativa
2015, se adelanté la finalizacion de piezas comunicativas para la promocion y divulgacion, ajustadas de acuerdo
con las orientaciones del Comité Técnico.

Se entregd para proceso de edicion, disefio y diagramacion las siguientes publicaciones: Cuadernillos digitales de
las propuestas habilitadas, Propuestas ganadoras y Estado del Arte 2013 a 2015 de las propuestas habilitadas.
Una vez finalice el proceso editorial se procedera a realizar la correspondiente impresion y distribucion de las

publicaciones.

-. Prérroga del Convenio 2128 de 2015

Teniendo en cuenta el vencimiento del Convenio previsto para el mes de marzo de 2016, el estado de avance en
la ejecucion es del90% aproximadamente. Las actividades pendientes a la fecha son: Edicion y disefio de Estado
del Arte 2013 a 2015 y Propuestas Ganadoras del Premio a la Investigacion € Innovacién Educativa; Publicacién y
distribucién de: Estado del Arte, y Propuestas Presentadas (cuadernillos digitales); Reporte de acompafiamiento in
situ a 30 experiencias de no finalistas; Terminacion y liquidacion del Convenio.

El IDEP sugirié al Comité Técnico dei Convenio prorrogar el convenio, atendiendo a que las publicaciones estan
sujetas tanto a la entrega de los documentos por parte de los responsables, como de los tiempos de impresion,
distribucion y difusién masiva. Al respecto, el Comité Técnico del Convenio, en reunion sostenida el pasado de
marzo de 2016, atendié la solicitud y se procedié con los tramites administrativos pertinentes para la prérroga de
un (1) mes del convenio. De igual manera, autorizé la distribucion de las publicaciones Propuestas Ganadoras
2015 y Estado del Arte 2013 — 2015 en versién digital, mientras la Imprenta Distrital las entrega en fisico.

Av Calle 26 N° 88D-91 Centro Empresarial Arrecife

Tarre Peatonal, Oficinas 805 - 808 - 402A — 402B 4
Cédige postal: 110831 A
Tel. Pbx: 2530803 B@GO I
vew.idep.edu.co -

Infa: Linea 195 M EJ R

33 PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
EDUCACION
Institllo para ia Invastigneién Educativa y ef
Basarrolto Fedagtpir

2. GESTION INSTITUCIONAL

Desarrollar acciones que garanticen la sostenibilidad y consolidacion de una gestion eficaz y trasparente, y a la vez
genherar condiciones para promover cambios institucionales y comportamientos encaminados a la probidad,
actividades que se visibilizaran en la sostenibilidad, seguimiento y fortalecimiento del Sistema Integrado de

Gestion, SIG, de manera integrada.

Indicador Plan de Desarrollo Bogota Humana

- Porcentaje de implementacion del Sistema Integrado de Gestion

El IDEP en el primer trimestre del afio 2016 alcanzo un avance dei 7.9% en el indicador del Plan de Desarroilo del
88.91% relacionado con la implementacion del Sistema Integrado de Gestion.

2.1.1. Metas de la Vigencia

Meta 1: Realizar el 10% de la implementacién y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién

Realizar el 10% de la
implementacidn y sostenibilidad del
Sistema Integrado de Gestidn

* 3% de la vigencia y 2% de la reserva.

Realizar el 10% de la implementacion del SIG

- Actividad “Realizar el 10% de la implementacién del SIG”

Logros y Avances: La Oficina Asesora de Planeacion evalud en conjunto con la Oficina de Control Interno los
avances obtenidos en ef segundo semestre de 2015 respecto a los productos del SIG establecidos en el Sistema
de Informacién Distrital para la Implementacién del Sistema Integrado de Gestién — SISIG- de la Direccién Distrital
de Desarroflo Institucional, informe que se convirtié en uno de los insumos para la consolidacién del Informe de
Revision por la Direccién. En los reportes que arrojo el aplicativo se encuentra un porcentaje de implementacion de
los productos del SIG del 95.7%, y a continuacion se relacionan las actividades adelantadas por producto en este

frimestre:
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En el mes de marzo de 2016 se estandariza el formato y se publica la segunda

Normograma SIG base de dalos separada por procesos y no por dependencias.
. . Se actualiza el Programa de Gestidn Documental y el Manual de Archivo y
S]stema de _gesnén qe Correspondencia de acuerdo al modelo de operacion vigente y a los lineamientos
unidades de informacién
de la ey 594 de 2000

Se aprueba el Pian de Auditorias de la vigencia 2016 mediante Comité del SIG y
Procedimiente auditorias del Cl, se ejecutan todas las actividades planeadas en el Plan de Auditorias de la
SIG vigencia 2015 y actualmente se encuentra en curso la auditoria al proceso de
geslién Financiera.
Se realiza seguimiento permanente en comité académico de las actividades
misionales, con los ajustes correspondientes.

Controles para la prestacién
del servicio

Se aprueba el Plan de Adquisiciones de la vigencia y se realiza seguimiento
permanente at instrumento el cual incluye las necesidades de infraestructura fisica

Gestion de recursos
institucionales.

Se.realiza el seguimiento por parte de los lideres de proceso con corle a 31 de
Diciembre y a 29 de febrero. La Oficina de Control interno informa que el IDEP
tiene al Gitimo corle 281 acciones en su base de datos de mejora, un incremento
del 14% frente al periodo anterior, debido a la incorperacién de las acciones de
gjercicios de auditoria de Gestidn Documental, Gestion Juridica, Gestion
Contractual, Estudios y Estrategias
Se realizan como parte del Plan Institucional de Capacitacion de la Enfidad, dos
actividades con el acompafiamiento del Departamento Administrativo del Servicio
Civil Distrital sobre Induccién y Reinduccion af Servicio Pitblico y formulacion y
participacién en el Plan Institucional de Capacitacion {PIC).

En la vigencia 2016 se asignan recursos para la sostenibilidad del Sistema y se
Plan de sostenibiiidad del SIG cor_ttemplan acciones en el Plan Gerencial del $IG que le permitan a los servidores

dal IDEP tomar conciencia de la importancia del SIG, su sostenibilidad y mejora
‘ continua.
En el mes de enerc de 2016 se realiza el segundo ejercicio de Revision por ta
Direccion de la vigencia 2015, del cual deriva el Plan Gerencial del SIG 2016
aprobado mediante Acta del Comité del SIG y Cl.

Acciones correctivas / Planes
de mejoramiento / Acciones
preventivas / Acciones de
mejora

Programa de induccion y
reinduccion

Revision por la Direccion

Se realiza la primera actualizacién del control de registros insfitucional y se
realizan mesas de trabajo para la formulacién de las nuevas tablas de retencién

Control de registros
documental lideradas por el equipo operativo del SIGA.

Programa de bienestar / Plan Se ccmso!idap los documentos de eyaluacién de regultad.os del Plan Institgcional
de Capagitacion de Capacitacion y el Programa ‘?‘? Blene?.ta( de_!a vigencia 2015 y se publican en
el sitio web institucional.
En marzo de 2016 se realizd la actualizacién de los mecanismos de medicién
utilizados por el area académica con el fin de facilitar la conzolidacion de
resultados vy mejorar la comprension de las encuestas.

Mecanismos de medicién de
la safisfaccion de los usuarios
y partes interesadas

En el mes de enero la Oficina Asesora de Planeacion consolidé el Informe de Revision por la Direccién que tuvo
ademas de la evaluacién del SISIG, insumos como el seguimiento a indicadores de gestion, mapa de riesgos, plan
de mejoramiento, informe de encuestas de satisfaccion de usuarios y el desempefio de los procesos y los
subsistemas asociados al SIG. Este informe fue presentado y discutido en el primer Comité dei SIG y Cl de ia
vigencia y del cual derivo el plan gerencial del SIG 2016 que ya se encuentra disponible en el sitio web institucional
para su consulta y seguimiento. Se priorizaron las actividades que permiten fortalecer los productos del SIG que se
encuentran con un indice de implementacion inferior al 100%, entre ellas se encuentran:
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» Evaluar los beneficios obtenidos con la implementacién del Plan Institucional de Capacitacion y el
Programa de Bienestar e incentivos, actividad que se ejecuté en el 100% en.este trimestre.
Documentar y adoptar el inventario de activos de informacién tipe software, hardware y servicios.
Actualizar el cuadro de Caracterizacién Documental y aprobar las Tablas de Retencién Documental
Consolidar y publicar las estrategias para la mejora de los resuitados (metodologia para la referenciacién

competitiva)
Actualizar la documentacién que soporta la implementacion del Subsistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo
Dificultades, retrasos, soluciones y recomendaciones: Alin no concluye el proceso de apropiacién por parte del
equipo de trabajo respecto al tramite e inclusion de los documentos al Sistema integrado de Gestion, sin embargo

las dificultades se minimizaron con la ejecucion del ejercicio de Revision por la Direccion que permitié identificar ias
debilidades en la ejecucion de las actividades del SIG e incluirlas en el Plan Gerencial de la vigencia.

Realizar un evento sobre Politica de transparencia

E! IDEP mediante la circutar No. 01 de 2016 de la Alcaidia de Bogota suspendié $5.000.000 que se tenian
presupuestados para la realizacién del evento

Avanzar 100% en la Renovacién de la infraestructura Tecnoldgica del IDEP

El IDEP mediante circular No. 01 del 2016 de la Alcaldia de Bogota suspendié $45.000.000, quedando
$45.000.000 para el desarrollo de la meta.

Adecuacién de la SEDE

El IDEP mediante circular No. 01 del 2016 de la Alcaldia de Bogota suspendio $118.000.000
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3. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinaric es la encargada de la gestién administrativa y
financiera del Instituto, lo anterior por medic las dreas técnicas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, talento
humano, gestién documental, servicios generales y control disciplinario. De igual manera comparte la gestién de
atencién al ciudadanc con la Subdireccion Academica a través de la administracion de la correspondencia interna y
externa del Instituto.

La Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario, a través de sus areas asociadas, durante el
primer trimestre de 2016, desarrollo una gestion basada en los principios de la planeacion, gjecucion y evaluacioén
del proceso adelantado.

3.1 GESTION FINANCIERA

3.1.1. Situacién Presupuestal

La gestién presupuestal del Instituto evaiuada a corte de 31 de marzo de 2016 es satisfactoria, tal como se aprecia
en el siguiente cuadro. E! consolidado de funciocnamiento cierra el primer trimestre de la vigencia 2016 con
compromisos acumulados de $1.151.9 millones, equivalente al 22.2% del presupuesto de funcionamiento. La
dindmica responde principalmente al agregado de gastos generales, que con compromisos acumulados de $353.9
millones participa con un 43.3% de la ejecucidon de sus recursos. Por ofra parte, es importante recordar gue la
gjecucién en los agregados de servicics personales y aportes patronales es recurrente, lo cual implica
cumplimiento de acuerdo con ejercicio efectivo de requisitos para el page, por lo cual, el promedio en estos dos
agregados esta dentro de las proyecciones normales en cuanto a su gjecucion. -

S!TUACION PRESUPUESTAL GASTOS DE FUNCIONAMIENTOA 31 DE MARZO DE 201 8

GASI'GS OE EUNCIONAMIENTO $5,192 468 000,00 = $1.171.863.251,00) ~ $1.151,948, 235 co| 22, 2% $875.957.878,000 $ 4. 020 £04,749,00
SERVICIOS PERSONALES $4,375.468.000,00 $800.393.553,00 $797.978.643,00| 18,2% $797.978.643,00; § 3.575.074.447,00
SERVICIOS PERSONALES ASOCIADOS A LA $ 3.270.024.000,00 $ 598.080.442,00 $598.080,442,00{ 18,3%|  $598,080.442,00] $ 2.671.943,558,00
NOMINA

SERVICIOS PERSONALES INDIRECTOS $7.440.000,00 40,00 $0,00} 0,0% $0,00 $7.440.000,00
HONORARIOS $7.440.000,00 $0,00 $0,00{ 0,0% $0,00 $7.440.000,00
Honorarios entidad $7.440,000,00 $0,00 $0,00; 0,0% $0,00 $7.440.000,00
Hanorarios entidad $7.440.000,00 $0,00 $0,00| 0,0% $0,00 $7.440.000,00
APORTES PATRONALES ALSECTOR PRIVADO Y | $ 1.098.004.000,00 $202.313.111,00 $199.898.201,00( 18,20  $199.898.201,00; § 895.690.889,00
PUBLICO

GASTOS GENERALES $817.000.000,00 $371.469.698,00 $353.970,592,00{ 43,3% $78.019.235,00| $445.530.302,00
Fuente: Sistema de informacidn SIAFL, Presupuesto

En inversion por la fuente Recursos Administrados, el porcentaje de ejecucién presupuestal se encuentra en 0%,
por cuanto el convenio con la Secretaria Distrital de Educacion, que respalda la ejecucion de recursos asociados al
Premio a la Investigacion Educativa, se gestionara en el segundo trimestre de la presente vigencia. En tanto que
los recursos por excedentes financieros del 2015 se ejecutaran en el segundo trimestre de 2016.

SI TUACION PRESUPUES TAL RECURSOS ADM!NIS TRADOS A 31 DE MARZO DE 2016

VAlor apropiacion | AcmubiHo sieHon bl irofrs -
s Administradas 2016 % 285,435,000,00 $ 0,00 $0,00] 0,0% $0,00( $285.435,000,00
Premio a [a Investigacién e Innovacién Educativa y $ 280.000.000,00, $ 0,00 $ 0,00 0,0% $ 0,007 % 280.000.000,00
Pedaadaics 2016 i
Excedentes Flnancieros 2016 $ 5,435.000,00 $0,00 $0,00{0,0% $0,00 $ 5.435.000,00
[Fuente: Sisterra de informecion SIAFL, Presupuesto
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Por otra parte, en lo que respecta a los recursos de inversién por la fusnte transferencias, se evidencia
compromisos por valor de $861.8 millones, equivalente al del 22.1%. Una cifra bastante satisfactoria teniendo en
cuenta gue a través de este proyecto se desarrolla el objeto misional de la entidad. En io que respecta al proyecto
de fortalecimiento institucional, evidencia una ejecuciéon de recursos de $154.0 millones, equivalente 21.0%,
porcentaje que se encuentra dentro de los parametros si tenemos en cuenta que un alto porcentaje de este
presupuesto lo constituye la planta temporal que se ejecuta de manera recurrente cada mes. Adicionalmente, es
importante recordar que en el agregado de inversién se cuenta con recursos suspendidos per valor de $1.510.6
miliones que equivalen al 38.8% del fotal de la inversién.

STTUACION PRESUPUESTAL IVERSION A 3 DE MARZO DE 2016

$3.892000,000,00F § L510,681. JEIL000  $3618536 941.311,00; §515.747.845,00
DIRECTA $3.892,000.900,00 $1.51G.681.091,DD| $2.3BLIBSS,00  §1.765.57L.064,00 $Bﬁl.853.610,00| D1% $324,941.311,00| $615.M47.84,00
SBOGOTA HUMARA . $3.692000.000,00) §1.510.581.090,00¢  $2.361.318.909,00 $1.765.571.064,Ul]| SBOLESBEI00 1% $324.941.3!l,00] $615.747.845,0
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En lo gue corresponde al proceso presupuestal, se efecttio una gestidn oportuna, integra y confiable de la
ejecucién de los recursos apropiados a la entidad en la vigencia 2016, mediante el control, registro, conciliacion y
entrega periédica de informes relacionados con la ejecucioén del presupuesto, los cuales permitieron a la Direccion
Distrital de Presupuesto y al interior de la entidad contar con informacién oportuna que dio respuesta a cualquier
requerimiento por parte de los entes de conirol.

De igua! manera, como parte de las actividades del primer trimestre, se gestiond traslado presupuestal en el
agregado de funcionamiento, a efectos de incorporar recursos en el rubro Reconocimiento por Permansncia en el
Servicio Publico garantizando el pago a un funcionario con este dereche. Dichos recursos fueron contra-

acreditados del rubro Sueldos Personal de Nomina.

Por otra parte el proceso de validacién y consolidacién de reservas presupuestales a 31 de diciembre de 2015, se
constituyeron reservas por valor de $1.337.9 millones de las cuales a 31 de marzo de 2016 se cuenta con giros por
valor de $446.5 millones equivalentes ai 33.3% del total.

Finalmente, una accion a tener en cuenta dentro del proceso de gestion financiera alude a la gestién desarroliada
por las areas frente al procesc de conciliacién, cierre y seguimiento mensual de la gjecucion de los recursos
apropiados en ef presupuesto. Es de anotar que el registro de esta informacién se hace en paralelo en el Sistema
de Informacién Administrativo y Financiero — SIAFI y en el Sistema de informacién Presupuestal — PREDIS. Para
tal fin, se siguen programandeg y realizando aclividades de revision, ajuste, actualizacion, registro diario de la
totalidad de fas operaciones presupuestales y conciliacion semanal de las mismas, de tal forma que el IDEP y la
Direccidon Distrital de Presupuesto cuenten con informacion presupuestal integra y oportuna para la toma de
decisiones y para dar respuesta a las solicitudes presentadas por terceros y entes de control.
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3.1.2. Situacion Contable

Por parte del Area Contable se llevé a cabo la preparacion y presentacidn de los estados contables de la entidad a
corte de diciembre 31 de 2015, con destino a la Contaduria General de la Nacién y Direccion Distrital de
Contabilidad (debidamente reportado el 15 de febrero de 20186}, atendiendo los lineamientos y plazos establecidos
para tal fin. En razén a ello se llevé a cabo lo pertinente a la conciliacion mensual de informacién con la Direccion
Distrital de Contabilidad, respecto de las operaciones de la Cuenta Unica Distrital — CUD, correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de 2015.

En relacion con las actividades de orden tributario, se dio cumplimiento a la preparacion, presentacién y pago
oportuno de todas y cada una de [as declaraciones del periodo evaluado, taies como: Retencién en la fuente con
destino a [a U.A.E. de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, asi como de estampillas (pro-cultura, pro-adulto
mayor y contribucién especial Universidad Distrital Francisco José de Caldas) por ios periodos deoctubre,
noviembre y diciembre y de retenciones de impuesto de industria y comercio por ios periodos noviembre -
diciembre de 2015 y enero — febrero de 2016, con destino a la Direccion Distrital de Impuestos.

Dentro del trimestre se llevo a cabo la revision de las liquidaciones tributarias a los pagos efectuados por la entidad
atendiendo la ejecucién de su presupuesto, verificando fanto las causaciones y pagos a proveedores, como la
liquidacién y pago de las ndminas de planta permanente vy temporales. Dentro delproceso se efectuaron las
observaciones pertinentes, las cuales se atendieron en forma oportuna por parte de las areas responsables de

dichos procesos.

Se procesaron las néminas de los meses de enero, febrero y marzo de 2016, con el fin de consolidar la
informacion base para la retencion en la fuente mensual, teniendo en cuenta que el formularic para declaracion
(350), solicita las bases sobre las cuales se practicaron las retenciones, asi como la retencién en la fuente

practicada.

Se dio respuesta al cuadro de observaciones al reporte de informacién de saldos de operaciones reciprocas,
formulado por ia Direccién Distrital de Contabilidad, detallando las actividades adelantadas con cada una de las
entidades con las que se presentaron transaccmnes de dicho tipo, y argumentando técnicamente las diferencias

presentadas al respecto.

A través de reunion ordinaria de Comité Técnico de Sostenibilidad Contable se llevé a cabo la presentacion de los
lineamientos formulados por la Contaduria General de la Nacién a través de la Resolucién 533 de 2015, para
efectos de la implementacién de las normas internacionales de contabilidad publica para entidades de gobierno,
estableciéndose la necesidad de reprogramar la perfodicidad de las reuniones del comité, a fin de realizar en forma
mensual el seguimienioc al plan de trabajo y cronograma propuestos desde la Subdireccion Administrativa,

Financiera y de Control Disciplinario.

Se ha asistido activamente a las jornadas de capacitacién realizadas tanto por parte de la Contadurfa General de
fa Nacién, como por la Direccion Distrital de Contabilidad, en lo relacionado con la implementacién de normas
internacionales de contabilidad para el sector publico enmarcadas en la Resolucidén 533 de 2015 de la Contaduria
General [a Nacién. Ello con el fin de que posteriormente sean debidamente adoptadas al interior de la entidad.

Finalmente se inici6 el proceso de preparacién y validacién de la informacion exégena Nacional, atendiendo los
lineamientos fijados en la Resolucién N° 220 de 2015, la cual posteriormente mediante Resolucion N° 24 del 8 de
marzo de 2016, dio plazo para su presentacién hasta el 4 de mayo de 2016. Razdn por la cual se esta
coordinando con el drea de sistemas su correspondiente generacion a través del sistema de informacién SIAFI.
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Es de mencionar como dificultad interna en el proceso financierc — contable la atencion a requerimientes por parte
del proveedor de! Sistema de Informacion Administrativo y Financiero — SIAFI. Por otra parte y como dificultad
externa se encuentra la conciliacién de saldos de cperaciones reciprocas con ofras entidades del Distrito, debido a

la atencién extemporaneaa los requerimientos que hace el IDEP.

3.1.3. Situacion Tesoral

El area tesoral a la fecha ha dado tramite a todas las solicitudes y autorizaciones de desembolso que radicaron los
supervisores de contrato, tramitando todos los pagos de recursos de transferencias en el sistema OPGET en forma
oportuna, de igual manera se viene cumpliendo oportunamente con todas las obligaciones de pago
correspondientes a seguridad social, pago de créditos y libranzas, servicios publicos e impuestos. Con respecto a
las declaraciones de la DIAN, desde el mes de marzo de 2015 se vienen pagando por via electranica, facilitando el
pago oportuno, asi mismo, se ha dado cumplimiento a la fechas establecidas por la Secretaria de Hacienda
Distrital referentes a la reprogramacion det PAC, garantizando los recursos necesarios para suplir las obligaciones

de la Entidad. .

Ei &rea tesoral atendiendo los diferentes requerimientos de la Oficina Asesora de Planeacion del Instituto ha
llevado a cabo las actualizaciones de los procesos y procedimientos propios del area, incluyendo los
correspondientes formatos, indicadores, riesgos, puntos de control, politicas de operacion, etc.

La tesoreria del Instituto realizé la legalizacién de las incapacidades generadas al cierre de la vigencia 2015 y
2018, referenciando el pago a las reservas existentes en el Instituto, tramitadas segun programacién de los

supervisores de contratos.

Es de resaltar que el drea tesoral trabaja con base en una programacion anual de actividades y compromisos.

Resultado de las actividades de la gestion financiera

Presupuesto 100 % 100 % 100 %
Contabilidad 100 % 98 % 98 %
Tesoreria 100 % 98 % 98 %

Logros y avances

El Instituto realizé el proceso de planeacidn presupuestal de [a vigencia para los gastos de funcionamiento como
de inversién y por las fuentes de transferencia como de recursos administrados. De igual manera atendid la
solicitud de la Direccién Distrital de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda Distrital — SHD de suspender un
porcentaje de los recursos asignados para la vigencia. Por otfra parte ejecutd el PAC de vigencia y de reserva en
los porcentajes programados, manteniendo el promedic alcanzado en la vigencia 2015 de efectuar pagos en cuatro
a dos dias. Por lltimo es de resaltar que se reporté y consolidé la informacion del cierre financiero de la vigencia

2015 en los tiempos establecidos y con la rigurosidad técnica exigida.
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3.2 GESTION DE TALENTO HUMANO

3.2.1. Gestion de nomina

Durante los meses de enero, febrero y marzo se realizé la liquidacion de la Némina de la Planta temporal y
permanente del instituto, incluyendo las novedades presentadas en cada mes, en el aplicativo humano. Se realizé
la liquidacion y aplicacion de las Cesantias del Fondo Nacional del Ahorro. Se revis¢ y verifico la retencién en la
fuente aplicada para cada uno de los funcionarios, de acuerdo a lo establecido en los articulos 383 y 384,

De igual manera, se realizé la validacion y ajuste de los archivos FIA, para cada una de las plantas con el operador
SOl. Se realizd la solicitud de los CDP, correspondientes a la ndmina permanente v a los aportes parafiscales. Se
integré la némina de las plantas temporal y permanente en el Aplicativo SIAFI.

Se elaboraron de forma manuscrita los formularios para pago de libranzas, aportes voluntarios y terceros de
Némina de [os meses de enero, febrero y marzo. Se envid a Tesoreria €l PAC, con las proyecciones de gastos de
noémina. Se realizaron los descuentos de némina de las incapacidades a los funcionarios (total 5 funcionarios).

Se liquidaron las vacaciones de los funcionarios que solicitaron su disfrute para los meses de enero, febrero y
marzo (2 funcionarios). Asi mismo se re liquidaron las Primas Técnicas de los funcionarios que lo solicitaron.

Adicionalmente en el mes de Enero se liquidd la Prima de Permanecia de 20 Funcionarios del IDEP. Se realiza
envio de conceptos técnicos a la comision del servicio Civil en cuanto a asuntos de Prima de Navidad, Bonificacién
por servicios y prima semestral. Se realizé tramite de verificacién de aplicaciéon de Cesantias a los fondos
PORVENIR, COLFONDOS, PROTECCION y FNA, donde se recibio la confirmacion de conciliacion de las
cesantias a cada funcionario. Se envié informacion de cobro a la EPS COMPENSAR sobre las incapacidades

pendiente de pago.

En el mes de Febrero se realizd fres reconocimientos en el aplicativo SIAFI: vacaciones en dinero, pago
reconocimiento de permanecia y cesantias FNA. Se realizé la desvinculacion de un funcionario de la plania
temporal 907, asl mismo ia vinculacién de un funcionario a la planta temporal 702.

En el mes de Marzo se pre liquido el incremento y retroactivo de los funcionarios IDEP, igualmente se realizo
consulta pertinente a COLPENSIONES con tema de pensién de vejez de un funcionario del IDEP.

3.2.2. Gestion de talento humano

En cumplimiento de la Gestién de Talento Humano en los meses de enero, febrerc y marzo de 2016, se llevaron a
cabo las siguientes acciones: :

+ Como parte de la Programacion del Plan de Bienestar, se hizo la celebracién del dia de la mujer y del dia del

hombre, con la participacién de todos los funcionarios del IDEP.
* Se hicieron reuniones con la ARL — LIBERTY para aclaracion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

Elaboracion de documentos adminisirativos.

Consolidaciéon de las Evaiuaciones del desempefio.

Socializacion del Manual de Funcicnes a través de la Pagina Instltuc|ona|

Estudios previos del Contrato de Dotacién para los funcionarios que tienen derecho a recibirla.

Reunion trimestral del Comité de Convivencia y se conformé el COPASSST, para la vigencia 2016-2018.

*« & 8 = =
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+  Atencién a los requerimientos internos y externos en los tiempos establecidos. (Derechos de Peticion,
Solicitudes de Informacién, Certificaciones Laborales, Bonos Pensidnales).

» Elaboracién de Resoluciones frente a las diferentes situaciones administrativas presentadas durante el primer
trimestre, resoluciones de vacaciones, horas extras y re ajuste de primas técnicas. Se realizo envidé mensual de
informe SIDEAP. ‘

»  Como parte del desarrollo y estructuracién dei Plan Institucional de Capacitacién PIC 2018, se programé y
realizé una Capacitacién con el apoyo del DASCD, sobre la importancia de los PAE, como Ejes fundamentales
del proceso de Capacitacién Interno del instituto, o anterior toda vez que, para el mes de abril los diferentes
Equipos PAE, deben estar debidamente conformados de acuerdo a los lineamientos dados en la mencionada

Capacitacion.

Resultado de las actividades de la gestion de Talento Humano

Talento Hurrilano”y Nomina

Logros y avances def proceso: Dentro de los avances del Area de Talento Humano se destaca el cierre de
acciones dentro del proceso.

3.3. GESTION DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

El Instituto no tiene un alto nGmero de procesos disciplinarios. En el primer trimestre de la vigencia 2016 se
tramitaron dos investigaciones preliminares de acciones disciplinarias allegadas, las cuales concluyeron con el

archivo definitivo de las mismas. S

Resultado de las actividades de control interno disciplinario

Control Disciplinario

3.4 GESTION DE RECURSOS FiSICOS

El Area de Servicios Generales, tiene a su cargo la gjecucién del plan de adquisiciones en los rubros de Gastos
Generales — Funcionamiento (Impresos y publicacicnes, Materiales y Suministros, Mantenimiento Entidad,
Arrendamiento y Seguros).iguaimente supervisa y controia los servicios de fotocopias, consumos de combustible,
consumo de elementos de papeleria, aseo y cafeteria, servicios publicos, arrendamiento de la sede, fotocopias,

entre otros.

De lo programado en el Plan de Adquisiciones de la vigencia 2016 durante el primer trimestre de la vigencia se
tramitaron las solicitudes de contratacion con los respectivos soportes del rubro de Arrendamiento (nuevos
contratos de arrendamiento de las oficias 402A- 4028, 805 Y 808), teniendo en cuenta que la coniratacién de los
demas rubros viene con recursos de reserva y se tiene programados a partir del mes de abril del 2016.Se
tramitaron los pagos de los servicios publicos (acueducto, aseo, energia, teléfonos, celulares y administracién) en

los tiempos establecidos. ‘
En lo que respecta a los bienes del Instituto, €stos se encuentran amparados con un programa de seguros y se

cuenta con el Corredor de Seguros para lo pertinente.
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Se continta con la actualizacién de inventarios det instituto. De igual manera se realiz6 una reunién de Comité de
Inventarios el 17 de marzo del 2016 en el que se presentd el informe final del Inventario de la vigencia 2015,
quedando compromisos que se deberan ejecutar en el primer semestre de la presente vigencia.

Resultado de las actividades de recursos fisicos

Logros y avances del proceso: Tal y como se menciond anteriormente, el ejercicio de levantamiento del
inventario del IDEP esta en un100% y se coordinarcn (Comité de Inventarios) las acciones necesarias para la baja
de los inventarios en las areas de servicios generales, Oficina Asesora de Planeacion y Centro de Documentacion.

3.5. GESTION DE GESTION DOCUMENTAL

El Area de Gestion Documental desarroila actividades orientadas a la planificacién, manejo y organizacidn de la
documentacion producida y recibida por el IDEP, implementando un programa para facilitar la utilizacién, consulta
y conservacion de los documentos de conformidad con las normas establecidas por el Archivo General de la

Nacién.

3.5.1. Correspondencia:

Durante el primer trimestre del afio 2016 se gestiond la correspondencia del Instituto con 1.555 documentos asi
(Los siguientes datos son tomados del mddulo de gestidon documental SIAFI):

CANTIDAD DE DOCUMENTOS GESTIONADOS

B Correspondencia nterna ® Correspandeancla # Carr

CORRESPONDENCIA INTERNA

%{bj

Enero " 000001 al 000107 107
Febrero 000108 al 000298 191
Marzo 000299 al 600485
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T i Sioil

Enero 000001 al 000081 81

Febrero 000082 al 000164 83
xMarzo 000165 al 000219 1 . 56

Emero | 000001al000094 | 94
Febrero 000095 al 000242 148
Marzo 000243 al 000389 147

3.5.2. Programa de Gestion Documental

En el marco def Programa de Gestidn Documental establecido por el IDEP, se han realizado actividades tendientes
a su implementacién entre las que se contemplan la sensibilizacion y mejora de la cultura organizacional en el
manejo de documentos, construccién de planes que gulen el accionar de la Gestion Documental y los Archivos en
el IDEP, entre ofros. A continuacién se reiacicnan las acciones realizadas:

Construccion del Plan Institucional de Archivos (PINAR), el cual fue aprobado por el Comité Interno de Gestion
Documental y entregado al Archivo de Bogota para su informacion.

Elaboracion del Plan de Conservacién Documental, el cual fue aprobado por el Comité Interno de Archivos y
entregado al Archivo de Bogota.

Levantamiento de la Tabla de Valoracion Documental del Instituto, la cual fue aprobada por el Comité Interno
de Gestidon Documental y enviado al Consejo Distrital de Archivos para su revisién y convalidacion. :
Levantamiento de la Tabla de Retencién Documental por procesos con el apoyo equipo de trabajo del IDEP.
Definicion del cronograma de Transferencias Documentales Primarias y divulgado en la Institucion a través de
la Circular No.02 de 2018.

Se realizé capacitacion de sensibilizacién sobre el manejo de los documentos y expedientes institucionales a
los funcionarios y funcionarias del IDEP, en la cual participaron 25 servidores(as). Adicionalmente, se reaiizd
una capacitacion sobre el manejo documental a los profesionales 01 de [a Subdireccion Académica al inicio del
afio para garantizar el buen manejo de los expedientes.

A través del Boletin Interno se divulgaron las buenas practicas para reducir el consumo del papel en el IDEP.
Asf mismo, se realizaron capacitaciones para el manejo de revision de documentos via web.

Definicion del Cronograma de Transferencias Documentales Primarias para el 2016 y realizacion de las

mismas.

Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora de Planeacion : 9 Expedientes
Subdireccién Académica 31 Expedientes
Oficina Asesora de Control interno 11 Expedientes
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Logros y avances del proceso:

* Se cuentan con las herramientas archivisticas de TVD, PINAR y PCD para el mangjo y cuidado de los

documentos en el IDEP.
* Sensibilizacion de los funcionarios y funcionarias del IDEP para crear una buena cultura en el manejo documental

Institucional.

Resultado de las actividades de gestién documental

Gestion Documental

3.6. ATENCION AL CIUDADANO Y/O CIUDADANA

Para la atencion al usuario, se han realizaron acciones tendientes a la mejora del servicio que brinda el instituto a

la ciudadania.

s Se actualizd el procedimiento de Atencidén de PQRS en Maloca Aula SIG.

e Mensualmente se actualiza y envia el certificado de informacién al dla de la Guia de Tramites y Servicios a la
Secretaria General, Aicaldia Mayor de Bogota.

» Mensualmente se actualiza y envia el certificado de informacién al dia del Mapa Callejerc a la Secretaria
General, Alcaldia Mayor de Bogota.

e Se presentd a los servidores del IDEP el portal del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) de la
Secretaria General con sus atributos y las (itimas novedades para nifios.

o Se subieron al aplicativo de la Red Distrital de Atencidn al Ciudadano en la pagina de la Veeduria Distrital los
informes de PQRS allegados al IDEP.

¢ Se actualizd el aplicativo SDQS con los Derechos de Peticién allegados y radicados al sistema propio del
IDEP. Asi mismo, se han tramitado y dado respuesta los Derechos de Pehcnén a través del aplicativo,
cumpliendo asi la normatividad vigente de atencién.

» Se solicité y entregd al Subdirector Administrativo, Financiero y de Controi Disciplinario el usuario y contrasefia
en el SDQS con el propdsito de que éste pueda tramitar las Denunmas por Actos de Corrupcion gue pudiesen
llegar al IDEP.

e Informe de las encuestas aplicadas en el 2015 sobre:

- ldentificacién de necesidades de los usuarios(as) del IDEP
- Medicion de la satisfaccién de los usuarios(as) del IDEP

Informe de PQRS allegados al IDEP

w
n

-
- -
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Resultado de las actividades de gestion al usuaric

j | k) ! b
Gestion atencion al usuario _ % 100 % 100 % 100

Logros y avances del proceso: * Se cuenta con el informe de identificacion de necesidades y de satisfaccion de
usuarios(as) del IDEP. A partir de éste el IDEP podra definir un Plan de Mejoramiento para la atencion.

* Actualizacion del procedimiento de Atencién a PQRS del IDEP, el cual permite mejorar la prestacién del servicio
que se brinda a la ciudadania.

Desafios: La Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Disciplinario tiene como principal desafio para la
vigencia 2018 el desarrollo de la ejecucién oportuna de los diferentes proceses de las areas adscritas, de manera
gue se atiendan a cronogramas previamente planteados en busca de un desarrollo mas eficaz de los procesos,
todo lo anterior de manera que se tenga una mejor drea de apoyo Administrativo y Financiero al proceso misional
de la mano de las diferentes oficinas asesoras.

Dificultades, retrasos, soluciones y recomendaciones de la SAFYDCD: No aplica.
Otros logros: En la descripcion del desarrollo de la ejecucién de cada area se da cuenta de lo referente a los

logros de cada proceso.
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4. GESTION DE LAS OFICINAS DE CONTROL. INTERNO Y OFICINAS ASESORAS
4.1. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA ASESORA JURICA

4.1.1. Actividades del proceso de gestién contractual

{| Revisitn de Actos Preliminares de Convocatorias :
1 Convocatoruas Publlcas i 1 R | 100%
Rewsuén de Actos Prellmlnares a contratacnén : :

. _ Direcle B B | ok
; Elaboracron de minutas y contralos : |
L perfecdionades i A G # G 100%
Elaboramon de minutas y convenios ‘ ! o
I perfeccionados .4t ] 1 ] 100%
I aciones Contractusies | 5 do5 100%
[ Revsiénacsdeliudecon I 1o [ 19 [ 0% o)
Perfeccnonamlentoactasde Ilqutdacmnyreporte o
.. enSIAFI, SECOPyCAV3 e M e 0%
Reporte de certificaciones de terminacién de | ] o ;
. contratoensEcopycavs il % ¥ o
: Elaboracion de informes mensuaies para CH 9 I 9 ‘ 100% :
i Contraloria, SIGIA y Personeria Distrital || o e
/| Convocatoria, desarrolio Comités de Contratacidn ! 5 ; 5 100%
. ylvantamientodeactas = _ nda
i Expedlcrbn de crrculares ; i 1 :[ 1 ] 100% f
1 E ;(pedlmén de cerﬂfcacmnesde conlratos I i 29 Il 100% i

*Fuente: Elaboracién propia Oficina Asesora Juridica

Logros y avances del proceso: Durante el | trimestre de la vigencia 2016, la Oficina Asesora Juridica destaca los
siguientes aspectos en relacion con el proceso de Gestién Contractual.

» Celebracion y perfeccionamiento de 21 contratos, 1 convenio interadministrativo con la Universidad

Nacional y publicacion de 1 proceso de convocatoria publica.
Adicionaimente, se elaboré la minuta de un convenio con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

enviada para revision por parte de la universidad y la revisién del proyecto de convenio con la Universidad
Unioeste de Brasil.

* Revision de 19 actas de liquidacién y perfeccionamiento y reporte en SIAFI, SECOP y Contratacion a la
Vista de 14 las actas de liquidacién y 39 certificaciones de terminacion de contratos, suscritas en el

trimestre.

* Reporte mensual sobre la gestién contractual realizada por el IDEP a los entes de control (Contraloria,
SIGIA y Personeria Distrital).
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+ En el Comité de Contratacion se aprobé el plan de adquisiciones para la vigencia 2016 y se realiza el

- seguimiento a la ejecucion del mismo. Ademas, se realiza el seguimiento a las acciones inscritas en el
Plan de mejoramiento, la suscripcién de actas de liquidacién, certificaciones de terminacion de contratos y -
certificaciones de cierre de los expedientes reportados por los supervisores.

Ademas, en el comité se realizd la solicitud al area de Talento Humano sobre Ia programacién de dos
capacitaciones para los funcionarios que ejercen funciones de supervision: la primera sobre acuerdos
comerciales con la Veeduria Distrital y la segunda sobre el manejo de la plataforma para fa contratacién

SECOP Il con Colombia Compra Eficiente.

o En el mes de enero se expidio la Resoluciéon No. 003 de 20186 "Por la cual se establecen los criterios para
determinar los honorarios de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
o para la ejecucién de frabajos artisticos que sdlo pueden encomendarse a determinadas personas

naturales”.

« En cumplimiento con lo previsto en [a Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, se expidio la Circular
001 de 6 de enero de 2018, sobre las "Cuantias y competencias de la contratacidn para el afic 2016”.

« Se atendieron 22 solicitudes de expedicién de certificaciones de contratos celebrados con el Instituto para
lo cual se proyectaron y se firmaron por la Directora General 29 certificaciones.

4.1.2. Actividades del proceso de gestion juridica

[ Representacion de la entidad en un procesoejecutivo || 1 [ _ 1 .l 100%
: Representacidn de la entidad en diligencias de
: conciliacién extrajudicial con la Empresa de 1 1 : 100% :
I TelecomunicacionesdeBogotd . . 1 ...l
Proyeccmn y revision de respuestas a derechos de
peticion, circulares externas y requerimientos de 15 15 100%

organismos de control _ e

Rewslon actos administratives de Itqwdacmn de : i ;
prestaciones sociales, nombramiento en planta : og ! 29 : 100%
i temporal, prima técnica, vacaciones, licencias : ;

i|_funcionarios, baja de publicaciones y circularesinternas | il 0 ol

Revision de proposiciones del Honerable Concejo ! a

Distrial | ; S

Convocalorla desarrollo Comlles de Conmhacmn y ! : o,

| ... . levantamientodeactas I RS s
Actualizacién Normograma por procesos I &E o 100%

*Fuente Elaboracitn propia Oficina Asescra Juridica

Logros y avances del proceso: En el | Trimestre de la vigencia 20186, la Oficina Asesora Juridica, presenta un
balance positivo frente al Proceso de Gestion Judicial, de lo cual se destaca:

e Revision juridica de los actos administrativos que firma la Directora General, en materia de liquidacion de
prestaciones sociales, reconocimientos y ajustes de primas técnicas, vacaciones, licencias de los
funcionarios, baja de publicaciones e inventarios.
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+ Emision de conceptos juridicos a solicitud de las diferentes areas de la entidad.

* La OAJ revisa juridicamente el texto de respuesta a los cuestionarios presentados por los Honorables
Concejales y realiza el concepto juridico sobre las proposiciones de acuerdos distritales. Durante el primer
trimestre de la vigencia revisé y emitié concepto juridico a los proyectos de acuerdo Nos. 002 y 118 de
2016 *Por el cual se crea la casa del Maestro (a) para la investigacidn, innovacion y cultura en el Distrito
Capital” y a la Proposicién No. 142 de 2016 cuyo tema es "Docentes empoderados, con bienestar y mejor

formacién®”.

¢ En el comité de conciliacién se realiza el seguimiento a las acciones inscritas en el Plan de Mejoramiento,
la presentacién de informes sobre el seguimiento a las actuaciones judiciales del Abogado sobre el
proceso ejecutivo que se viene adelantando en contra de Maria Magdalena Morales Sarmiento, dentro del
proceso ejecutivo No. 2004-00576 en el Juzgado Tercero Civil de Ejecucion del Circuito de Bogota v la
Conciliacién extrajudicial con la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota ETB.

* E! relacion con el Proceso ejecutivo singular de mayor cuantia: se proyectd y radicé memorial ante la
Inspeccion de Policia de Chapinero de fecha 15 de marzo de 2016, con el propésito de dar impulso y
requiriendo el traslado del Despacho Comisorio No. 1062 del Juzgado Tercero de Ejecucién Civil del
Circuito, a la Inspeccion de Policia de Barrios Unidos, mediante el cual se decreté el embargo y secuestro
de los bienes muebles y enseres de propiedad de la demandada sefiora Maria Magdalena Morales
Sarmiento. £n respuesta a la solicitud del memorialista, la Secretaria General de Inspeccicnes de
Chapinero, mediante memorando de fecha 29 de marzo de 2016, remite el Despacho Comisorio ante la
Secretaria General de Inspecciones de Policia de Barrios Unidos para que se dé tramite a la diligencia

respectiva.

* En cuanto a la Conciliacién extrajudicial IDEP.- E.T.B, se prosigue con el impulso y trédmite a la
Conciliacion Extrajudicial E.T.B.- IDEP, la cual de acuerdo con la providencia del 23 de febrero de 2016
emanada del Juzgado 38 Administrativo Oral del Circuito Judicial de Bogota, Seccion Tercera, se improbd.
Se viene gestionando ante la E.T.B., la entrega de los documentos requeridos por el Juzgado, en tal
sentido, mediante oficio del 15 de marzo de 2018, dirigido a ia Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota, se solicité la factura sobre la cual versé el acuerdo conciiiatorio, es decir: el valor por concepto de
los servicios prestados de internet, durante el periodo del primero de marzo at 15 de junio de 2015, cuyo
valor asciende a la suma de $6.986.854 M/Cte. A la fecha se esta en espera de la respuesta y documentos
solicitados a la E.T.B., para continuar con la Conciliacién Extrajudicial.

» Se atendieron respuestas a derechos de peticion, solicitudes de informacién que se radican en la entidad
por cualquier ciudadano u 6rgano de control.

* Se actualizé y consolidé el Normograma por procesos.

4.1.3. Actividades del proceso de mejoramiento integral y continuo

Mejoramiento Integral y Continuo J 10% j

H

*Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora Juridica

El presente porcentaje obedece al cumplimiento de las actividades programadas y desarrollas durante el | trimestre
de la vigencia, segun POA.
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Logros y avances del proceso

Seguimiento al plan de mejoramiento de 1 : 1 100%

| la Gestidn Contractual y Gestion Juridica ;|
[ . Actalzaciéndeformatos | too oo
Actuallzam('m del Normograma por o
procesos i 1 ‘ 1 100 /°
Actualizacion de las Tabias de retencn‘)n i o 1
_ Tfﬂﬂsfefe“c'as documenta'es o a2 100%

Fuente Elaboracién propia Oficina Asesora Juridica

e Durante el mes de enerc de 2016, la OAJ como lider de los procesos de Gestidn Contractual y Gestion
Juridica, establecié las acciones preventivas, correctivas y de mejora para cada uno de los hallazgos que
se derivaron de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno en el mes de diciembre de 2015 y
consolidd en ia matriz, las .acciones planteadas por las demas areas respecto a estos procesos.
Finalmente, reporté el Plan de Mejoramiento a la Oficina Asesora de Planeacion a desarrollar durante la

vigencia 20186.

En los meses de febrero y marzo, la OAJ ha consolidado en la matriz diferentes actividades realizadas por
la oficina y las reportadas por las diferentes areas. En el mes de marzo se reporto a la Oficina Asesora de
Planeacién el primer seguimiento al pian de mejoramiento con corte a 29 de febrero, logrando el cierre de
5 acciones y 3 con condicional, de esta manera se ha llegado al 52% de acciones cerradas.

¢ En atencién a las observaciones realizadas por la OCl en el informe de auditoria a la Gestion Contractual,
ia OAJ actualizd los formatos de estudios previos en los cuales se incorporé en la parte de obligaciones
generales del contratista un parrafo que indica que los referentes técnicos segun el objeto a contratar,
deben agregar las obligaciones definidas en la guia de criterios ambientales para la contratacién. Ademas,
se incluyd en los formatos listas de chequeo, los documentos qgue hacen parie de las diferentes

modificaciones contractuales.

e Se actualizaron las tablas de Retencidon de la Oficina Asesora Juridica de conformidad con los
procedimientos que desarrolla la oficina establecidos en los procesos Gestion Contractual y Gestion

Juridica.

e Durante el | trimestre de la vigencia, se han entregado dos transferencias documentales primarias al
Archivo Central de la entidad asi: en el mes de enero se realizd la transferencia de 51 expedientes
correspondientes a las series de gestion de las vigencias 2008 al 2013, y en el mes de febrero se realizo la
transferencia de 152 expedientes de las series contratos vigencia 2010 y de la serie convenios vigencias

2009 a 2011.

e Se hizo el reporte a la Oficina Asesora de Planeacion sobre la relacion de contratos celebrados por el
IDEP y el proceso de convocatoria publica, para su publicacién en la pagina web institucional.
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4.1.4. Otras actividades, logros y avances

! '| 234 solicitudes de préstamo
i| Prestamo de Expedientes -] Para un total de 432 tormos
: _|documentales

*Fuente: Elaboracion propia Oficina Asesora Juridica

Logros vy avances

e Se ejerce el control del cumplimiento documental de la lista de chequeo de los procesos convocados y
expedientes contractuales.

* Se responde por la custodia del archivo de la gestion contractual y el préstamo de los expedientes a otras
areas de fa entidad, asi como el control de su devolucién,

Dificultades, retrasos, soluciones y recomendacidnes
¢ La preparacion oportuna por parte de las dreas técnicas de los documentos y soportes preliminares de la
contratacion.
4.2. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

RESUMEN CONSOLIDADO DE METAS Y ACTIVIDADES 2016

FONDERADO %  AVANCES
META PLAN DE ACCION ACTIVIDAD PROCENTAJE | AVANCE DEL
2018 . DEMANDA | PRIMER |pEE)ECUCION| PONDERADOR
AREA | DEP |PRESENTADA | TRIMESTR
EN EL AR E
Realizar el 10% de ia ) : N
frplamentacion y sostanibiidad (22 TP SO (08 feamizilos estabiacidos para la 00% | 08% 5 5 100,0% 06%
del Sistema Integrado Implammntacion del S
Eecutar las actividades de auditoria programadas para cada
pericdo por la OCL ) 30,0% 1,7% 27 27 100,0% 1,7%

Realizar las actividades encaminadas al seguiniento de la
administracion de riesgos del IDEPy al fortalecimiento de la 20,0% 1,1% 6 ] 100,0% 1,1%

culiura del autecontrol.

Transversal .
Realizar el seguimiento a las acciones pricrizadas del Fan
de mejoramiento por procesos de la entidad 25,0% 1,4% 262 262 100,0% 1.4%
Emitir y presentar ks hfermes a Entes de Control da acusrdo 15.0% 0.8% 2 23 100,0% 0.8%

a los lineamisntos normatives y legales vigentes.

Fuente: POA — Oficina Asesora de Planeacion

Logros, avances del proceso: Durante el primer trimestre de 2016, la Oficina de Control Interno alcanzd un
cumplimiento ponderado del 100% en las metas planteadas para el periodo. Como puntos relevantes se pueden
destacar los siguientes aspectos:

Planes de Mejoramiento: El plan de mejoramiento institucional suscrito en el 2015 se encuentra con los
siguientes resuitados:
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Acciones Cerradas =3 35%
Acciones Abiertas 11 ab6%
Total acciones

17
suscritas

Planes de Mejoramiento por Procesos

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCIONES

TOTAL DE ACCIONES FORMULADAS

TOTAL DE ACCIONES ABIERTAS

TOTAL DE ACCIONES ABIERTAS EN
DESARROLLO

AUTOSEGUIMIENTO DE PROCESOS 228 81%

SEGUIMIENTO OCI 245 87%
Fuente: Base de datos Mejora IDEP 28/02/2016

El IDEP tiene al corte 281 acciones en su base de datos de mejora; un incremento del 14% frente al periodo
anterior debido a la incorporacién de las acciones de ejercicios de auditoria de Gestién Documental, Gestion
Juridica, Gestién Contractual, Estudios y Estrategias. El cierre de acciones se mantiene en un aproximado del
71% (Acciones cerradas mas acciones con cierre condicional) frente a un 70% del periodo anterior. Se
incrementaron por las nuevas acciones, pasando de un 9% a un 16% . Se destaca una disminucién notable de
acciones en estado vencido, pasando del21% al 12%.

Ejecucién del Programa de Auditorias

Se desarrollaron las siguientes actividades en el marco del programa de auditorias:

Priorizacion de procesos para plan de auditorias

Elaboracién y aprobacion del Programa de auditorias para la vigencia

Informe de indicadores y seguimiento de riesgos del proceso consolidado 2015

Apertura Auditoria Gestién Financiera 2016

Arqueo de caja 26 de febrero de 2016

Seguimiento austeridad en el gasto Consolidado 2015

Informe de la cuenta mensual enero, febrero de 20186 (2)

Informe de la cuenta anual

Seguimiento Plan de Mejoramientc por Procesos e indicadores consolidado 2015

0. Pruebas sustantivas y de verificacién en gestion de procesos: verificacion liquidacion de contratos y
gestion presupuestal, (cantidad 2)

11. Informe de Control Internc Contabie 2015

12. Informe ejecutivo anual evaluacién del sistema de control interno 2015

Nogkwn =

= ©
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13. Informe evaluacién a la gestion institucional por dependencias 2015 (cantidad 5)

14. Informe de Plan de Mejoramiento suscrito con Contraloria corte 31 de diciembre de 2015

15. informe Derechos de Autor Software

16. Seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1474/11 en materia contractual

17. Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de la entidad noviembre 2015 - febrero 2016

18. Informe Decreto 370 de 2014: 2. Seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos que puedan impactar los
resultados previstos en los Planes de Gestién y los Proyectos de inversidn, y que pudieran llegar a afectar
el cumplimiento de los compromisos del Plan de Desarrollo

19. Informe Decreto 370 de 2014: 3. Seguimiento a los resultados del avance de la mp!ementacnén y
sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

20. Informe Decreto 370 de 2014: 4. Reiacion de los diferentes informes que haya presentado y publicado, en
cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucion del programa Anual de Auditorias

21. Seguimiento al programa Anual de Auditoria, lineamientos Direccién de Desarrollo Institucional Secretaria
general de la Alcaldia Mayor

22. Informe Control de Gestibn—-Empalme

El programa de Auditorias para la vigencia 2016 se encuentra publicado en la pagina WEB del Instituto,
http:/fwww.idep.edu.co/?g=content/informes-de-auditorias-internas#overlay-context= Maloca AulaSIG -

Mejoramiento.

Gestién de riesgo: Se realizaron las siguientes actividades en el marco del seguimiento de la administracién de
riesgos del IDEP y del fortalecimiento de ia cuitura del autocontrol: seguimiento riesgos anticorrupcién, reporte y
seguimiento de riesgos que afecten el cumplimiento de metas de plan de desarrollo, reporte y seguimiento de los
riesgos del proceso, evaluacion y seguimiento consolidado 2015, y emisién de tres alertas informativas,

Generacién de Alertas: La Oficina de Control Interno continué con la generacién de alertas con el fin de tratar
oportuna y efectivamente fallas potenciales o detectadas en la gestion de procesos del IDEP y para reconocer
experiencias exitosas en la implementacién del Sistema Integrado de Gestién de la entidad. Durante el primer
trimestre de 2016 se generaron los siguientes tipos de alerta:

Alertas Informativas 3

TOTAL ) : 3
Fuente: Archivo de Alertas Oficina Control Interno 2016

Comité Sistema Integrado de Gestion y de Control Interno: Se realizan dos comités de comité SIG y de Control
Interno. Uno de aprobacién de auditorias y otro de seguimiento al programa de la vigencia.

Informes Reportados: En los términos de ley, durante el primer trimestre de la vigencia 2016, se reportaron 23
informes y particularmente en el cuarto trimestre se reportaron los siguientes:

1. Elaboracion y aprobacién del Programa de auditorias para la vigencia y remisién a Secretaria General
2. Informe de Indicadores y seguimiento de riesgos del proceso consolidado 2015

3. Informe Austeridad del Gasto consclidado 2015

4. informe de la cuenta mensual enero, febrero de 2016 (2)

5

8

Informe de la cuenta anual
Seguimiento Plan de Mejoramiento por Procesos e indicadores Consolidado 2015

7: Informe de Control Interno Contable 2015
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8. Informe Ejecutivo Anual Evaluacién del Sistema De Control Interno 2015
9. Informe Evaluacién a la Gestién Institucional por Dependencias 2015 (Cantidad 5)
10. Informe Plan de Mejoramiento suscrito con Contraloria corte Diciembre de 2015

11. Informe Derechos de Autor Software

12. Seguimiento al Cumplimiento de lo Dispuesto por ia Ley 1474/11 en materia contractual

13. Informe pormencrizado del estade del control interno de la entidad noviembre 2015 - febrero 2016

14, Informe Decreto 370 de 2014: 2. Seguimiento y evaluacion al Mapa de Riesgos que puedan impactar ios
resultados previstos en los Planes de Gestion y ios Proyectos de inversién, y que pudieran llegar a afectar

el cumplimiento de fos compromisos del Plan de Desarrollo
15. Informe Decreto 370 de 2014: 3. Seguimiento a los resultados del avance de la implementacién y

sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién (SIG)
16. Informe Decreto 370 de 2014: 4. Relacién de los diferentes informes que haya presentado y publicado, en

cumplimiento de sus funciones y sobre la ejecucion del programa Anual de Auditorias
17. Seguimiento al programa Anual de Auditoria, lineamientos Direccién de Desarrollo Institucional Secretaria

generai de la Alcaldia Mayor
18. Informe Control de Gestion-Empalme

Estos informes son fuente de acciones de mejora y socializados en diferentes instancias formales e informales del
IDEP y entes de control correspondientes. El 100% se encuentra en el marco de tiempos establecidos, de acuerdo
al seguimiento de la herramienta de cronograma de informes utilizada en la Oficina.

4.3. RESULTADOS DE LAS ACTIVIDADES DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Durante el primer trimestre de 2016 se realizaron aportes para la construccion de una 'visién a futuro de lo que
puede ser €l ejercicio efectivo del derecho a la educacion en la ciudad, en el marco de la formulacion del nuevo
Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos. Con el consolidade del proyecto de Plan, y en correspondencia al
marco conceptual definido-por este instrumento de politica publica, se formularon los proyectos de! Instituto, tanto
de orden misional como de fortalecimiento institucional. Esto se envid via correo electrénico a laSecretaria Distrital
de Educacion y a la Secretaria Distrital de Planeacion (Direccién de Planes de Desarrolio) con el fin de que sean
incluidos en el articulade del Plan.Como parte del mismo procesc de diseiio de politica, se disefiaron las metas e
indicadores para el IDEP, enviadasvia correo electrénico al Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion de la SED y a
la Direccion de Planes de Desarrollo de la SDP.Adicionalmente, se aprob¢ y publicé el PETIC en comité de
sistemas para la presente vigencia. (Disponible en fa pagina web del instituto). Se consolidé de la vigencia 2016

(disponible en la pagina web del instituto).

Area de Planeacién: en materia de planeacion se adelantaron las siguientes acciones.

¢ Actualizacién del documento de proyecto 907 Fortalecimiento Institucional con corte al 31 de marzo de
2016.

* Realizacién del Plan de Accién y el Plan de Adquisiciones 2016 y actualizacién en tres versionss y 181
modificaciones del Plan de Adquisiciones con corte al 31 de marzo de 2016{actualizando en el sistema
SIAFI, Contratacion a la vista y SECOP).

¢ Envio de 6 seguimientos a la inversion, Plan de Accién y Plan de Adquisiciones mediante correo a todo el
IDEP.

s Expedicion de 40 viabilidades en el periodo enero- marzo de 2016

e Actualizacién y aprobacién de las tablas de Retencidn de la Oficina Asesora de Planeacitn y sntrega del
archivo de la Oficina Asescra de Planeacion al archive central.

s Seguimiento al Plan de mejoramiento y al Plan operativo POA de la Oficina Asesora de Planeacion.
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s Seguimiento de enero, febrerc y marzo al PMR en el aplicativo PREDIS de la Secretaria de Hacienda
Distrital. ,
s Seguimiento a la contratacion dando cumplimiento al decreto 370 de la Veeduria Distrital.

Area de tecnologia: en el area tecnolégica se adelantaron ias siguientes acciones.

s Realizacién de dos contrataciones: una para dar continuidad al servicio de soporte técnico y actualizacion
para el sistema de liquidacién de némina HUMANO y la renovacion de la licencia para el uso de Oracle en
el servidor de base de datos del instituto.

e Seguimiento y control de servidores se realizaron 60 registros de estado de funcionamiento de los
servidores, asi como 75 backups de la informacion de fos sistemas de informacidn del IDEF, sus paginas
web y datos respaidados por los funcionarios.

¢ En el servicio de mesa de ayuda se registraron 72 de solicitudes de las cuales se atendieron 67 dentro del
primer trimestre.

s Realizacién del proceso de alistamiento de 7 equipos que se destinaran para donacién por parte del

Instituto.
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