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. IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Proceso asociado:

Gestion Juridica

Clase de proceso: Apoyo

Objetivo del Proceso

Emitir concepto, defensa, actos administrativos, juridicos a través del asesoramiento juridico al IDEP con el fin de evitar el dafio antijuridico y garantizar una adecuada defensa de sus intereses.

Lider del proceso:

Jefe Oficina Asesora Juridica

Nombre del indicador:

Eficacia en la atencion de solicitudes de asesoria juridica

Objetivo del indicador:

Dar asesoria juridica de acuerdo a las solicitudes presentadas por parte de los funcionarios de manera oportuna y eficiente

Responsable de la medicion y del andlisis de los resultados:

Jefe Oficina Asesora Juridica

Definicion de variables
5 P q . Unidad de Periodicidad de
Férmula del indicador Unidad de medida No. Nombre de la variable medida de la Caracterizacion de la variable | Fuente de informacién | recoleccién de la
variable informacién
1 Respuesta a solicitudes de asesoria juridica Nu Nomero total de respuestas a Libro de radicacion OAJ L |
P ) umero solicitudes de asesoria juridica foro de racicacion rimesial
. - - . Nimero total de solicitudes de asesoria )
Respuesta a solicitudes de asesoria juridica / Total de . 2 Total de solicitudes Nimero . Libro de radicacion OAJ Trimestral
e Porcentaje juridica
solicitudes
3
4
5
6
Meta anual
<60%
Tendencia Ascendente Categorizacion del indicador Eficiencia Linea base
Aiio de linea base
Dato de linea base
Periodicidad de la .
medicion Trimestral )
Rangos de gestion ACEPTABLE 33,01% 66,00%
Periodicidad del .
Py Trimestral
anélisis

Clase de indicador:

Proporcion Forma de acumulacién del resultado: Promedio

Il. RESULTADOS DE LA MEDICION DEL INDICADOR

Primer Trimestre 100% 96 96 100%
Segundo Trimestre 100% 108 108 100%
Tercer Trimestre 100% 104 104 100%
Cuarto Trimestre 100% 147 147 100%

100

Primer Trimestre

Segundo Trimestre

M Respuesta a
solicitudes de
asesoria juridica

Total de
solicitudes

Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre




Ill. ANALISIS DE RESULT, S

Periodo

Analisis de

Propuesta de

Primer Trimestre

Duarnte el primer trimestre de la vigencia 2015, la OAJ apoy6 a las disttintas areas en la
revision y/o proyeccion de:

Respuesta a 44 Derechos de peticion.
1 respuesta a la Accion de tutela instaurada contra la Entidad.
Realizé en acompafamiento juridico en la Representacion de la entidad en un proceso
ejecutivo.
Revis6 50 actos administrativos de liquidacion de prestaciones sociales,
en planta temporal y prima técnica.

nombramiento

No se proponen acciones de mejora, teniendo en cuenta que la OAJ brindd y dio respuesta a las solicitudes en los términos y
tiempos idos tanto en los pr imientos como en la nor ivi vigente.

Segundo Trimestre

revision y/o proyeccion de:

Respuestas a 2 Acciones de tutela instauradas contra la Entidad.
Realiz6 el acompafiamiento juridico en la Representacion de la entidad en un proceso
ejecutivo.
Proyeccion y revision a 61 r a derechos de peticion,
requerimientos de organismos de control.
Revision a 44 actos administrativos de liquidacion de prestaciones sociales,
nombramiento en planta temporal, prima técnica, vacaciones, licencias funcionarios, baja
de publicaciones y circulares internas.

externas y

No se proponen acciones de mejora, teniendo en cuenta que la OAJ brindd y dio respuesta a las solicitudes en los términos y
tiempos idos tanto en los pr imientos como en la nor ivi vigente.

Tercer Trimestre

Duarnte el tercer trimestre de la vigencia 2015, la OAJ apoy6 a las disttintas areas en la
revision y/o proyeccion de:

Representacion de la entidad en diligencias de conciliacién extrajudicial con la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota.
Realiz6 el acompafiamiento juridico en la Representacion de la entidad en un proceso
ejecutivo.
Proyeccion y revision de 69 respuestas a derechos de peticion, circulares externas y
requerimientos de organismos de control.
Revision actos a 33 administrativos de liquidacion de prestaciones sociales,
nombramiento en planta temporal, prima técnica, vacaciones, licencias funcionarios, baja
de publicaciones y circulares internas.

No se proponen acciones de mejora, teniendo en cuenta que la OAJ brindé y dio respuesta a las solicitudes en los términos y
tiempos idos tanto en los pr imientos como en la nor ivi vigente.

Cuarto Trimestre

DT ST Car o eSS TTE Ue Te Vg ETTCTar Z0TS, Ta UAT apoy0 o T3S OISt TS areas e
revision y/o proyeccion de:

Representacion de la entidad en diligencias de conciliacion extrajudicial con la Empresa
de Telecomunicaciones de Bogota.
Realiz6 el acompafamiento juridico en la Representacion de la entidad en un proceso
ejecutivo.
Proyeccion y revision de 38 respuestas a derechos de peticion, circulares externas y
imi de de contral

No se proponen acciones de mejora, teniendo en cuenta que la OAJ brindd y dio respuesta a las solicitudes en los términos y
tiempos idos tanto en los pr imientos como en la nor ivi vigente.

Total Aiio

Durante la vigencia 2015, la OAJ apoyo a las disttintas areas en la revision y/o proyeccion
de: Representacion de
la entidad en un proceso ejecutivo 1 Representacion de la
entidad en diligencias de conciliacion extrajudicial con la Empresa de Telecomunicaciones
de Bogota 1 Respuesta a Acciones de tutela
instauradas contra la Entidad 3 Proyeccion y revision de respuestas a
derechos de peticion, circulares externas y requerimientos de organismos de control 212
Revision actos administrativos de liquidacion de pr sociales, to en
planta temporal, prima técnica, vacaciones, licencias funcionarios, baja de publicaciones y
circulares internas 236

De acuerdo a los cuatro trimestres de la vigencia 2015 se puede determinar que se han cumplido satisfactoriamente con las
respuestas a las solicitudes en los términos y tiempos establecidos tanto en los procedimientos como en la normatividad
vigente, por tanto no se proponen acciones de mejora.




