	[image: Escudo IDEP.png]
	
ENCUESTA DE SATISFACCIÓN EN LA POSTULACIÓN DE ARTÍCULOS A LA REVISTA EDUCACIÓN Y CIUDAD
	Código: FT-DIC-01-06

	
	
	Versión: 2

	
	
	Fecha Aprobación: 25/06/2021

	
	
	Página 1 de 1



Estimado usuario,

Con el propósito de mejorar la calidad en nuestro servicio, queremos conocer su percepción sobre el proceso para la postulación de artículos a la Revista Educación y Ciudad. 

Para facilidad en la recolección y gestión de la información recopilada, se aplicará el formulario de manera electrónica a través del siguiente enlace: https://forms.gle/ZFgcifpeDkB2etAt7

1. Califique los siguientes aspectos del proceso de postulación de artículos a la Revista Educación y Ciudad
Seleccione con una (X) según su criterio: bueno, regular, malo
	Aspecto
	Bueno
	Regular
	Malo

	Información clara y precisa sobre la convocatoria
	
	
	

	Disponibilidad y facilidad para postular artículos
	
	
	

	El sistema de realimentación fue satisfactorio
	
	
	



2. Si en la pregunta anterior seleccionó regular o malo en algún aspecto, por favor indíquenos ¿cómo podemos mejorar?

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. ¿Qué aspectos cree que se pueden mejorar en relación con la Revista Educación y Ciudad?
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Gracias por sus comentarios, opiniones y sugerencias
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