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OBJETIVO

Conocer la percepcién que los grupos de valor, interés y partes interesadas tienen sobre
los diferentes productos y servicios que ofrece el IDEP a través del proceso misional en las
diferentes actividades de investigacion y desarrollo pedagdgico. Igualmente, identificar las
necesidades y expectativas de los grupos de valor e interés del Instituto para detectar areas
concretas de mejora y tomar decisiones.

Objetivos Especificos

= Consolidar, tabular y analizar los resultados de las encuestas realizadas en la
vigencia.

= Conocer los factores que fortalecen la relacién con los grupos de valor e interés para
continuar apostando por estos y potenciarlos.

= Fortalecer los espacios de participacion, dialogo, comunicacion y retroalimentacion
entre la ciudadania y el IDEP.

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO, IDEP
Avenida Calle 26 No. 69D - 91. Oficinas 805, 806. Torre 2 - Codigo Postal: 110931

PBX (57-1) 263 0603 - Linea de atencién al ciudadano 195 3

Bogota DC - Colombia et BOGOT
idep@idep.edu.co ALCALDIA MAYOR

www.idep.edu.co DEBOGOTADC.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

JUSTIFICACION

Desde la Constitucién politica de Colombia se establece el servicio al ciudadano como un
fin esencial del Estado. Es asi como las autoridades se deben a los ciudadanos.

Por su parte, la Ley 1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, establece cada uno de los derechos y
deberes de los ciudadanos en relacion con las autoridades.

De otro lado, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica”.

En el mismo sentido, el Decreto 197 de 2014, por medio del cual se adopta la Politica
Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania en la ciudad de Bogota, D.C., define el servicio
a la ciudadania como el derecho que tiene la ciudadania al acceso oportuno, eficaz,
eficiente, digno y célido a los servicios que presta el Estado para satisfacer las necesidades
y especialmente, para garantizar el goce efectivo de los demas derechos sin discriminacién
alguna o por razones de género, orientacidbn sexual, pertenencia étnica, edad, lengua,
religién o condicion de discapacidad.

Dado lo anterior, la razén de ser de cualquier entidad son los grupos de valor. Por ello, se
deben buscar los mecanismos para mantener una comunicacion constante, fluida y veraz
que permita conocer sus percepciones, intereses y ante todo defender sus derechos ante
cualquier inconformidad en la prestacion del servicio.

La participacion de la ciudadania y su vinculaciébn en la administraciéon publica es
fundamental para la toma de decisiones de una manera mas asertiva, lo cual permite el
fortalecimiento de la democracia, transparencia, control social y probidad en la gestion
publica.

El IDEP se encuentra alineado con estas politicas y ha establecido estrategias para
fortalecer la comunicacion con la ciudadania a través de su pagina web, redes sociales,
magazines, entre otras herramientas.

Asi mismo, en los diferentes eventos académicos realizados durante la vigencia 2020 se
aplicaron encuestas que ayudaron a mejorar la comunicacién con los grupos de valor e
interés, conociendo su relacion con el Instituto. Ademas, permitieron una evaluacion
objetiva, de tal forma que se recibio realimentacion de la gestién en pro de la mejora
continua y fortalecimiento de la entidad, para que, de esta forma, se adapte a las demandas
y exigencias actuales. De igual manera, se aplicaron encuestas de satisfaccion de la
prestacion del servicio del Centro de documentacion del IDEP (CEDOC), a la postulacién
de articulos a la Revista Educacion y Ciudad y a la atencion de las peticiones, quejas y
reclamos de los grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas.
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El proceso estratégico Atencion al ciudadano busca promover el cumplimiento de los
derechos del ciudadano a través del seguimiento de atencion de necesidades y
requerimientos para contribuir a la satisfaccion de los grupos de valor, grupos de interés y
partes interesadas. Para esto, se establecen procedimientos como Elaboracion de informe
de encuestas, Servicios de atencion al usuario a través del CEDOC y Participacion
ciudadana, que permiten cumplir con el objetivo en mencion, sustentados en el Plan
Institucional de Participacion Ciudadana y el Manual de Atencién al Ciudadano del IDEP.

De acuerdo con lo anterior, en el presente informe se analiza tres (3) encuestas aplicadas,
en la vigencia 2020, asi:

= Encuesta de evaluacién de eventos aplicada a los asistentes en los eventos.

= Encuesta de satisfaccion de usuarios del IDEP aplicadas luego de la atencion a
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).

= Encuesta satisfaccion para la postulacion de articulos revista Educacion y Ciudad,
aplicada a los usuarios que postulan sus articulos a la revista.

Dado lo anterior, este documento se divide en dos (2) partes: los usuarios y servicios del
IDEP, y los resultados de las encuestas de satisfaccion para la evaluacion de la atencion a
PQRS, la encuesta de satisfaccién de usuarios de la OPA — Postulacién de articulos y la
encuesta de satisfaccion de eventos presentando los resultados mas relevantes de cada
una de las encuestas aplicadas y el analisis de la informacién suministrada por los
encuestados.

1. USUARIOS Y SERVICIOS DEL IDEP

1.1 Usuarios y partes interesadas

Los grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas que el IDEP ha identificado son:
docentes del Distrito Capital; directivos docentes; investigadores, centros de investigacion
y académicos; instituciones educativas, colegios, escuelas normales, estudiantes y
facultades de educacién; organizaciones sociales representativas de la comunidad;
representantes de los gremios y la academia; entidades estatales del nivel nacional y
distrital; entidades estatales internacional; organismos de control; servidores publicos y
contratistas; personas interesadas; organizaciones no gubernamentales; medios de
comunicacion, prensa, radio, television nacional y regional. Como se encuentran
establecidos en el formato FT-AC-10-05 ubicado en:
http://www.idep.edu.co/sites/default/files/Grupos_valor-

interes y partes_interesadas Diligenciado.pdf

1.2 Servicios que presta el IDEP

Algunos de los productos y servicios que ofrece el IDEP son:
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= Participacion en procesos de cualificacién docente: el IDEP ofrece oportunidades
de cualificacion especialmente dirigidas a fortalecer procesos de innovacion,
investigacion y conformar comunidades de saber y de practica pedagogica.

= Reconocimiento docente: el IDEP, ofrece oportunidades de participacion para
docentes y redes de docentes en eventos académicos y culturales. Ademas,
anualmente se realiza un reconocimiento a los mejores trabajos de investigacion e
innovacioén presentados por los docentes del Distrito, con el Premio a la
investigacion e innovacion educativa.

= Revista Educacion y ciudad: Indexada en la categoria C de Colciencias, esta
publicacibn semestral busca potenciar la reflexion y el debate sobre temas
relacionados con la educacién y la pedagogia. Puede consultar todos los articulos
de la revista Educacion y ciudad, asi como las convocatorias abiertas para postular
articulos, a través del revistero virtual:
https://revistas.idep.edu.co/index.php/educacion-y-ciudad

= Magazin Aula Urbana: Esta publicacion trimestral promueve la difusién de
experiencias e innovaciones pedagogicas desarrolladas por los maestros y
maestras de los colegios distritales, en el contexto de las acciones adelantadas por
el IDEP. Puede consultar todos los articulos del Magazin Aula Urbana a través del
revistero virtual: https://revistas.idep.edu.co/index.php/mau

= Publicaciones: ElI IDEP ha publicado mas de 300 libros, 600 informes de
investigacion y 200 audiovisuales que pueden ser consultados en el Centro de
documentacion ubicado en sus instalaciones. Ademds, todas sus publicaciones
pueden descargarse gratuitamente en formato digital a través de los sitios web:
https://repositorio.idep.edu.co/browse?type=type&value=Libro&order=DESC&sort
by=2 https://descubridor.idep.edu.co/ y https://catalogo.idep.edu.co/

Los cuales pueden ser consultados en http://www.idep.edu.co/?g=content/servicios-del-
idep

1.3 Otros Procedimientos Administrativos — OPAS

El IDEP tiene registrado en el Sistema Unico de identificacion de tramites SUIT, dos
procedimientos administrativos OPAS, que fueron objeto de la estrategia de racionalizacion
de tramites. Estos se describen en los numerales siguientes junto con el beneficio generado
al ciudadano una vez racionalizado.

1.3.1. Postulacion de articulos para publicacién en la Revista Educacién y Ciudad

Consiste en postular un documento para divulgar conocimientos que aporten reflexiones en
torno a la educacion y la pedagogia desde diferentes areas del conocimiento en la revista
Educacién y ciudad. En la vigencia 2020 se realizaron dos convocatorias, en la cual se
recibieron 75 postulaciones en la primera y 47 en la segunda, para la postulacion de
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articulos para la revista, de los cuales el 100% se presentaron a través de la plataforma
Open Journal System -OJS.

1.3.2 Consulta material bibliogréafico en el Centro de documentacién

La OPA -Consulta material bibliografico en el Centro de documentacion se realiza en el
Centro de documentacion del IDEP el cual es la unidad de informacion que gestiona,
conserva y difunde el patrimonio bibliografico, hemerografico y audiovisual producido al
interior del Instituto. Asi mismo, reune bibliografia académica relacionada con la mision y
objetivos del Instituto como soporte al desarrollo educativo y pedagégico de la ciudad. Su
propdsito es suministrar servicios especializados de informacién a los maestros,
estudiantes, investigadores y a los ciudadanos en general interesados en la educacion y
desarrollo pedagdgico de Bogota como soporte a los procesos misionales del Instituto.

Los usuarios atendidos en este OPA en la vigencia 2020 fueron 26 solicitudes resueltas por
correo electronico y 5 solicitudes resueltas de forma presencial. Las solicitudes de consulta
se pueden realizar de manera virtual a través del correo electronico
centrodedocumentacion@idep.edu.co 0 https://catalogo.idep.edu.co/ o de manera
presencial en las instalaciones del IDEP.

En relacién con la consulta en linea de las publicaciones del Instituto, los libros fueron
descargados del sitio Web del IDEP 113.623 veces. El libro méas descargado en el primer
semestre fue “Sistematizacion de experiencias pedagoégicas que transforman la escuela.
Una apuesta por el reconocimiento docente”, que se descargd 1799 veces y en el segundo
semestre fue “Caracteristicas individuales e institucionales que promueven la investigacion
y la innovacién educativa en el Distrito Capital” descargado 256 veces.

Con respecto a las publicaciones periddicas, los articulos del MAU fueron descargados un
total de 17.511 veces, siendo "Cincuenta preguntas y cincuenta respuestas sobre el
Bicentenario de la Independencia”, publicado en el nimero 77 del Magazin, el mas visto,
con 3.036 entradas y en segundo semestre del 2020 fue el numero 117 “Educacion,
investigacion e innovacion en emergencia “con 192 visualizaciones. En relacion con la
consulta de articulos de la Revista Educacion y ciudad, el mas visto fue "Problemas y retos
de la educacion rural colombiana", publicado en el nimero 33 de la revista, con 5.299
descargas y para el segundo semestre el numero 39 “Pedagogia, experiencia y vida
escolar” con 2304 descargas. Los articulos de esta revista fueron descargados 28.643
veces en lo corrido de la vigencia.

2. ENCUESTAS DE SATISFACCION USUARIOS DEL IDEP

Durante la vigencia 2020 se aplicaron 405 encuestas de satisfaccion a los grupos de interés
del IDEP, en los siguientes servicios:
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Tabla 1 Encuestas de satisfaccion de usuarios aplicados
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Atencién de PQRS

OPA Postulaciéon
articulos Revista
Educacion y Ciudad

Eventos convocados por
el IDEP

46

350

Fuente: Elaboracién propia del IDEP

2.1. Encuesta de satisfaccién de usuarios del IDEP atencién a PQRS

Se diligenciaron cuarenta y seis (46) encuestas a los usuarios a los cuales el IDEP presto
atencion de PQRS. La grafica 1 muestra datos sociodemogréficos de esta muestra, tales
como su ocupacioén: docente, orientador, coordinador, estudiantes de educacion superior,

contratista, entre otros.

Otros
17%

Investigador
7%

Orientador
4%

A NN

\

Coordinador

13%

Estudiante

Estudiante
7%

Docente
52%

Docente = Coordinador = Orientador = Investigador = Otros

Grafica 1. Ocupacién de usuarios encuestados en atencién a PQRS

Fuente: Elaboracion propia del IDEP.

En relacion con el tipo de poblacién atendida para PQRS, el 52% fueron docentes, 13%
coordinadores, 4% orientadores, 7% estudiantes, 7% investigadores y un 17% restante
corresponde a otro tipo de poblacion (abogados, administrativos, funcionarios y otras
personas del IDEP). EI 100% de los usuarios encuestados respondi6é que volveria a utilizar
los servicios que ofrece el IDEP.

En cuanto a otros datos sociodemograficos, se encontré que el 67% de las personas que
respondieron la encuesta son mujeres, mientras que el 33% son hombres. En cuanto al
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rango de edad de los usuarios encuestados, el 11% de los encuestados se encuentran en
el rango de edad de los 18 a los 26 afios, 19% entre los 27 a 36 afios, el 26% de los
encuestados se encuentran entre el rango de 37 a 46 afios, un 33% corresponden al rango
de edad de 47 a 59 afios y un 11% mayores de 60, como se muestra en la Gréafica 2.

Mayor de 60 18226
11% 11%

47 a 59
33%

37a46
-_—

18226 27a36 =37a46 =47a59 = Mayorde 60

27 a36

19%

Grafica 2. Rango de edad de usuarios encuestados en atencién a PQRS

Fuente: Elaboracién propia del IDEP.

Adicionalmente, la Grafica 3 muestra el resultado obtenido luego de la evaluacién de
satisfaccion realizada por los usuarios encuestados sobre los servicios de atencién de

PQRS. En esta pregunta se informé a los usuarios que la calificacion se
rango de 1 a 5 siendo 1 la menor satisfaccion y 5 la mas alta satisfaccion.

encuentra en un

caice: ST
Conerencia oA NI
oporunidad IS

Clridad SR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

1 2 m3 m4 m5
Gréfica 3. Calificacion aspectos de atencion de PQRS

Fuente: Elaboracién propia del IDEP.

INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO, IDEP
Avenida Calle 26 No. 69D - 91. Oficinas 805, 806. Torre 2 - Cddigo Postal: 110931

PBX (57-1) 263 0603 - Linea de atencién al ciudadano 195

Bogota DC - Colombia

idep@idep.edu.co

www.idep.edu.co

90% 100%

AX*
h, @
* _’4,,{\

BOGOT/\



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 76% de los usuarios encuestados considero
que se encuentra satisfecho con el servicio prestado en cuanto a la calidez, entendida como
la respuesta emitida por la entidad, que tiene un trato digno, amable y respetuoso y el 22%
de los encuestados considera que el servicio fue entre bueno y aceptable. Frente al criterio
de coherencia, entendido como que la respuesta brindada por la entidad esta relacionada
con el requerimiento realizado, el 65% considera que fue excelente y el 33% de los
encuestados considera el criterio entre bueno y aceptable. En relacion con el criterio de
oportunidad, definido como el tiempo en obtener la respuesta a la solicitud y/o PQR, el 65%
de los encuestados lo considera excelente, el 30% bueno o aceptable. Finalmente, para la
claridad, entendida como que la respuesta sea comprensible y esté bien redactada, el 72%
de los encuestados considera excelente y el 26% considera que es bueno y aceptable.

Por otra parte, de acuerdo con el monitoreo realizado por la Direccién Distrital de Calidad y
Servicio de la Secretaria General de Bogota, se evidencia que el Instituto obtuvo una
calificacion favorable del 93% frente al indicador de cumplimiento en la calidad de las
respuestas y el manejo del sistema distrital para las peticiones ciudadanas en donde se
mide la calidez, coherencia, oportunidad y claridad®.

Para finalizar, se solicité a los encuestados indicar qué aspectos creen se pueden mejorar
en relacién con la atencién de peticiones, quejas, reclamos y/o soluciones, frente lo cual se
encontré que el 77% de los usuarios no tienen sugerencias o comentarios para la mejora,
el 21% sugiere mejorar la oportunidad de la respuesta y el restante sugiere comentarios
con respecto a mejorar la claridad y un comentario sobre el horario de atencién de los
funcionarios del Instituto.

2.2. Encuesta de satisfaccion de usuarios OPA Postulacion articulos revista
Educacién y ciudad

Teniendo en cuenta que esta OPA hace parte de los servicios que proporciona el IDEP a
los usuarios, se definié por la entidad conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios que
participaron en la convocatoria realizada y utilizaron el aplicativo Open Journal System que
tiene dispuesto el IDEP para la recepcion de los articulos. Se aplico la encuesta a un total
de nueve (9) usuarios de los cuales el 100% fueron docentes. Asi mismo, el 100% de los
usuarios encuestados respondi6 que volveria a utilizar los servicios que ofrece el IDEP.

En cuanto a los datos sociodemograficos, se encontré que el 67% de las personas que
respondieron la encuesta son mujeres, mientras que el 33% son hombres. Los rangos de
edad se distribuyeron de la siguiente forma: el 89% se encuentra en el rango de edad entre
27 y 36 afios y el 11% entre 37 a 46, como se muestra en la gréfica 4.

! La medicién del indicador se realiza con una muestra del 20% de la totalidad de PQRS recibidas por el
IDEP
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Grafica 4. Rango de edad de usuarios encuestados en la postulacién de articulos de la
revista Educacion y Ciudad

Fuente: Elaboracién propia del IDEP

Con relacion a la pregunta sobre la calificacién de los criterios generales de satisfaccion,
frente a los aspectos de la convocatoria de la revista Educacién y ciudad; frente a los
criterios de informacion clara y precisa el 56% de los encuestados afirman que fue
excelente, y el 33% que fue buenay el 11% aceptable. Para el criterio de disponibilidad y
facilidad para postular articulos, el 56% considera que fue excelente y el 44% que fue
buena. Es importante resaltar que en esta pregunta se informé a los usuarios que la
calificacion se encuentra en el rango de 1 a 5 siendo 1 la menor satisfaccion y 5 la mas alta
satisfaccion, como se observa en la grafica No. 5 a continuacion:

11

Disponibilidad y facilidad para postular articulos 0%1% _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
1 w2 m3 m4 m5

Grafica 5 Niveles de satisfaccion usuarios OPA

Fuente: Elaboracién propia del IDEP.
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Para finalizar, los usuarios indican los aspectos que consideran se pueden mejorar en
relacién con el servicio ofrecido para la postulacion de articulos en las convocatorias de la
Revista Educacion y Ciudad y/o Magazin Aula Urbana. A continuacién, se presentan
algunos de los aspectos mencionados:
= Publicacién del cronograma con las etapas que cursa la aprobacion de un articulo y
sus fechas tentativas.
= Aumentar la divulgacion de la revista para tener un acceso oportuno a las
publicaciones y convocatorias.

De acuerdo con los comentarios recibidos, el IDEP llevard a mesa de trabajo la publicacion
del cronograma con el fin de verificar la pertinencia de publicar esta informacién. Sin
embargo, es importante precisar que la divulgacion de la revista se realiza por medio de
redes sociales, pagina web institucional, envio de correos masivos a nuestros usuarios y
boletines externos.

2.3. Encuesta de satisfaccion de usuarios del IDEP en eventos académicos

Durante el desarrollo de las actividades académicas del IDEP (talleres, conversatorios
pedagdgicos, socializaciones, entre otros), se aplicaron 175 encuestas durante el primer
semestre y 175 durante el segundo semestre, con el fin de realizar la evaluacion de eventos
al finalizar los mismos para determinar el grado de satisfaccion de los usuarios en aspectos
como las teméticas abordadas, los conferencistas, la logistica y la convocatoria, entre otros
aspectos. A continuacion, se describen de manera general los eventos en los cuales se
aplicé la encuesta y la cantidad de instrumentos aplicados:

Evento Cantidad
Encuestados
Evento apertura Programa pensamiento critico, fase Ill 6
_Comunidades de formacién - Programa Maestros y Maestras que 6
inspiran
Sesidn pensamiento critico 7
Taller: Portafolio pedagdgico para la sistematizacion de 7
experiencias - Programa Maestros y Maestras que inspiran
Taller Marca personal 7
Evento de cierre maestros que inspiran 7
Sesidn de cualificacion - Tema autorregulacion y confianza 9
Evento cierre Socializacion Programa pensamiento critico 12
Sesion de cualificacion - Tema interpretacion vy flexibilizacion 13
Sesion de cualificacion - Tema evaluacion y confianza 14
Taller: estructura del escrito- Sistematizacion de Experiencias 18
Taller: metodo_logl’q tricerebrar (hol6grafo) - Programa Maestros y 21
Maestras gue inspiran
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Taller: educacion inclusiva e investigacion - Programa Maestros y 21
maestras que inspiran

Taller Escritura Académica 25
Sesién intermedia Seminario taller estrategia ser maestro 47
Evento Cierre Estrategia para el Desarrollo Personal de los 51
Docentes

Apertura - Estrategia para el desarrollo personal de los docentes 79

El andlisis de los resultados es satisfactorio, pues evidencia que el 97% de los asistentes a
los eventos que convoca el IDEP sostiene que este cumplié con sus expectativas y solo el
3% menciona que no. Adicionalmente, el 98% de los usuarios considera que el evento
realizado por el IDEP le aporta a su proyecto pedagdgico y el 2% que no. De igual manera
el 99% de los encuestados asistiria nuevamente a un evento que organice el IDEP y el 1%
no asistiria. De los encuestados que respondieron que no, en alguna de estas preguntas,
presentan como observaciones que el evento al que asistieron deberia contener menos
anécdotas, realizar ejercicios diferentes en los distintos eventos, realizar aportes
significativos a la comprension o resignificacion de los conceptos y brindar mayor
oportunidad de participacion a los asistentes.

El andlisis de estas encuestas permitio identificar que el mayor porcentaje de grupo
poblacional que asiste a los eventos académicos son los docentes con un 82%, seguido
por los coordinadores de las IED con un 11%, los orientadores con un 3% Yy los rectores
con 1%, tal como se observa en el siguiente grafico.

Tallerista Rector
Orientador 2% 1%
3%

Otros

Coordinador
11%

4

Grafica 6 Ocupacién de usuarios encuestados asistentes a eventos

Docente
82%

Fuente: Elaboracién propia del IDEP.

En cuanto a otros datos sociodemograficos, se encontré que el 77% de las personas que
respondieron la encuesta son mujeres, mientras que el 23% son hombres. En cuanto al
rango de edad de los usuarios encuestados, 1 encuestado se encuentra en el rango de
edad de los 18 a los 26 afios, 18% entre los 27 a 36 afios, el 31% de los encuestados se
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encuentran entre el rango de 37 a 46 afios, un 44% corresponden al rango de edad de 47
a 59 afios y un 7% mayores de 60, como se muestra en la Grafica 2.

Mayor de 60 18 3 26
7% 0% 27a36
47 a 59 1
a44% 37a46
31%

Grafica 7 Rango de edad de usuarios encuestados asistentes a eventos
Fuente: Elaboracién propia del IDEP.

Adicionalmente, los usuarios calificaron aspectos tenidos en cuenta en el desarrollo de los
eventos, en una escalade 1 a5, siendo 1 la escala mas bajay 5 la mas alta. Las respuestas
obtenidas se muestran a continuacion:

Logistica y lugar del evento

Espacio de discusidn y/o reflexidn para los asistentes

0%6% 15% I7ss——
Uso del tiempo y puntualidad

1%7% | 15% ez

1%11% [ 23% s

Desempeiio de los expositores 0._
Metodologia y material utilizado ol
%8%  24%  [IIe6%
Calidad de los contenidos y/o programacion

académical 19%67% | 19% 780 s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
1 m2 m3 m4 m5
Gréfica 8 Calificacion aspectos eventos
Fuente: Elaboracion propia del IDEP.

Se puede observar que entre el 88% y el 92% de las respuestas de los usuarios calificaron
entre bueno y excelente items como: logistica y lugar del evento, uso del tiempo y
puntualidad, espacio de discusion y reflexion para los asistentes, desempefio de los
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expositores, metodologia y material utilizado, calidad de los contenidos y programacion
académica. De otro lado, se observa que entre el 5% y 11% de los encuestados calificaron
como regular y bajo los aspectos anteriormente mencionados.

Adicionalmente, a los asistentes se les consulto si les gustaria que algunos temas fueran
abordados en los eventos del IDEP, como se presenta a continuacion:

Conocimiento de los procesos y proyectos desarrollados por el

IDEP 1125

Conocimiento de las producciones académicas del IDEP 11%

Espacios de encuentro, intercambio de conocimiento — 7%
Desarrollo de trabajos virtuales y de redes académicas — 11%
interdisciplinarias ?

Fortalecimiento de la imagen social del maestro y la educacién o
o IS 13%

publica

ey <P s 1%
econdmicas) o

Acompafiamiento en metodologias de investigacion _ 15%
Difusion de las publicaciones, eventos, intercambios, et — 11%

Conocimiento de la informacién, eventos, material impreso o
sobre innovacidn e investigacion que produce el IDEP

Acompafiamiento en los procesos de sistematizacion de
experiencias, investigacion e innovacién educativa y
pedagodgica

6%

9%

Formacion y capacitacién en temas de educacién y pedagogia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(%]

i W No
Gréfica 9 Intereses de los asistentes en tematicas para futuros eventos

Fuente: Elaboracion propia del IDEP.

Asi mismo, se les solicitd a los asistentes incluir las teméticas adicionales que les gustaria
fueran abordadas en los eventos, obteniendo los siguientes resultados:
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¢ Investigacion e innovacion en la educacion virtual en tiempos de Pandemia
e Primera infancia

e Bienestar docente

e Laimportancia de la educacion artistica

¢ Inteligencia emocional

e Desarrollo personal

e Cuidado del ser

e Talleres de escritura

Esta informacion sera llevada a mesa de trabajo de la Subdireccion Académica con el fin
de que sea incluida en los eventos a realizar en la vigencia 2021.

Por otra parte, se les pregunté a los asistentes su interés en algunas teméaticas al ser
incluidas en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, los resultados se muestran a
continuacion:

Informacién sobre el Premio a la investigacion e

) . ) 15%
innovacién educativa

Estados financieros 44%

Implementacion de proyectos y retos del IDEP 7%

Participacion ciudadana en los proyectos del IDEP 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mSi = No

Gréfica 10 Intereses de los asistentes en tematicas para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia del IDEP.

La informacion recolectada en esta pregunta sera priorizada para tratarla en la audiencia
de rendicion de cuentas a realizar en la vigencia 2021
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Por altimo, el 43% de los encuestados no registré ningln comentario o sugerencia, y del
57% restante, la gran mayoria (76%) dejé6 comentarios positivos expresando su
agradecimiento o felicitacion por el evento realizado. El resto de los comentarios se pueden
clasificar como se muestra a continuacion:

Tema

Sugerencia 0 comentario

Logistico

Problemas en la recepcion de correos electrénicos con la invitacion
al evento.

Falta de moderacion en las intervenciones

Falta de manejo de los tiempos de las actividades

Problemas de audio o de conexién

Horarios para el desarrollo del evento

Hacer participes las intervenciones por chat

Grabar evento y compatrtirlo con los docentes

Contenidos

Solicitud de mayor profundidad en el contenido abordado

Variar ejercicios entre los distintos eventos

El contenido se puede tornar repetitivo si los docentes asisten a
varios eventos

Tema abordado diferente al propuesto

Implementar herramientas que involucren la participacién en
tiempo real (menti, padlet, etc.)

Solicitud de espacios de formacion docente enfocados en el ser
Realizar rotacion de docentes formadores en los eventos

Enviar documentos del evento previamente para realizar
preparacion

Tener mayor espacio de socializacion

Los contenidos fueron presentados muy rapido

Divulgacion

Hacer extensiva la invitacion de los eventos a la totalidad de
docentes del Distrito
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CONCLUSIONES

La mayoria de los usuarios del IDEP que respondieron las encuestas de satisfaccion
de atencion de PQRS, la Postulaciéon de articulos Revista Educacion y Ciudad y de
los eventos convocados son docentes.

La mayoria de los usuarios calificaron como bueno y excelente la calidez (87%), la
coherencia (87%), la oportunidad (78%) y la claridad (85%) de la respuesta obtenida
en la atencién a su PQRS. Adicionalmente, el 77% de los usuarios no tienen
sugerencias o comentarios para la mejora y el 21% sugiere mejorar la oportunidad
de la respuesta y el restante sugiere mejorar la claridad en la respuesta brindada
por el Instituto.

En cuanto a la encuesta de satisfaccion de la Postulacion de articulos a la Revista
Educacion y Ciudad, el 89% de los usuarios calificaron como bueno y excelente la
disponibilidad y facilidad para postular los articulos y el 100% contar con la
informacién clara y precisa. Sin embargo, presentan algunos comentarios como la
publicacién del cronograma con las etapas que cursa la aprobacién de un articulo y
sus fechas tentativas y el aumento de la divulgacién de la revista con el fin de
obtener acceso oportuno a las publicaciones y convocatorias.

Con respecto a la encuesta de satisfaccion de los eventos, los asistentes calificaron
como bueno y excelente, la logistica y lugar del evento (92%), el uso del tiempo y
puntualidad (91%), el espacio de discusidn y/o reflexion de los asistentes (88%), el
desempenio de los expositores (92%), la metodologia y el material utilizado (90%) y
la calidad de los contenidos y/o programaciéon académica (92%). Sin embargo,
debido a que la totalidad de los eventos se realizaron de manera virtual por la
emergencia sanitaria del COVID-19, las sugerencias se centraron en tener en
cuenta los problemas de conexidn, la falta de moderacién en las intervenciones y
mejorar la interaccion con el chat. Igualmente, se presentaron comentarios con
respecto a mayor profundidad del contenido abordado, contar con mayores espacios
de socializacién y contar con el contenido previo al evento para realizar una
preparacion.

A la mayoria de los asistentes a los eventos realizados por el IDEP les gustaria que
las tematicas abordadas en los proximos eventos estuvieran relacionadas con el
acompafamiento en los procesos de sistematizacion de experiencias, investigacion
e innovacion educativa y pedagogica y con espacios de encuentro e intercambio de
conocimiento. Por el contrario, el menor interés se encuentra en tematicas
relacionadas con la solucién a problemas de la educacion y la escuela y con el
conocimiento de la informacion, eventos, material impreso sobre innovacién e
investigacion que produce el IDEP. Adicionalmente, expresan el interés de incluir
tematicas como: Investigacion e innovacion en la educacion virtual en tiempos de
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Pandemia, primera infancia, bienestar docente, importancia de la educacion
artistica, inteligencia emocional, desarrollo personal y talleres de escritura.

A la mayoria de los asistentes a los eventos realizados por el IDEP les gustaria que
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se incluya la implementacion de
proyectos y retos del IDEP y no les interesa que se incluya los estados financieros.
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