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Componente 2:

Racionalizacién de tramites

Lider componente: Subdireccién Académica - Subdireccion Administrativa y financiera

Dimension MIPG

Dimensién: Gestion con Valores para Resultados

[POIICa ae Gestiony

IMIPG

Desempefio Institucional

Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, Gobierno digital, Seguridad digital, Racionalizaciéon de Tramites, Servicio al Ciudadano, Integridad. Dimension
de Informacién y Comunicacién: Transparencia y acceso a la informacion publica.

Normatividad

Decreto Anti tramites 019 de 2012. Ley 962 de 2005 sobre racionalizacién de tramites y procesos administrativos. Resolucion 1099 de 2017 definicion de tramites y opas,
titulo Il publicar la estrategia de racionalizacién

Detalle Componente 2: Racionalizacién de tramites

Nombre del Acciones/Actividades a N ) Fecha
N° Procedimiento Estado Situacién actual ejecutar . SenEniclo al‘ Meta o Producto . TIRO . Dependencia inicio . F.echa. sz
AdmirisFative SuUIT ciudadano o entidad racionalizacién | Responsable |racionalizac final racionalizacién
Mejora a implementar ion
1 |Postulacién para Inscrito  |A partir de Ta estrategia de racionalizacion Conocer de manera

publicacién(es) formulada para la vigencia 2019, para Actualizar el sistema de oportuna las fechas

de un articulo en postular un articulo en la revista informacion OJS con las de la convocatoria

la Revista Educacion y Ciudad, el interesado debe |[fechas de la convocatoria para la postulacion 1 Actualizacion de

Educacion y presentar el articulo a través del sistema |correspondientes, para que [de ar_ticulos através |convocatoria para

Ciudad (OPA¥) de informacién Open Journal System el ciudadano pueda conocer Fiel S|ster‘n'a de la postulacion de Administrativa Subdireccion 31/01/2020 30/05/2020
dispuesta para el registro de la las fechas de la informacion Open articulos a través Académica
informacién y la recepcién de los articulos [convocatoria para la Journal System del del sistema de
que postulan los ciudadanos. Sin postulacion de articulos y IDEP para realizar el | informacion OJS
embargo las fechas de apertura y cierre  |conocer el estado de avance|seguimiento en linea
de la convocatoria se realizan en de la convocatoria. del articulo
documentos externos v no en el sistema postulado.
En la estrategia de racionalizacion del
2020, el ciudadano interesado puede Actualizar el sistema de
realizar la solicitud a nivel virtual mediante|informacén KOHA con los  |El ciudadano podra 100% de los libros

Consulta material una consulta a través del Catéalogo en informes finales de los acceder a toda la el "

bibliogréfico en el Linea el cual tiene toda la informacién de |estudios y los libros informacion de pro?sjélgos ;?or el iubgl'rec'cmn

2|Centro de En tramite |las investigaciones y desarrollos producidos por el IDEP en la|investigaciones y vigenci:r;Oig Administrativa | \cademica 31/01/2020 30/06/2020

Documentacién pedagégicos hasta la vigencia 2018, sin  |vigencia 2019, para que desarrollos blicados en

(OPA)* embargo no cuenta con la informacién puedan se consultados por |pedagogicos que pu KOHA
que ha divulgado en las revistas, los ciudadanos y partes produce el IDEP
Magazines del instituto y micrositios de la|interesadas.
vigencia 2019.

* OPA: Otro procedimiento Administrativo

Consolidado por: Adriana Correa Guarin

Olga Lucia Sanchez Mendieta.

Profesional Especializado OAP

Jefe OAP

Seguimiento
efectuado por:

Hilda Yamile Morales Laverde.

Jefe OCI

Fecha de elaboracion y publicacién: 31/01/2020
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Instituto
Investigacién Educativa y
Desarrolio Pedagégico

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020
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Componente 4:

Mecanismos para mejorar la Atencién al ciudadano

Lider componente: Subdireccién académica - Subdirecciéon Administrativa y financiera

Dimension MIPG

1. Talento Humano;
2. Gestién con Valores para Resultados
3. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica de Gestion y
Desempeiio
Institucional MIPG

1.1 Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano;
2.1 Politica de Mejora normativa (ventanilla hacia adentro), 2.2 Politica de Servicio al ciudadano (Relacién Estado-ciudadano)

3.1 Politica de Planeacion Institucional

Normatividad

Subcomponente/ . fg : Fecha Fecha
p Acciones/Actividades a ejecutar Meta o Producto Responsable A A,
procesos inicio finalizacién
Oficina Asesora de
- . . . L. . Planeacion
Estructura administrativa y |Revisar y actualizar 2 documentos del proceso de Atencion al |2 documentos actualizados: Subdireccion Académica
direccionamiento Ciudadano del IDEP de acuerdo a los lineamientos - Plan de participacién ciudadana Subdireccion 20/01/2020 30/06/2020
estratégico establecidos Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - Estrategia de rendicién de cuentas ARSIV, FiRGFEIER
y de Control Disciplinario
. . - . Una Pieza comunicativa en la web para Oficina Asesora de
Realizar Una pieza comunicativa para publicar enla web, informar los espacios con que cuenta el IDEP |Planeacion
donde se indique las opciones que tiene el IDEP para realizar " P n 9 - . _— 3/02/2020 30/04/2020
5 - para realizar las denuncias de actos de Subdirecciéon Académica
denuncias de actos de corrupcion. .
corrupcion
Realizar una socializacion del proceso de Atencién al Subdireccion Académica
iierits del . ) : ! - ; bt
Fortalecimiento de los'  |cilidadano, con los funcionarios de laentidad que participanen| .. o i cian con fos funcienarios subdiscsion; 1/07/2020 16/12/2020
canales de atenci6n el proceso, que incluya la socializacién del Manual de atencion Administrativa, Financiera
al ciudadano y el Manual de gestion de peticiones. y de Control Disciplinario
Pamglpar enlas clapa_cnacxones de servicio algiudadano Cuatro capacitaciones asistidas Subdirecciéon Académica 1/02/2020 16/12/2020
ofrecidas por el Distrtito por los funcionarios del IDEP
Incluir acciones en el Plan Institucional de Capacitacion del Subdireccién
IDEP, orientadas a fortalecer las competencias y las Un Plan Institucional de Capacitacion Administrativa, Financiera
capacidades de los servidores publicos que atienden a los . P i 2/01/2020 30/03/2020
N - B publicado y de Control Disciplinario -
ciudadanos y que el desarrollo de sus funciones se relaciona
L - . X . Talento Humano
con la administracion o custodia de recursos financieros.
Desarrollar el 100% de las acciones de
Desarrollar acciones de capacitacion, orientadas a fortalecer |capacitacion, orientadas a fortalecer las Subdireccisn
las competencias y las capacidades a los servidores publicos |competencias y las capacidades a los Adminisirativa, Einariciera
Talento Humano que atienden ciudadania y de aquellos que el desarrollo de sus [servidores publicos que atienden ciudadania y de Control D’isci linario - 2/02/2020 15/12/2020
funciones se relaciona con la administracién o custodia de de aquellos que el desarrollo de sus funciones %alento Humano P
recursos financieros. se relaciona con la administracion o custodia
de recursos publicos
. o o s Desarrollar el 100% de las acciones para la . s
Desarrollar acciones para la socializaciéon de la politica socializacibn:de la politica anticorrupcion v:de Subdireccién
anticorrupcion y de servicio a la ciudadania, incluidas en el p P Y Administrativa, Financiera 2/02/2020 15/12/2020

Plan de Capacitacion

servicio a la ciudadania incluidas en el Plan
de Capacitacién.

1

y de Control Disciplinario




Actualizar y publicar la carta del trato digno del IDEP en la

Una actualizacion de la carta del trato digno

Subdireccion
Administrativa, Financiera

Normativoiy:pracedimental pagina web del IDEP en la pagina web y de Control Disciplinario 140212020 80/04/2020
Subdireccion Académica
Aplicar encuestas de satisfaccion a los
Realizar periédicamente mediciones de percepcion de los usuarios del Instituto ( Encuestas PQRS,
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de los Encuestas Centro de Documentacién, Subdireccion Académica 31/01/2020 16/12/2020
servicios de la entidad Encuestas eventos y/o Encuestas postulacion
articulos)
Pammp_ar en las Ferias pllstrnales de Servicio al Ciudadano Pam_m_pamop en dos ferias distritales de T — 1/07/2020 16/1212020
promocionando los servicios que ofrece el IDEP servicio al ciudadano
Relacionamiento con el
ciudadano
Actualizacién de la caracterizacién de usuarios del IDEP 2;3‘;:‘;:;2 de caracterizacion dBUSUBMoS | o e seish Académica 1/07/2020 30/11/2020
Informar a la Alta Direccién los resultados de la caracterizacion Un Acta de Comité Subdireccion Académica 1111/2020 27/12/2020

de usuarios y de las encuestas aplicadas

Consolidado por: Adriana Correa Guarin Profesional Especializado OAP (Original Firmado)
Olga Lucia Sanchez Mendieta. Jefe OAP (Original Firmado)
Seguimiento efectuado por: Hilda Yamile Morales Laverde. Jefe OCI (Original Firmado)

Fecha de elaboracién y publicacién: 31/01/2020




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2020

CODIGO: PL-DIP-02-04

4 VERSION: 4
ALCALDIA MAYOR , , FECHA"APROBACION:
T INSTITUTO PARA LA INVESTIGACION EDUCATIVA Y EL DESARROLLO PEDAGOGICO IDEP 31/01/2020
Insz:g?’%ﬁign Educativa y PAGINA 7 DE7

Componente 5:

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Lider componente: Subdirecciéon Académica (Divulgacién y comunicacion) - Oficina Asesora de Planeacion (gestién tecnoldgica)

Dimension MIPG

Dimensiones Informacién y Comunicacién- Control Interno

Politica de Gestion y Desempefio
Institucional MIPG

Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica

Normatividad

Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica Nacional 1712 de 2014, Decreto Reglamentario 1081 de 2015

Subcomponente/ Acciones/Actividades a " Fecha Fecha
P ! Meta o Producto Indicador RESPONSABLE | .- . L
procesos ejecutar inicio finalizacién
Actualizar el documento de Documento de preguntas frecuentes 1 Docuemnto preguntas Subdireccion 210612020 15/12/2020
preguntas frecuentes actualizado frecuentes actualizado Académica
Publicar una convocatoria para Una convocatoria publicada para NilFieieE crasaioias Subdireccion
participar en las investigaciones y participar en las investigaciones y 1 UblicadaEs Aoadémica 20/01/2020 31/05/2020
desarrollos pedagdégicos del IDEP.  [desarrollos pedagdgicos del IDEP. p
Publicar una convocatoria para . .
articipar en el Premio a la Una.convocatoria publicada para Nudmero de convocatorias Subdireccion
Pafiobar of 2 participar en el Premio a la Investigacion |1 ! e 1/05/2020 30/11/2020
Investigacion e Innovacion oy . publicadas Académica
: e Innovacion Educativa.
Educativa.
Divulgar y actualizar el calendario de | Divulgacion y actualizacion del calendario S::’i?aieri:;/emos y
eventos y convocatorias que se de eventos y convocatorias que se realiza - SUBirEEEIEH
realiza en el marco de las en el marco de las investigaciones y 100 SalarAETE [RLES S Académica 28/01/2020 16/12/2020
investigaciones y desarrollos desarrollos pedagégicos que adelanta el
< e eventos planeados del
pedagdgicos que adelanta el IDEP. [IDEP en la pagina Web IDEP
Lineamientos Transparencia Activa
Actualizar Los datos de monitoreo y Unia actuglizacion delos
seguimiento de las OPAS en el Datos de monitoreo y seguimiento de las 1 datos de monitoreo Oficina Asesora de 151012020 1611212020
Sistema Unico de Informacion de OPAS actualizados en el SUIT - y Planeacion
Tramites SUIT seguimiento de las OPAS
Actualizar la informacién del IDEP en Uhia setiializagion de'la
Ir:lZf:?(;:de:cdo?oe? Sg::{?:sde alerta Una actualizacién de la informacion del 1 informacion misional del Subdireccion 1/07/2020 30/10/2020
o : IDEP en la pagina de datos abiertos IDEP en la pagina de Académica
bibliografica y/o registros )
e P datos abiertos
bibliograficos
Realizar una campana de
informacion a los grupos de interes  |Dos envios masivos (piezas NUmero de piezas
del IDEP acerca de la gratuidad de  [comunicativas) a las bases de datos de comunicativas enviadas Subdireccién
los productos y servicios del IDEP, |grupos de interes del IDEP con la 2 masivamente a las bases P 01/04/2020 30/11/2020
X Académica
para mejorar los niveles de informacion de la gratuidad de los de datos de grupos de
publicidad de la informacion del productos y servicios interes
IDEP.
Seguimiento a la
; - actualizacion de la matriz
Realizar jun (1)seguimientosia la Seguimiento semestral a la matriz 1712 de cumplimiento de lo
matriz de cumplimiento de lo 9 1 P Control Interno 1/09/2020 30/09/2020

establecido en ley 1712 de 2014

de 2014

establecido en matriz de
cumplimiento a la ley
1712 de 2014




Lineamientos Transparencia Pasiva

Fortalecer la respuesta oportuna y
satisfactoria al ciudadano

PQRSD contestadas en los términos de
ley

100

Porcentaje de PQRSD
contestadas
oportunamente en un
periodo de tiempo
(Cantidad de PQRS
atendidos oportunamente
-dentro de los tiempos de
ley seglin reporte del
SDQS- sobre la cantidad
de PQRS recibidos en la
entidad)

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control Disciplinario

1/04/2020

16/12/2020

Elaboracién de Instrumentos de Gestion
de la Informacion

Actualizar el esquema de publicacién
de informacién en la pagina web

Matriz del esquema de publicacién de
informacion actualizadoa en la pagina
web

100

Ndmero de
actualizaciones
realizadas / Numero de
actualizaciones
solicitadas por demanda

Subdireccion
Académica

31/01/2020

16/12/2020

Actualizar el Registro de activos de
Informacién y el indice de
Informacion Clasificada y Reservada
de acuerdo a la actualizacién de las
TRD del Instituto

Registro de activos de Informacién y el
indice de Informacion Clasificada y
Reservada actualizado, de acuerdo a la
actualizacion de las TRD del Instituto

Registro de activos de
Informacién y el indice
de Informacion
Clasificada y Reservada
actualizado

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control Disciplinario

1/07/2020

15/12/2020

Criterio diferencial de Accesibilidad

Publicar en la pagina web el IDEP el
video de lenguaje de sefias del
Centro de documentacion

Una publicacion en la pagina web del
video de lenguaje de sefas.

1 Manual actualizado

Subdireccion
Administrativa,
Financiera y de

Control Disciplinario

Subdireccion

Académica

1/02/2020

30/04/2020

Monitoreo del Acceso a la Informacién
Publica

Informe de SDQS

Informes mensuales (10)

Informes de SDQS
publicados

Subdirecciéon
Administrativa,
Financiera y de

Control Disciplinario

Subdireccion

Académica

31/01/2020

16/12/2020

Consolidado por:

Adriana Correa Guarin

Olga Lucia Sanchez Mendieta.

Profesional Especializado OAP

Jefe OAP

Seguimiento efectuado por:

Hilda Yamile Morales Laverde.

Jefe OCI

Fecha de elaboracién y publicacién: 31/01/2020
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