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INFORMACION GENERAL DE AUDITORIA

TIPODE AUDITORIA NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 6047 DE 2013 -
AUDITORIA INFRAESTRUCTURA
PRELIMINAR X INFORME FINAL
PROCESO PROCESO DE RECURSOS FiSICOS — ATENCION AL USUARIO
AUDITADO
. Dra. Martha Lucia Vélez Vallejo— Subdirectora Administrativa y Financiera
LIDER DEL y de Control Interno Disciplinario.
PROCESO
OBJETIVO DE Verificar si la Entidad cumple con criterios de accesibilidad al medio fisico
LA AUDITORIA | €n las zonas de recepcion, permanencia y atencion a los usuarios,
mediante la validacion de requisitos asociados de la Norma Técnica
Colombiana NTC 6047 de 2013.
La presente auditoria se limita a los componentes de: Puertas,
ALCANCE DE Pasamanos, acceso a bafios, entorno, estacionamiento, rampas,
LA AUDITORIA

escaleras y Diagramas de Zonas.

CRITERIOS DE
LA AUDITORIA

Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013.

Lineamientos arquitecténicos y de accesibilidad al medio fisico en puntos
de servicio al ciudadano version 2 de 2018. Veeduria Distrital.

Matriz de autodiagnéstico del DNP.

LIMITACIONES
DE LA
AUDITORIA

La OCI no cuenta con funcionarios o contratistas con perfil para esta
auditoria.

1. METODOLOGIA.

La Oficina de Control Interno del Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo
Pedagadgico - IDEP, en cumplimiento de las funciones encomendadas por la Ley 87 de 1993,
a través de la cual se establecieron las normas para el ejercicio del Control Interno en las
entidades del Estado y en cumplimiento del plan anual de auditoria vigencia 2022, para el
desarrollo de la auditoria se realizaron las siguientes actividades:
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Revision de las requisitos establecidos en la NTD 6047 de 2013 para lo anterior se tomo
como referencia la matriz de autodiagnéstico del DNP https://www.dnp.gov.co/programa-
nacional-del-servicio-al-ciudadano/Herramientas-
Servicio/Soluciones%20para%20la%?20inclusion%20social/Paginas/Canal-Presencial.aspx y
se verifico en los criterios aplicables el cumplimiento de los requisitos establecidos en la
norma.

Cada criterio se calificé de la siguiente manera; Cumple, No cumple y No aplica.

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

En el desarrollo de la planeacién de la auditoria se elaboran papeles de trabajo con base en
la segunda version de “Lineamientos Arquitectonicos y de Accesibilidad al Medio Fisico de Puntos de
Servicio al Ciudadano” de la Veeduria Distrital 2018; este documento es ajustable a la realidad del
Instituto, teniendo como base la Norma Técnica Colombiana NTC 6047 de 2013. La
herramienta de evaluacion empleada, consisti6 en el disefio de una lista de chequeo
estructurada en algunos aspectos para evaluar la accesibilidad en instituciones publicas,
segun aspectos dados por el Departamento Nacional de Planeacion.

Los aspectos evaluados son grupos de caracteristicas asociadas a un espacio o un elemento,
por ejemplo, ascensores, puertas, pisos, recepcion, entre otros, y por cada aspecto se
tomaron los criterios evaluados, que lo componen y que estan requeridos por la NTC
6047:2013.

Es importante aclarar que la actual Sede del IDEP se encuentra ubicada en arriendo en la
Transversal 22A 61B 14; por lo anterior se evalu6 parcialmente los criterios de la norma. La
presente auditoria se limita a la verificacion de puertas, pasamanos, acceso a bafios, entorno,
estacionamiento, rampas, escaleras y Diagramas de Zonas.

3. ASPECTOS VERIFICADOS.

A continuacion, se presenta el consolidado promedio de cumplimiento por zona objeto de la
auditoria, de acuerdo con los papeles de trabajo aplicados por la oficina de Control Interno:
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3.1. INSPECCION EN EDIFICACIONES.

3.1.1. PUERTAS DE INGRESO A LA SEDE.

ATODEATERIONRESENAL

ELEHENT: PUERTAS
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3.1.2. BANOS ACCESIBLES.

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL

ELEWMENTO BANOS ACCESIBLES

GENERALIDADES

ENTIDAD: IDEP

Existe: un bafio en el primer piso y €l acoeso se realiza por

4 Existe un bafio accesble por sexo. para usuanos de sila de ruedas prindpalmente, deniro de cada zona? X Ia rampa infema y tiene un ancho de 1,12 oms con
limtacion de circulacion por el mobiliario
¢ Twene el cuarto de bafio accesible un lavamanos? X
¢Los bafios accesbles que puedan ser usados por 3 requieren asistencia® ﬁf&:?&;ﬁ&ﬁﬁm’;ﬁ;ﬁ“m con
¢ Todos las sanitarias y con una alarma de caso inciuido un control de r 7 x
oL 80 om por encima del . se encuenra a 200 lux en el area del lavamanos? X
¢Es la superfoe del piso seco y mojada,firme X
No es accesible mstalar i usar mermuptores de luz con sensor de mowniento con temparizador X Cuenta con sensor mstalado
PUERTAS
¢ Thene la puerta un ancho no obsinudo de al menos 90 cm? X E1 ancho es de 0.84cm
¢La puena es faci de abrir y cerrar? X Puena Batiente:
«La puera abre al exterior y es corrediza? x
¢La alla de la puerta es inkeror a 200 om? X La puera tene 200 mis
o Exisie de X
DIMENSIONES
o Existe un espacsa libre delante y detras de la puerta de 120 em de diameiro? x !een:;m“hcn;wﬂ et 114 cms
L El espacio de del piso al santano es de 150 cm x 150 cm? X No cumple sene 0, BD cms de ancha y 1 mt de largo -
¢Exisie a uno de los lados del santanc una zona de X
LEl ibre minimo al lado del de 90 om x 120 cm? Se que sea de 120 om x 120 om x iﬁ;”:"::’nmm:d‘mum“”m“d“”"m‘“"
,._..; x inime de 120 cm? o de 120 L &l 50% de todos los usuarios de silas de ruedas, especialments los que usan % |Solaments 5= cusnta con un bane
¢ Se puede hacer ranslerenca lateral por ambos ladas al santano? X No solamente por un costado.
la del 40 om y 48 cm. X
¢Lad inima desde el 5 cm y B0 cm? X E1 espacio cuenta con 0.73 oms
¢Los s tiene algin tpa de respaldar? X
wlos nifos se - distancia central a la pared adyacente en una distancia enire 35 om y 38 cm? x
oL i it i 20cmy 38 cm? X
¢El descargue es tpo palanca - push a sensor? X Tipo Pusch
BARRAS DE AGARRE Y APOYO
o apoyo, sanitano? X
:;e;::;amanlss barras de agarre a una distancia de 40 cm, desde el eje de esta, hasta el centro del sanitano,, Exisien barras de apayo, en ambos lados de un x s barras de apoyo s encuenira a 035 cms y 046 oms.
Es posible hacer una ransferencia ateral? X Mo la ubicacion del santario no parmits realizar
¢Las bamas se encueniran a una allura de 20 om a 30 om por encima del asento del santano? X Tiene una alura desde el asiento del inadora de 0.39 oms
¢ Las barras de agarre y apoyo soprtan una fuerza de minimo 1 kN desde cuslquier direccion, sa recomienda de 1.7 Kn? X Las barras de apoyo son imes
1 acoesono para el suminsira de papel higienica mterfiere.
¢La ubicanion de acoesonos tales como 8 palla de mano, el jabon, las canecas para residuos, enfre olros, afecta el uso de la bara de gare? X Ia movikdad de Ias personas en condsidn de:
discapacidad
PAPEL HIGIENICO
LEs por los de @ , ya sea por debajo de la bara de agarre, o en |a pared lateral? X
¢ Se encuentran los de papel higiénico a una ahura enre 60 cm y 70 cm desde el piso? X
LAVAMANOS
« Existe un lavamanios dentro del bafo accesible? x
¢ Pemmite ka ubicacon dellavamanos el acoeso desde una sill de ruedas? X £ espacio no cumple el crterio
L parte supenor del lavamanos esla a una allura entre 75 cm y 85 cm desde el sualo? X
¢ Existe un espaoa de 70 cm de ahura libre debaya del lavamanos para el ingresa de rodilas? x
4El espejo ubioado encma del lavamangs esid ubicado 8 mixmo S0 am por encima del piso, hasta una alura de 190 om? X 1, 90 del piso al espeja y alz 0.90 oms
GRIFOS
La grifas se deben operar con un mezdador, palanca o sensor X Los grifos don de mezcladar
ORINALI
Ni el bafia habitada para personas en condicon de
¢ Existen ornales a doble altura? X |discapacidad. m el bafia habiitado para hombres cuenta
con onnales
Eslan equipados Ios onnales con una barra de agare verical? x
cuenta los y baj, ¢ Se encuenira la de delas 38 cm? x
Existis al menos uno de los ornales con reborde a una altura de 50 cm a 75 cm_ para los usuanos de pie? x
El onnal no debe estar ob ido al ol del suelo, ¢ platalonma de acoeso elevada? x
¢ Existi un area ibre: en el peso al frente del orinal, die menos de 75 6m de ancho y 120 6m de prolundidad ? X
« Contratan s ornales visualmenie con la pared a la que estin adosados? X
ALARMA
Se debe colocar una alama de asistencia que se pueda alanzar desde (os asienios de los vesiidores o de ka ducha, desde el santano y por una persona tendida en el
pro, eniodos los bafios acoesibles e instalaciones santanias accesbles. 4 S¢ encuentra ésia alarma conectada a un punio de ayuda de emergencia, dénde se pueda x
brndar asistencia?
Se suminisira retroalimentacion wsualy audéva para indscar que, una vez que sido accionada, se h yse x
han acciones?
¢ Existe un cordén para halar, de color roja, con dos aros rojos de 5 cm de didmetro, uno colocada a una ahura enre 80 cmy 110 cm y el oro a un niver de 10 em por M
encima del nivel del pisa?
El botén de reposicianamiento esté por encima de la barra de agare horzontal fo al lado del soporte para el papel higiénica? X
4l rotulado del coniral de reposicionamiento es visible y 1Acil7 x
ALARMA DE DE
En caso de emergenca Exisie una alarma de isual para slertar 3 las x
SENALIZACION ,
Lo Sefiaizacitn cuenia con bredie? ;?afeemscacmwumooe Mujeres se encuentra en
4La Sefializodn ouenta con alo relieve?
¢La Sefalizacitn ouenta con contrasie de oolor?
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3.1.3. RAMPAS

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL ENTIDAD: IDEP ELABORADO POR: OCI
ELEMENTO :RAMPAS
GENERALIDADES
;L2 circulaciin verical deniro de edicanones estan disefiadas y constnudas de manera que las personas la puedan comprender y usar facimente? X ;:;f;n;:ni?a te aucesoveical enlarampa &
§Las rampas bandan una nta acoesible cuando hay cambios de nwel del sugh? X
¢Unarampa con una pendiente adecuada permite acceshiliiad? X
{Las rampas garaniizan una solucidn pracica para las personas que no pueden ulizar escalones o escaleras, aunque ofias personias pueden preferr las escaleras? X
Ademés de unarampa, {exisle una escalera, si el cambio en el nivel el piso es supenior a 30 cm? X [l paso de escaleras cumple lo establecido en ¢l erteno
ANCHO DE LAS RAMPAS X La pendiente de la rampa de acceso fiene un ancho de

iFlancho de la superfcie de unarampa es inferor & 120 cm? 120 yuna pendiente a 124
Blancho no obstuido de una rampa es inferior a 100 em entre pasamanos u obstucciones? X

DESCANSOS EN LAS RAMPAS X
Fxste descanso, al lncioy al inal de un sendero incinado o con escalones, o de una rampa’?
Paralas edficaciones exsentes €l espacin fore 2l camienzo y 2l inal de fa rampa debe ser de 120 cm como minimo al ivel de la superfie. ;Los destar dios X
miden minimo 120 cm?
Flérea de un descanso esta ibre de cualguier obsuccidn, ncluido el rayecto del vaivén de una pueta o veria? X

SOPORTEY GUIA MEDIANTE PASAMANOS EN LAS RAMPAS Larampa de ingreso ala Enidad cuenta solo conun
4 Fxiste un pasamanos a ambos lados de una rampa si ésta excede los 80 cm o menos y un acceso allemativo con escalones? X pasameimos y mide 83 cms
iLa disiancia minima ene pasamanos es de 100 cm? X
DRENAJE DELAS RAMPAS
{Larejlla de drenae s encuenira dentro de los fimites de un sendero o de una rampa debe estar a nivel con [a superfice? X
] R P oo P
;L2 parte supenar, a p y e los yrampas drenag adecuado, para evtar que coma agua por los escalones y X |2 anpes o tenen denaes
rampas?
MATERIALES DE LA SUPERFICIE DE LAS RAMPAS
X
il iales de [a supericie son rigdos, con una supericie fisa y anidesizante, tanio en condiciones secas como himedas?
DEFENSAS ALO LARGO DE SENDEROS Y RAMPAS
;Fxiste protecoin allado del sendero para proteger alos usuanos de sills de ruedas y a las personas que pued  conFales ftado de una X Exisie pasamangs
caida?
Existz unamargen frme y nivelado de al menos 60) cm alos ados perineniss? X
RAMPAS AL INTERIOR DE LAS EDIFICACIONES

¢ Fxisten rampas intemas? X
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3.1.4. ESCALERAS.

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL

ELEMENTO : ESCALERAS

ELABORADO POR : OCI

ALTURA Y DISTANCIA DE AVANCE DE LOS ESCALONES

ila y1a huella de ramo de uniformes?

La escalera secundaria bene aliura 0,17 mis y la huella a

En caso de emergencia, ¢la alura del escalan es superior a 15 cm, y su disiancia de avance no deberia ser nfenor a 30 cm?

26 mis
La escalera 0,17 mts y la huella 0,30 mts

¢La distancia minima de avance de la huella es de 26 cm?

¢La alura méxima es de 18cm?

AANCHO MINIMO DE LOS TRAMOS DE ESCALONES

&Flancho minimo de un tramo de escalones es de 120 cm? 4El ancho minimo enire pasamanos es de 100 cm?

Ancho de la escalera tene 1,01 omy el pasamanos 0,73
cms. Teniendo en cuenia las consideraciones

para xistenles
establecidas en la NTC 6047 “en algunas edificaciones, el
lancho minimo de un ramo de escalones se puede reducir
a 900 mm y el ancho minimo enire pasamanos se puede
reducir a 800 mm”

Elancho no obsinado, excepluando pasamancs y cualquier olra proyecaion, por ejemplo, exiniores, carleleras, enfre oiros, del ramo de escaleras de una via o de vanas
vias no deberia ser inferior a 150 cm. 4Es el ancho de la supericie de un ramo de escalones inferior a 1 70 cm?

DESCANSOS EN LA ESCALERA
¢El &rea de un descanso se encuenira libre de cualquier obstruccian, incluido el rayedio de vanvén de una puerta o verja? X
- — Ninguna de las dos escaleras tienen descanso
¢Donde hay un de 180°, dicho ds esinkerior a 1.50 m de ancho, con el fin de faclitar el ransporte de una persona en una camila? X
En el ramo de escalones de vanas vias, ¢ Es la longiud de un infenor al ancho de la via mas ancha? X

ALTURA LIBRE DEBAJO DE LAS ESCALERAS

¢La alura libre debajo de las escaleras es de 210 cm?

Sila alura libre es infenor a 2. 10 m, ¢ exste algin ipo de elemenio para proleger conira el impacio, como barrera conlra impacio y proleccidn detectable con bastin, max
30 cm sobre el suglo?

Elalo 1,85 mts de la escal d:

DEFENSAS A LO LARGO DE LA ESCALERA

Siuna escalera se eleva mas de 60 cm por encima del suelo adyacenie, ; exsten defensas desde ese punio en adelante?

ESCALERAS Y JOVILES CON O SIN INCLINACION

Las escalera cugntan oon pasamanas

4La ubicackn de anica y las bandas mvies relacion
delfuego adyacentz, escaleras y sus dreas asociadas de asslencia para rescale?

Ios pozos y vestbulos de elevadores/ascensores proiegdos

CALIFICACION GENERAL EN ACCESIBILIDAD DEL
ELEMENTO O ESPACIO
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3.1.5. ESTACIONAMIENTO.

VERIFICACION DE
ASPECTOS ACONTROLAR VALORNORMA |  CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
Sl | NO | NA
UBICACION
El parqueadero se encuenira a vanas cuadras de la Sede
;Los espacios reservados para estacionamienio, estan ubicados lo més cerca posible de la enfrada prncipal? X del DEP. CL 532 19-40 y o es apto para personas en
condicin de discapacidad
;La distancia desde el espacia d ible hasta la enirada pincipal es inferior a 50 m? X
NUMERQ DE ESPACIO RESERVADOS PARA ESTACIONAMIENTO ACCESIBLE
i Bxiste en cada drea d minimo un espack o para estaci accesible? T
Por cada 10 espacios de estacionamiento, ¢ existe como minimo un espacio reservado para estacionamiento accesble? X
ESTACIONAMIENTO PARA AUTOMOVILES
DIMENSIONES MINIMAS
Elancho minmo def espacio de estaconamiento para un auiomévi es de 390 cm? X dEl J;ﬁg;ﬁ;df;mf:mm notene
;La longiud minima es de 540 cm? X
1l &rea de ransferencia allado del automéui es de 130 cm? X
;Héread partd cho minimo de 630 cm? X
;L2 afura minima sin obsiruccion para vans es de 260 cm? X
Biste el simbok lde elpiso? X
Bxiste rampa de andén? X
;La sefializacion ncluye el sibolo de acceso? X
Bswheing B | et spomam oty
ZONA DE APROXIMACION
Flancho de la zona de ransferenca en bateria es de 150 cm? T
i Existe un ancho en hilera? X
SENALIZACION
;L& zona de aproximacitn se encuenira debidamente demarcada?
Se encuentra delimiado el Simbolo imemacional en el suelo de la celda accesible? X
i Existe sefializacion verical con el simbok | en los espacios p onamiento accesble? X
;Lasenal i esta ubicade, de manera que no rep peligra? X
Se encuentra informacitn que brinde orientacitn, en cuanto a los espacios resenvados pi onamiento con flechas que indiquen direccidn, junio con €l simbolo X
intemacional?
SUPERFICIE
iemsm ;em": :umr:m:r:ﬁrdih‘!gx:ﬁe omol:':ﬁ I::nlg [l)esrrem fime y nivelado, sin vaniacion en la supericie superior & 5 mm ente €l pavimento, los X Eneno o es e rinivelad
;Los espacios resenvados estin ubicados en una gradiente no superora 1en 50 alolargoy a lo ancho? X' |No hay espacios resenvados
'RAMPA DE ANDEN DESDE EL ESTACIONAMIENTO A UNA SUPERFICIE PEATONAL ADYACENTE MAS ALTA
(Blancho de larampa de andén mide minimo 100 cm? X
;La superficie de las rampas de andén es anidesizante? X Es asfalo
ESTACIONAMIENTOS INTERIORES
GENERALIDADES N
#Encaso de no haber un estacionamiento accesible, existe una adveriencia adecuada para reservar los espacios d alematvos aluera de la ediicacin X
p I con Y]
SENALIZACION EN LA ENTRADA A LOS ESPACIOS DE ESTACIONAMIENTO
Bxisten sefiales ala envada de cualquier area de estacionamiento que indiquen la ubicacidn de los espacios resenvados para estacionamiento accesible? T
Seindica adecuadaments la ruta desde el espacio resevaro para esterionamiento accesible, hasta lafs) edicacin(es) que hace{n) uso del esiaconamienio de
vehiculos, incluidas las maquinas para pago de! estaconamiento, ascensores de pasajeros, rampas, salidas y cualquier dispositvo o senvicio accesible (por ejemplo, X
baios accesibles)?
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3.6. DIAGRAMA DE ZONAS.

PUNTO DE ATENCION PRESENCIAL

ELEMENTO : DIAGRAMA DE ZONAS Y REQUISITOS DE LOS ESPACIOS DESTINADOS AL SERVICIO DEL CIUDANO

DIAGRAMA DE ZONAS

IDEP

ELABORADO POR: OFICINA DE CONTROL INTERNO

ZOMA | DE RECEPCION

Existe un espacio de recepcion al ingreso de la

L zona de recepcidn faiitan el ingreso de los cudadancs al punio de atencisn y seve como fivo para evia que las zonas de espera y la de alencion se congesiione? Sede.
INGRESO
Existe acceso peatonal, acceso vehicular no aplica.
4 Bxisten adecuaciones para el acoeso peaional y vehicular al puno de alencion?
VESTIBULO La recepcitn es amplia, pero no se encusnira
L P amplia y se ubica la de atencion? identificada.
4 Bl vestbouk que guien y facilien para que se ubique y se desplace fcimenie en |a zona requenda? El funci de atencién al ciudadano
INFORMACION
LEr personas de enreq; ¥ q ] de alencidn?

¢ Se dan las instrucciones y la onentacin general para que el ciudadano pueda acceder al sendcio salictado?

Se encuentran documentades procesos y
procedimientos de atencién al ciudadano.

Bl espacio que recbe inicialmente al usuano, entrega informacion oporuna y pertinenie?

destnado para recibir y radicar

oL d parala y documenios de pedones, qusias y redlamaciones?

Existe un modulo de atencion al usuario con
dimensiones de ingreso de la sede con 1 mt de
altura y 1,03 de ancho

& Dependiendo los rémtes y los senacios de la entdad, se puede adecuar el espaci para enfrega de documentos?

ZON
¢ Exste un espacio destinado para antes de la atencion; se denomina también espacio de antesala ?
SALA DE ESPERA O HALL DE FILAS
1,8 sala de espera cuenta con un espacio o donde los ciudad h fila, mientras esperan su Mo para x
ser atendidos?
¢Dentro de la saka de espera esta dispuesta un &rea lbre para personas en condicion de discapacidad, lo sulcentements amplia para ubicar y manipuler silas de
asi fla(s) pnontanals) ‘adulios mayores, niio: , personas 3y X
poblacion vuinerable, en general?
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
« Existen zonas para mejorar el servcio ciudadano? %
AUDITORIOS, SALAS DE CONFERENCIA Y SALAS DE REUNIONES
MEJORA AUDITIVA X
o Existe mefora audiiva? se debe summnisirar en el escenano/plalafoma
ILUMINACION PARA LA INTERPRETACION DEL LENGUAJE DE SENAS
x
¢ Tiene medidas adecuadas para faciitar el lenguaje de senas y ka leclura de los kabios?
oLai A rostro y | o y mediante lenguaje aun angulo de 45° a 50° de la
horizontal, al ivel del presentador y kos Iabios y las mancs delintérprete geshual? x
¢ La edificazion dispone de un fondo conrasiante, para ayudar a leer los labios y manos del presentador?
AREAS DE USUARIOS DE SILLAS DE RUEDAS. N
¢ Se dispone de al menos &l | % de asientos para usuanios de sillas e ruedas? deben ser dos
¢Se liene un audiono de un lolal de asientos de 51.a 100, i dreas d de silas de ruedas? x
¢Setiene un audona de un total de asientos de 101 a 200, existen minimo cuairo areas d de silas de ruedas?
TELEFONOS X
¢ La disposicién de las zonas de tekéfonos estan en un sendero despejado y con acceso fronial 7
¢ La zona de maniobra es de 150 cm todas las dreas en las que se requiere un cambio signifc: Ia usuarios de sika de ruedas y X
personas que requieran algln ipo de ayuda para caminar
ol 6n para el uso yvisuales?
 Eltedado del tekéfono cuenta con el punio taci en el numero cnco? M
4 Los lelonos pabl allado de la nuia de acoeso? par wsua? %
+Los dsp na ae M0cn? X
L8s zonas de teléfonos cuentan con una zona libre para que el usuano pueda ingresar as rodilas y haga uso de este con loda comodidad? X

¢ La ahura ibre debajo del elemento es de 70 cm y la profundidad de 60cm ?

SERVICIOS GENERALES INTERNOS

plblicos como san

e , cocineta, caleteria inlema, vesir, loceras
£Son espacis que hacen agradabe el temp facitan el

Ls instalaciones dande se encuenira |a cocin y 1a zona de
simuerzo s &l mismo aspacia donde 38 realzan reuniones, cuset
con Isjaco 8 ORcarboralo Que CUaNso IUewe 1a pemls escuchir|
adecuadamente los exposiores y cuando hace sol aument la
tempersiura Los balos del primeno piso se encuentan cerca a ks
£ jo 1,14 cml, o igual que “
cms}

INSTALACIONES BASICAS

L os ek arantzan el buen del punio ds o son luminacion, ventilacén, acisica, cuarto de compulo, cuario de
ménuinas, cuato para enfermeria, sistema de sequndad (cAmaras). red de voz y dats, buzones, tableros ! evacuaGSn
exiema, enfre oiras?

o cugntan

‘evacuacitnde aguas lsias, porio oue se presentan fitraciones y

‘cuenta con planta ekc¥ica que pemia condinuar con la operacin de
Entiiad n casa de resertarsefalls lecticas
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4. HALLAZGOS.

De la evaluacion realizada por parte de la OCI se evidencia que existen algunos criterios
de la normatividad aplicable a temas de accesibilidad en cada uno de los componentes
evaluados no cumplen con el requisito establecido, sobre todo en el tema de acceso a
bafios. Adicionalmente no existe accesibilidad para personas en condicion de
discapacidad al segundo piso de la Sede y al espacio habilitado para parqueaderos de la
Entidad.

5. RECOMENDACIONES Y/O ASPECTOS A MEJORAR.

Se reitera por parte de esta Oficina tener en cuenta en la formulacién del PAAC para la
vigencia 2022 la guia emitida por la Veeduria Distrital “LINEAMIENTOS
ARQUITECTONICOS Y DE ACCESIBILIDAD AL MEDIO FISICO EN PUNTOS DE
SERVICIO AL CIUDADANO”.

Se reitera por parte de esta Oficina iniciar la recoleccién de datos relacionados con el
namero de personas en condicion de discapacidad que asisten a las instalaciones de la
Entidad, que sirva como linea para generar toma de decisiones para el mejoramiento en la
prestacion del servicio y atencion a usuarios.

Tener en cuenta las caracteristicas del formato de inspeccién en edificaciones (protocolos
de atenciéon y comunicacion) de la guia de la Veeduria Distrital de tal manera que se
adapten a la Entidad en los componentes que le apliquen.
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7. CONCLUSIONES.

Como resultado de la auditoria practicada sobre la accesibilidad fisica en las
instalaciones donde funciona el Instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo
Pedagogico IDEP, basada en la NTC 6047:2013 se puede concluir que las
instalaciones donde funciona la Entidad cumplen de manera parcial algunos de los
criterios de accesibilidad al primer piso de la Sede.
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