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Capitulo 1 Presentacion

El Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagdgico - IDEP-, fue creado
mediante Acuerdo 26 de 1994, expedido por el Concejo de Bogotd, como un establecimiento
plblico, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, cuya
direccion y administracién corresponde al Consejo Directivo y al Director Ejecutivo, quien
sera su representante legal.

Mediante la Resolucién 01 del 21 de marzo de 2000 el Consejo Directivo de la Entidad adoptd
el Estatuto Interno que rige su administracion y funcionamiento, modificada parcialmente
por la Resolucién 04 del 6 de junio de 2007 en lo correspondiente a la estructura
organizacional.

La mision del IDEP es producir conocimiento y gestionar la investigacidn, innovacién y el
seguimiento a la politica educativa distrital en los contextos escolares, fortaleciendo
comunidades de saber y de practica pedagégica, para contribuir en la construccién de una
Bogotd educadora.

Su visidn es que, en 2025, el IDEP sera reconocido a nivel distrital, nacional y regional, como
un referente de investigacion e innovacién en el &mbito educativo y como dinamizador de
comunidades de saber y de practica pedagdgica.

En el plan estratégico de desarrollo institucional PEDI 2016-2020, el IDEP se fijé cuatro
objetivos estratégicos:

1. Acompafiar las experiencias de investigacidn e innovacién de los actores educativos
para promover el reconocimiento, la visibilizacién y el desarrolio de comunidades de
saber y de préactica pedagégica.

2. Desarrollar investigaciones en el campo de la educacién que aporten a la gestién de
la politica publica distrital.

3. Producir informacién a partir del seguimiento a la politica educativa distrital en los
contextos escolares, que sirva como insumo para la toma de decisiones en el sector.

4. Desarrollar acciones que garanticen [a sostenibilidad y consolidacién del Sistema
integrado de Gestidn del IDEP.

De conformidad con el articulo 1 de la Resolucién 04 de 2007, expedida por el Consejo
Directive del IDEP, la estructura organizacional del Instituto es la siguiente:
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Hustracién 1: Organigrama IDEP

El IDEP pertenece al sector educacidn y, de acuerdo con el plan de desarrollo 2016-2020
“Bogotd Mejor para todos”, es un aliado estratégico de la Secretaria de Educacién- SED, en
el proyecto Fortalecimiento institucional desde la gestion pedagédgica, para el cual el IDEP
entregara en el 2020 un Sistema de seguimiento a la politica educativa Distrital en los
contextos escolares ajustado e implementado y el proyecto Bogotd reconoce a sus
maestras, maestros y directivos docentes, cuya meta es que en el 2020 se tenga el
programa de Pensamiento critico para la investigacidon e innovacidn educativa, disefiado e
implementado en uno de los centros de innovacidn del maestro como escenario central de
su ejecucion.

Los principales logros alcanzados, retos y recomendaciones en materia de gestion y
desarrollo institucional, en el marco del Plan de Desarrollo Bogotd Mejor para Todos, se
enuncian en el capitulo 2 y 3 de! presente documento.

Marco Normativo
El régimen normative que regula la entidad se encuentra enmarcado en las siguientes
disposiciones legales:

e Acuerdo 026 de 1994 mediante el cual se crea el IDEP.

Resolucién 001 de 2000 por la cual se expiden los Estatutos del IDEP.

e Acuerdo 257 de 2006 por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura,
organizacion y funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogotd, Distrito
Capital, y se expiden otras disposiciones, y en el articulo 81 se integra el Sector Educacion.

e Acuerdo 273 de 2007 por medio del cual se establecen estimulos para promover la calidad
de la educacién en los colegios oficiales del Distrito Capital y en los articulos 11 y 12 se
establecen Incentivos a la Investigacién, entre los cuales esta el premio a la "Investigacidn
e Innovacién Educativa”,

® Resolucion 04 y 14 de 2007 por la cual se establece la estructura del IDEP.
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Resolucion 11 de 2007 por la cual se modifica la planta de empleos del IDEP.

Decreto 505 de 2007 por el cual se reglamenta el Consejo de Gobierno Distrital y los
Comités Sectoriaies, y en el Articulo 11°, se establece el Comité Sectorial de Desarrolio
Administrativo de Educacidn.

Resolucién 09 de 2008 por la cual se crea el Comité Asesor de Contratacidn del IDEP.
Modificada por las Resolucidn 73 de 2018. .

Resolucién 158 de 2011 mediante la cual se crea el Sistema Interno de Gestién
Documental del IDEP.

Resolucién 111 de 2012 por la cual se conforma el comité de conciliacidn, sesiones y
temas de competencia. Modificado por la Resolucién 15 de 2018 y Resolucion 51 de 2019.
Resolucidon 83 de 2014 por la cual se ajusta la Resolucidn 204 de 2008 en el IDEP - Manejo
de Informacién en Gobierno en Linea para los ciudadanos.

Resolucion 225 de 2015 por la cual se modifica el Manual de Funciones y de Competencias
Laborales para los empleos del IDEP. '
Resolucién 3 de 2016 por la cual se establecen los criterios para determinar los honorarios
de los contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestidn o para la
ejecucion de trabajos artisticos en el IDEP.

Directiva 01 de 2017 por la cual se implementan las politicas de prevencidén del dafio-
antijuridico para el IDEP.

Resolucion No. 104 de 2017 por la cual se establece el reglamento para la realizacién de
practicas estudiantiies o pasantias en el IDEP, modificada por la Resolucién 81 de 2018.
Resolucién 050 de 2017 por medio de la cual se aprueba la Plataforma Estratégica y Plan
Estratégico de Desarrollo institucional 2016-2020 del IDEP.

Resolucion 8 de 2018 por la cuai se adopta el Sistema Tipo de Evaluacién del Desempefio
Laboral, establecido por la Comisién Nacional del Servicio Civil, para los servidores
plblicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba del IDEP.

Resolucion 29 de 2018 por la cual se implementan las acciones tendientes a la aplicacién
del teletrabajo en el IDEP.

Resolucion 37 de 2018 por medio de la cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio
PUblico Distrital en el IDEP.

Resolucién 60 de 2018 por la cual se realiza la adopcidn e implementacion {as tablas de
Retencion Documental - TRD en el IDEP,

Resolucion 79 de 2018 por la cual se adoptan los Instrumentos de Gestidn de Informacidn
Plblica en el IDEP.

Resolucidén 155 de 2018 por la cual se reglamenta el incentivo por el uso de la bicicleta
para los funcionarios publicos del IDEP.

& Resolucidn 13 de 2019 por la cual se nombran los Gestores de Integridad del DEP.
Resolucion 18 de 2019 por la cual se adoptan e implementan las Tablas de valoracién
documental en el IDEP.

Resalucién 24 de 2019 por la cual se crea y se estabiece el reglamento de funcionamiento
del Comité institucional de Gestion y Desempefio del IDEP,
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Capitulo 2 Gestidn y Desarrolle Institucional.

En el marco del proyecto de inversion 1039 —~ Fortalecimiento a la Gestidn Institucional, el
IDEP avanzd en ia implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién- SIG en
concordancia con la NTD 2011, En ese sentido, el Instituto implementd los 7 Subsistemas
que conforman el SIG, a saber: Gestién de Calidad, Control Interno, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion Ambiental, Seguridad de la Informacién, Responsabilidad Social y Gestidn
Documental, dando cumplimiento a la meta asociada Sostener 100% la implementacion del
SIG. '

A partir de la expedicién del Decreto 591 de 2018, el IDEP inicié la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién MIPG, para o cual realizé el autodiagnodstico
correspondiente y formulé el plan de accidn necesario para lograr la implementacién de cada
una de las 17 politicas que conforman el modelo. El indicador que permite evidenciar el
avance en la implementacion del MIPG es el indice de Desempefio Institucional - IDI, el cual
se mide a través del diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién
— FURAG. En la medicién de 2018 el IDEP alcanzd un puntaje en el IDI de 71,4 superior al
promedio obtenido por su grupo par de referencia conformado por 47 entidades del Distrito,
el cual alcanzé un puntaje promedio de 70,3. Este resultado le permitié al IDEP la nominacién
al Premio Distrital de la Gestion.

Este resultado refleja el cumplimiento del sistema de gestién del IDEP frente a las politicas
que conforman MIPG, no obstante, el puntaje obtenido, se evidencia que el Instituto debe
formular e implementar acciones que aseguren la implementacién de los elementos que se
identifican como faltantes y en consecuencia cumplir con la meta fijada en el Plan Nacional
de Desarrollo - PND (2018-2022), que para el caso del Distrito es de 5 puntos en el IDI para
el afio 2022.

A continuacién, se detallan los logros obtenidos en el marco de las politicas que componen
el modelo y las recomendaciones para lograr la implementacion de los elementos y atributos
de calidad definidos en los manuales elaborados por el DAFP y de acuerdo con las preguntas
diligenciadas en el FURAG:

2.1 Talento Humano

La gestion del talento humano ha asumido significativa relevancia y prioridad en las agendas
de las organizaciones publicas, convirtiéndose en un nuevo punto de atencién de la alta
gerencia del sector plblico. En este marco, el IDEP ha venido trabajando en la consoclidacién
de una gestidn estratégica del recurso humano gue responda a las exigencias de corto, largo
y mediano plazo que hacen parte de las dinamicas de la Administracidn Distrital.

La planta permanente de personal del IDEP actualmente esta conformada por un total de 37
empleos. El IDEP no cuenta con empleos temporales ni con trabajadores oficiales. La planta
de empleos publicos esta conformada Unicamente por la informacién descrita en Ia siguiente
tabla:
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Acadé Control eaci
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o .
Profesional - 7 4 1 1 - 13
CARRERA Técnico - 0 2 - 1 1 4
ADMINISTRATIVA
Asistencial - 3 4 1 - E B
Directivo 1 1 1 - - 1* 4
Asesor -3 - - 1 1 - 5
LIBRE -
NOMBRAMIENTO Profesional 0 - 1 - - - 1
OCION
Y REM Técnico 0 - 0 - - - 1]
Asistencial 2 - 0 - - - 2
* Emplec de perigdo fijo - control Total de ampleos ) 37
interno P

Tabla 1 Planta de empleos piblicos IDEP

MIPG propone una visién dei talento humano como el gran factor critico de éxito para una
gestion que logre resultados. Alli, el recurso humano se posiciona como el activo mas
importante con el que cuentan las organizaciones para resolver las necesidades y problemas
de los ciudadanos. En este sentido, Ia estrategia de gestion para el talento humano del IDEP
debera articularse e integrarse a MIPG apuntalando a dos pilares: la productividad del sector
publico vy la calidad de vida de los servidores publicos.

Desde MIPG la planeacién estratégica del talento humano de la entidad incorpora
actividades para los siguientes aspectos: induccidn, Capacitacion, Bienestar, Incentivos,
Provision de empleos vacantes, Seguridad y salud en el trabajo, Evaluacién de desempefio,
Acuerdos de gestion coherentes con el cumplimiento de las metas de la entidad, Promocién
y apropiacién de la integridad en el ejercicio de las funciones de los servidores, Actualizacion
de la informacién en el SIGEP, Programa de desvinculacion asistida por otras causales. Todo
lo anterior puede verificarse en hitp://www.idep.edu.co/?g=talentohumano

Durante los dltimos diez afios, el IDEP no ha realizado una reforma a su estructura
organizacional. Entre 2014 y 2015 el instituto conté con una planta de empleos temporales,
principalmente asociado a los procesos misionales. En 2015, el Instituto realizé una
modificacion al Manual de Funciones y de Competencias Laborales, que impactd los perfiles
de empleos. Actualmente el manual de funciones de la entidad estd en revisién del
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Departamento Administrativo del Servicio Civil por proceso de ajuste de acuerdo con el
Decreto 815 de 2018.

El sistema de gestidn que ha incorporado el Instituto ha permitido alcanzar con eficiencia el
logro de metas y objetivos propuestos. Sin embargo, las caracteristicas de la actual planta
de personal respecto a los procesos arriba mencionades, noe ha permitide desarrollar la
gestion de un modo estratégico, orientando su ejecucidn a la administracién de actividades,
siempre apoyada por contratos de prestacion de servicios. Esta situacion abre la puerta para
reevaluar la ejecucidn de procesos fundamentales del Instituto como la gestién documental,
los calculos de ndmina, control interno, las comunicaciones, los sistemas de informacién y
los componentes del control interno disciplinario, entre otros, gue actualmente se

encuentran gestionados por apoyos a la gestion, situacién que evidencia una falta de-

capacidad en la gestidn desde la planta de personal.

La escala salarial del IDEP cuenta con 3 grados en los niveles directivo y asesor, 7 grados para
el nivel profesional, 2 grados para el nivel técnico y 5 grados para el nivel asistencial. Esta
situacién es inconveniente para los requerimientos y el tamafio actual de la planta de
personal del Instituto. La escala salarial, como elemento de administracién y de gestion del
talento humano, debe ser objeto de revisién, puesto que debe tenerse en cuenta como
principio fundamental para esta distribucién “a mayor grado mayor salario y mayor
responsabilidad”. La actual distribucién de grados dentro de la escala salarial permite
situaciones en las que no existe una diferencia significativa entre algunos grados e
igualmente sucede con salarios iguales para distintos niveles jerarguicos. Esta condicién
afectaré una futura reasignacion de funciones gue se pretenda adelantar.

En cuanto al pago de [a ndmina, el IDEP cuenta con el sistema de informacion HUMANO gue
le permite gestionar la ndmina, llevar un control de la caracterizacion de todos sus servidores
v estd en capacidad de generar reportes de forma inmediata.

Desde 2016, la entidad cuenta con su plan anual de capacitacion y ha desarrollado jornadas
de capacitacién y/o divulgacién a sus servidores y contratistas sobre: Participacién
ciudadana, rendicidn de cuentas y contro! social, Cédigo de integridad, Transparencia y
derecho de acceso a la informacién publica, Politica de servicio al ciudadano, Temas de
archivo y gestién documental, Seguridad digital.

En el mes de noviembre de 2019 se efectud la medicidn de clima faboral alcanzando una
cobertura del 89 % (33 de 37 funcicnarios) y se obtuvo una puntuacidn general de 85 puntos
/ 100 ubicandose en el rango de ideal (80-100). Esta, medicidn la efectué Compensar en el
marco del contrato de bienestar suscrito con el IDEP. Es importante que desde la fase de
planeacién estratégica de una nueva administracién y basado en las recomendaciones
recibidas, se orienten los planes de talento humano a las necesidades de mejora institucional
y organizacional.
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Mediante la Resolucién 029 de 2018 el Instituto para la Investigacién Educativa y el
Desarrollo Pedagdgico - IDEP permite y facilita fa implementacién del teletrabajo como una
forma de organizacién laboral aplicable a los servidores piblicos de la entidad. El IDEP
conformé el comité coordinador de teletrabajo integrado por directivos del instituto y jefes
de drea quienes tienen la responsabilidad de implementar acciones orientadas a consolidar
esta modalidad laboral como politica Institucional.

En la prueba piloto del Teletrabajo IDEP realizada en el segundo trimestre del afio 2018,
participaron dos (2} servideras del Instituto de los niveles Asesor y Profesional, arrojando
resultados positivos en términos de bienestar laboral y productividad, esta politica
organizacional esta dirigida a los servidores plblicos que se encuentran en algln criterio de
prioridad sefialados en el articulo 8 Decreto 596 de 2013 y cuyas funciones puedan ser
desarrolladas sin requerir ia presencia fisica en un sitio especifico de trabajo a través de
tecnologias de la informacién y la comunicacién. A 30 de diciembre hay tres (03) personas
en condicion de teletrabajo.

En lo que se reflere a la seguridad y salud en el trabajo como componente esencial de la
Gestién Estratégica del Talento Humano, el IDEP se ha enfocado en el desarrollo de las
directrices para implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST), en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y en la Resolucion 312
de 2019.

Desde el cambio del Programa de Salud Ocupacional al Sistema de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo y teniendo en cuenta las fases de adecuacién, transicién y aplicacién con
estdndares minimos, |a entidad ha lograde llegar a un nivel de desarrollo de 85%, siendo este
el resultado de la aplicacion de la evaluacién inicial al SG SST y de las autoevaluaciones
anuales, realizadas conforme conlo establecido en elarticulo 2.2.4.6.16 del Decreto
1072; dichos resuitados se pueden validar en las certificaciones de emitidas desde la
plataforma virtual de la ARL Liberty quien ha apoyado dicho proceso.

Con el fin de gestionar los riesgos laborales, promover el bienestar fisico y mental de los
trabajadores y prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, se
viene formulando el plan de trabajo anual del SG S5T en atencion a los peligros identificados,
a los resultados de ios informes de condiciones de salud y a las oportunidades de mejora
detectadas en la aplicacidn de las herramientas de seguimiento y evaluacién. Las actividades
desarrolladas se han orientado en procesos de capacitacion y actividades de promocidn y
prevencion que han fortaiecido la preparacion y respuesta ante emergencias, la adopcién de
estilos vida y de trabajo saludable, la prevencion de desérdenes musculo-esqueléticos v el
control del riesgo psicosocial. El incumplimiento de la implementacién del Sistema de
Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y a los Estdndares Minimos genera multas
graduales de acuerdo a la gravedad de la infraccidn.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 1 - Talento Humano
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2.2 Integridad
e (Codigo de integridad

La Directiva 09 de 1999 establecid los lineamientos para la implementacién de la politica de -

lucha contra la corrupcidn y ordend a todas las entidades pulblicas desarrollar valores y
conductas éticas deseables dentro del servicio publico. En este sentido, mediante los
decretos 489 de 2009 y el 426 de 2011, se cred la comisidn intersectorial de Gestion de ética
del Distrito Capital. Bajo esta comisidn se establecieron los principios y valores éticos para el
ejercicio de la funcién plblica en Bogotd. Asi las cosas, mediante la Resolucidn 109 del 2008,
el IDEP adoptd el idearic ético que orientaba las acciones y conductas de los servidores
publicos de la entidad, con el objetivo de mantener un_ambiente positive y un personal
comprometido a cantribuir con el crecimiento, desarrollo, confianza y respetc con sus
compaiieros y con la comunidad en general. Mediante la circular 29 de 2008 se sefial6 la
necesidad de seleccionar lideres del proceso de gestién ética, razén por la cual en la
Resolucién 10 de 2014 se nombra al Gestor de ética de la entidad. En la Resolucién 152 de
2015 se actualiza el ideario ético del IDEP, tomando como valores éticos y principios del
actuar de los servidores del IDEP: Respeto, probidad, responsabilidad, equidad, solidaridad,
trabajo en equipo y vocacidn del servicie,

En 2017, la Direccidn Distrital de Desarrollo Institucional de la Secretaria General de |a
Alcaldia, dentro de los lineamientos para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, solicitd contar con un plan de gestion ética, y definid unos roles para
la formulacidn del plan. El 24 de febrero de 2017 se revisé lo que a la fecha se habia realizado
en el marco de la gestidn ética, se nombraron a los integrantes del equipo permanente que
elaborarfa el plan de gestidn ética 2017 - 2018, publicado en la pdgina Web de la entidad.
Mediante Resolucidén 035 de 2017 se nombrd nuevo gestor ético, y mediante la resolucién
45 de 2017 se adoptd el Codigo del Buen Gobierno para el IDEP.

En marzo de 2018, desde la Secretaria General, se empezé a promocionar el nuevo cédigo
de integridad, con los nuevos valores de la casa: Honestidad, Respeto, Compromiso,
Diligencia y Justicia. Este fue adoptado por el IDEP mediante la Resolucion 037 de 2018, en
la gue se adaptd el plan de gestidn de la integridad 2018 -2019. Per dltimo, mediante la
Resolucidon 013 de 2019 se nombraron los nuevos gestores de la integridad, un equipo
conformado per cinco (5) funcionarios de diferentes dependencias de la entidad. En el mes
de noviembre de 2019 se formuld el nuevo plan de gestion de integridad 2019-2020 y se
publicd en la pagina web de la Entidad en el link de transparencia.

o Canales de denuncia

Todos los ciudadanos tienen el derechoc de comunicarse con la entidad, mediante los
diferentes canales de comunicacidn y pueden tramitar: quejas, reclamos, sugerencias,
solicitudes de Informacidn, consultas, derechos de peticidn en interés general, derechos de
peticidn en interes particular. Los canales dispuestos para garantizar su atencion, son: 1,
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Canal presencial y Canal escrito: Ventanilla Gnica de radicacién. Avenida calle 26 No. 69 D -
91 Centro empresarial Arrecife, Torre Peatonal, a las oficinas 402A, 805 y 806 en horario de
atencidn de lunes a viernes 7:00 a.m. a 4:30 p.m. Jornada Continua. 2. Canal telefénico:
PBX: 2630603 3. Correo Institucional: idep@idep.edu.co Pdgina  web:
http://www.idep.edu.co 4. Bogotd te escucha: http://www.bogota.gov.co/sdgs

Si el ciudadano requiere presentar una denuncia relacionada con posibles actos de
corrupcién cometidos por servidores pdblicos del IDEP en el desempefio de sus funciones,
puede hacerlo a través del correo electrdnico: denunciacorrupcion@idep.edu.co y en los
canales que se mencionaron anteriormente. La persona encargada de atender las denuncias
es [a Jefe de la Oficina de Control Interno, a quien pueden ubicar en |a Avenida Calle 26 No.
69D-91 Centro Empresarial Arrecife, Torre Peatonal Oficina 402B de 7:00 a.m. a 4:00 p.m. 0
en el teléfono 2630603 extensién 110. Durante los afios 2016 a 2019 no se han recibido
denuncias de corrupcién.

o Conflicto de interés

Dentro del sistema de gestién de calidad - SIG, en el proceso de gestion de talento humano,
se encuentra fa Guia para gestionar conflictos de intereses. Mediante la guia se busca
identificar los conflictos de interés y su tratamiento, para garantizar que al momento de
adoptarse decisiones por parte de los servidores plblicos del IDEP, de particulares que
desempefien funciones ptblicas de manera temporal para el IDEP, o de los miembros del
Consejo Directivo de la entidad, se consulte siempre el bien comdn y se evite que el interés
particular que pueda tenerse sobre determinado aspecto y afecte el interés general. Esta es
una forma de garantizar la transparencia en la adopcién de decisiones y de los debates que
las anteceden y de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad de quien
ejerce una funcidn publica al evitar que su interés particular afecte la realizacién del fin al
gue debe estar destinada [a actividad del IDEP. Durante los afios 2016 a 2019 no se han
presentado situaciones que puedan constituirse como conflicto de intereses.

® Riesgos de corrupcién

Durante las vigencias 2016 y 2017 se realizé el proceso de identificacién de riesgos de
corrupcion en el IDEP y se consignaron en el mapa de riesgos por proceso. A partir del afio
2018, la identificacion, formulacion y andlisis de los riesgos de corrupcidn se controla en una
matriz diferente a la de riesgos del proceso, atendiendo los lineamientos del MECI, la
Metodologia de Administracién de Riesgos del Departamento Administrativo de la Funcidn
Plblica Version 3 y 4, la Guia para la Administracién del Riesgo de Corrupcidn — Secretarfa
de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Modelo Integrado para la Planeacién
y Gestién — MIPG.

En el afio 2018 se identificé la materializacidn de un riesgo de corrupcién en el proceso
Gestion financiera denominado “Realizar pagos o movimientos financieros obteniendo
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beneficios propios o favorecimientos a terceros” para el cual se realizé el Plan de
mejoramiento del proceso. A partir de los hallazgos encontrados por la Contraloria de
Bogota, se formuld el Plan de mejoramiento institucional correspondiente. El plan de
mejoramiento por proceso esta publicado en http://www.idep.edu.co/?g=content/plan-de-
mejoramiento-por-procesos y el plan de mejoramiente lInstitucional en

_ http://www.idep.edu.co/?a=content/plan-de-mejoramiento-institucional

En cada vigencia se realizaron capacitaciones con los funcionarios y contratistas relacionados
con la identificacién, control y seguimiento a los riesgos y se efectuaron los correspondientes
seguimientos por parte de los lideres de proceso y de la Oficina de control interno al mapa
de riesgos de corrupcion, con periedicidad cuatrimestral. Estos seguimientos se encuentran
publicados en http://www.idep.edu.co/?g=content/mapa-de-riesgos-por-procesa

e Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano:

Durante las vigencias 2016 — 2018, el IDEP ha formulado el Plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano atendiendo a la disposicién de la Ley 1474 de 2011, cuyo objetivo es formular una
estrategia que permita mitigar los riesgos de corrupcién que se puedan presentar en la
entidad, asl como definir la estrategia antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano.

Para la vigencia 2019 el plan se formuld desde la dimensién de Direccionamiento y
planeacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG, gue hace parte de la
politica de Planeacién institucional, e involucrd actividades que contribuyercn a las
dimensiones de Control interno, Gestion de valores para el resultado (relacion Estado-
Ciudadano), Informacién y comunicacién y Talento Humano. Para una mejor formulacién se
tuvieron en cuenta la misionalidad de la entidad, las metas del plan de gobierno, la
caracterizacién de usuarios y diagnostico de capacidades y entornos. Este instrumento se
encuentra orientado a ios grupos de valor, de interés y partes interesadas de la entidad, y su
objetivo es promover la entrega de informacion clara y confiable, la participacién y control
frente a las acciones propuestas con un uso de lenguaje ciaro y en {a forma de presentacion
del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano. Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto
formulé para cada vigencia un Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano y realizd los
seguimientos cuatrimestrales duranie la vigencia, Estos documentos, con sus seguimientos,
se encuentran publicados en la pagina web institucional en
http://www.idep.edu.co/?q=node/32.

El IDEP adoptd en el 2018 la Politica antisoborng, antifraude y antipirateria (PAAA),
promoviendo los principios y valores promulgados en el cddigo de buen gobierno, en el
Codigo de Integridad del Servicio Plblico Distrital, Politica para la Administracion del Riesgo,
y en el Pian Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano IDEP, y de esta forma coadyuvar al
cumplimiento de los principios de la funcién pablica como la moralidad, transparencia,
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imparcialidad, evitando la comisidn de hechos que pueden conducir al inicio de acciones
disciplinarias, fiscales y/o penales.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 2 Integridad

2.3 Planeacion Institucional _

En esta politica el IDEP obtuvo un puntaje de 76,7 lo que evidencia la capacidad del Instituto
de proyectar sus objetivos, metas y resultados a partir de las necesidades de sus grupos de
valor, definir planes de accidn para lograr las metas propuestas, identificar los riesgos a los
gue esta expuesta y disefiar y ejecutar los mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion de los planes que se fija. En este sentido, es importante resaltar que el IDEP
realizo a finales de 2016 un ejercicio de direccionamiento estratégico, en el cual participaron
todos los funcionarios y contratistas; como resultado se redefinié la misidn, visién, objetivos
estratégicos y el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional- PEDI 2016-2020.

Para la efecucidn de la mision y el logro de la visidn propuesta, se ajustaron los objetivos
estratégicos planteados para el periodo 2016 -2020 y se le definieron objetivos especificos
los cuales estdn articulados con los proyectos de inversidn que estdn en ejecucion.

Objetivo Estratégico Objetivos especificos 2016- 2020

1. Acompafiar las | Avanzar en 1 disefio de [a Estrategia de cualificacion,
investigacion e innovacidn docente: comunidades de sabery
de practica pedagdgica.

experiencias de
investigacién e innovacion

de los actores educativos
para promover el
reconacimiento, la
visibilizacidn y el desarrollo
de comunidades de saber y
de préactica pedagdgica.

Realizar 5 estudios de la Estrategia de cualificacion,
investigacidn e innovacién docente: comunidades de sabery
practica pedagogica.

Desarrollar 1 estrategia de comunicacidn, socializacidn y
divuigacién de la cualificacion, investigacion e innovacidn
docente: Comunidades de saber y de practica pedagdgica.

Desarrollar
investigaciones en el
campo de la educacidn
gue aporten a la gestion
de la politica publica
distrital.

Realizar 11 estudios en Escuela Curriculo y Pedagogia,
Educacidon y Politicas Publicas y Cualificacion Docente del
componente de Cualificacidn, investigacién e innovacion
docente: Comunidades de saber y de practica pedagdgica.
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3. Producir informacion a

partir del seguimiento a la
politica educativa distrital
en los contextos escolares,
que sirva como insumo
para la toma de decisiones
en el sector.
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Avanzar en 1 disefio del Sistema de seguimiento a la politica
educativa distrital en los contextos escolares.

Realizar 5 estudios del Sistema de seguimiento a la politica
educativa distrital en los contextos escolares.

Realizar 13 estudios en Escuela curriculo y pedagogia,
educacién y politicas piblicas y cualificacion docentes del
componente Sistermna de seguimiento a la politica educativa
distrital en los contextos escolares.

Desarrollar una estrategia de Comunicacion, Socializacion y
Divulgacién del componente Sistema de seguimiento a la
polftica educativa distrital en los contextos escolares.

. Desarrollar acciones que

garanticen |la sostenibilidad
y consolidacidn del Sistema
Integrado de Gestion del
IDEP.

Ejecutar el plan de accion definido para mejorar et indice de
transparencia del IDEP, asi como las acciones definidas en el
componente 5 Mecanismos para la transparencia y el acceso
a lainformacion que hace parte del PAAC.

Ejecutar la estrategia de rendicion de cuentas y el plan
institucional de participacion ciudadana, asi como las
acciones definidas en el componente 3 Rendicién de cuentas
que hace parte del PAAC.

Ejecutar las actividades del plan de gestidn de |a integridad,
asi como |as acciones definidas en el componente 1 Gestién
del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de Corrupcién y
medidas para mitigar los riesgos que hace parte del PAAC.
Ejecutar el plan de accidén del proyecto de inversion 1039
Fortalecimiento a la Gestion Institucional y el Plan de
adecuacidn y sostenibilidad del SIG con referente MIPG, para
la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn y sus 7 dimensiones.

Ejecutar el plan de accidn de |la Politica PUblica Distrital de
Servicio a la Ciudadania - PPDSC del IDEP, el cual estd
orientado al mejoramiento al servicio, asi como las acciones
definidas en el componente 4 Mecanismas para mejorar la
atencién al ciudadano y el compaonente 2 Racionalizacion de
tramites que hacen parte del PAAC.

El cumplimiento de los objetivos especificos se puede evidenciar a través del logro de las
metas previstas en los proyectos de inversién 1079 Investigacion e innovacién para el
fortalecimiento de las comunidades de saber y de prictica pedagdgica y 1039
Fortalecimiento a la gestién institucional, a partir de las metas establecidas en los proyectos
y a las metas que se fije el Instituto para ia vigencia, se formula el plan de accién anual y
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éste a su vez se detalla en planes operativos por proceso y por area. lgualmente, en
cumplimiento del Decreto 612 de 2018, se formulan cada vigencia y se publican antes del 31
de enero los siguientes planes:

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR, se encuentra publicado en
http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-GD-07-02-Plan-Inst-de-Archivos-PINAR-

V2.pdf#

2. Plan Anual de Adgquisiciones, se encuentra publicado en
http://www.idep.edu.co/?g=node/43#

3. Plan Anual de Vacantes, se encuentra publicado en

http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-GTH-13-
04 Plan Anual de Vacantes V2.pdf

4. Plan de Previsibn de Recursos Humanos, se encuentra publicado en
http://www.idep.edu.co/sites/defauit/files/PL-GTH-13-
05 Plan de Prevision RH V2.pdf

5. Plan  Estratégico de Talento Humano, se encuentra publicado en
http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-GTH-13-06 Plan Estrategico TH V2.pdf

6. Plan Institucional de  Capacitacion, se  encuentra publicado  en
http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-GTH-13-01 Plan_Inst Capacit V5.pdf
7. Plan de Incentivos Institucionales, se encuentra publicado en

http://www.idep.edu.co/sites/default/files/PL-GTH-13-
03%20Plan%20de%20Bienestar%20e%20incentivos%20V5.pdf

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo , se encuentra publicado en
http://www.idep.edu.co/sites/default/files/Plan Anual de trabajo SGSST 2019 Dilig
enciado.xlsx

9. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, se encuentra publicado en
http://www.idep.edu.co/?a=node/32#

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI, se
encuentra publicado en  hitp://www.idep.edu.co/?g=content/gt-12-proceso-de-
gesti%C3%B3n-tecnol%C3%B3gica#toverlay-contexi=

11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién, se
encuentra publicado en  http://www.idep.edu.co/?q=content/gt-12-proceso-de-
gesti%C3%B3n-tecnol%LC3%B3gicaffoverlay-context=

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, se encuentra publicado en

http://www.idep.edu.co/?g=content/gt-12- esti%C3%B3n-

Eecnol%C3%B3gicatioverlay-contexi=

El seguimiento a la planeacion se realiza de forma mensual y trimestral, los resultados de!
seguimiento se presentan al Comité Institucional de Gestidn y Desempefio en el cual se
toman las decisiones necesarias para cumplir con las metas propuestas, en caso de que
exista desviacién frente a lo planeado. Los reportes externos se presentan oportunamente
en el aplicativo PREDIS lo correspondiente a PMR de forma mensual, y en SEGPLAN de forma
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trimestral. Los seguimientos se encuentran publicados en

hitp://www.idep.edu.co/?q=content/proyectas-de-inversi%C3%B3n

Con corte al 31 de diciembre el avance de las metas Plan de Desarrollo a cargo del IDEP, van
de acuerdo con lo planeado. Para el caso del Sistema de seguimiento a la politica educativa
distrital en los contextos escolares ajustado e implementado presenta un avance del 0.9 en
la vigencia 2019 y el 0,1 restante se finalizard en 2020, con la socializacién de los resultados
del Sistema.

En lo gue se refiere a la meta “3 Centros de Innovacién que dinamizan las estrategias y
procesos de la Red de Innovacién de! Maestro”, es importante aclarar gue el compromiso
del IDEP consiste en entregar un Programa de pensamiento critico que tenga como uno de
los espacios posibles de implementacién uno de los Centros de Innovacion, en este sentido,
el programa de pensamiento critico estd disefiado y en ejecucion desde el afio 2017 y
durante 2018 y 2019 se ha fortalecido.

Lo correspondiente a las metas del proyecto de inversién 1079 Investigacion e innovacion
para el fortalecimiento de las comunidades de saber y de practica pedagégica, se han
ejecutado de acuerdo con lo programado. A 30 de diciembre el estado es el siguiente:

e El disefio del sistema de seguimiento a la politica educativa distrital en los contextos
escolares y el disefio de la estrategia de cualificacidn, investigacidn e innovacidn docente:
comunidades de saber y de practica pedagdgica, finalizaron en la vigencia 2017.

¢ la elaboracién de los 24 estudios en escuela curriculo y pedagogia, educacién y politicas
publicas y cualificacion docente, finalizd en 2019 a continuacion se relacionan los estudios
elaborados:

Componente 1

En 2016

1. Estudio de caracterizacion en Educacién inicial y Jornada Gnica

2. Abordaje integral de la maternidad y la paternidad tempranas en el contexto escolar
- Fase |. Estado del arte

3. Estudio Cualificacidn docente.

4. Practicas de Evaluacion

En 2017

5. Sistema de Monitoreo de los Estandares de Calidad en Educacion inicial

Abordaje de Maternidad y Paternidad Fase [l

7. Monitoreo y seguimiento a las experiencias escolares asociadas a la linea estratégica
del Plan Sectorial de Educacién - Equipo por [a Educacion para el reencuentro, la
Reconciliacién y la Paz

o
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En 2018
8. Sistema de Monitoreo al cumplimiento de los estdndares de calidad en educacidn
inicial

9, Abbrdaje integral de la Maternidad y la Paternidad en los contextos escolares Fase

lll: Linea de base
10. Memoria histdrica y educacién para la paz - Caso Sumapaz

En 2015:

11. Sistema de Monitoreo de Estdndares de Educacién Inicial: balance a profundidad de
los planes de mejora derivados

12. Programa sociceducativo de educacién para la sexualidad.

13. Apropiacion de los contenidos culturales, académicos y cientificos de los docentes
del sector publico de Bogota.

Componente 2

En 2016
1. Innovacion
2. Formacion docente y Directivos docentes

En 2017

3. Practicas de Evaluacion componente 2

4. Transmedia Educativa

5. Formulacién de la estrategia de desarrollo personal de los docentes -Ser Maestro.
En 2018

6. Practicas de Evaluacién - Conformacién RIE

7. Estrategia para el Desarrollo personal de los maestros del Distrito: ser maestro

8. Investigacion e innovacién: Un marco de referencia para el Premio a la Investigacién
e innovacion Educativa

9. Estudio sobre la operacionalizacién del programa de pensamiento critico en el
Centro de innovacién Casa Campin

En 2019:

10. Caja de herramientas del pensador critico

11. Caracteristicas individuales e institucionales que promueven la investigacién vy la
innovacion educativa en el Distrito Capital.

® Para la vigencia 2020, se debe ejecutar la meta relacionada con la entrega de 1 estudio al
sistema de seguimiento a la politica educativa distrital en los contextos escolares y 1
estudio de la estrategia de cualificacién, investigacién e innovacién docente:

comunidades de saber y de practica pedagdgica.
® la estrategia de comunicacidn se ejecuta de forma permanente en cada uno de los

componentes.
R S . *
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En marco del proyecto 1039 Fortalecimiento a la gestidn institucional, se dio cumplimiento
a la meta: Sostener 100% la implementacidn del Sistema Integrado de Gestidn y atendiendo
el Decreto 591/2018 y la Circular 001/2019, dicha meta se finalizé en 2018 y se dio inicio a
la ejecucion de la meta “Ejecucién del plan de adecuacién y sostenibilidad SIGD-MIPG” la
cual se cumplié en 100% para la vigencia 2019. En el primer trimestre de 2019 se cred el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio y se dio inicio a la ejecucion de los 12 planes
institucionales de acuerdo al decreto 612 de 2018 y de los planes: PIGA, PIMS, Participacién
ciudadana, Plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG con referente MIPG y Plan de
auditorias. :

En el segundo trimestre de 2019, a partir de los resultados de! FURAG 2018, se actualizd el
plan de MIPG, el cual se ha ejecutado de acuerda con lo programado y la Alta direccién
realiza seguimiento permanente y realiza las acciones necesarias para lograr su
cumplimiento, lo que se ve reflejado en los diferentes indicadores que permiten evidenciar
el avance del IDEP en la implementacién del MIPG: £l primero es el Indice de Desempefio
Institucional - IDI, medido con el Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién — FURAG
y en el cual se alcanzé un puntaje de 71,4 superior al promedio del grupo par de referencia
conformado por 47 entidades del Distrito. En el indice de Transparencia Activa - ITA, medido
por la Procuraduria General de la Nacién el IDEP obtuvo un puntaje de 90 sobre 100 en 2018,
mostrando un desempefio sobresaliente y en 2019 un puntaje de 100 sobre 100. En el indice
de Transparencia de Bogot4, liderado por la Corporacién Transparencia por Colombia, el
IDEP ha evidenciado mejoramiento al pasar de un puntaje de 66, 8 en 2018 a 84,8 en 2013
disminuyendo el nivel de riesgo de medio a moderado y ubicando al IDEP en el 40 puesto a
nivel Distrital. De otra parte, la Veeduria publicé el indice de Innovacién Plblica 51,07
ubicando al IDEP en la categoria Cima.

Adicional a los planes ya mencionados, existen otras herramientas que el IDEP tiene
implementadas para realizar seguimiento, control y evaluacién a la planeacién, como los
indicadores, mapa de riesgos, el plan de adecuacién y sostenibilidad del SIG con referente
MIPG vy los planes de mejoramiento por proceso, a los cuales se les realiza seguimiento de
forma trimestral, con excepcién del mapa de riesgos cuya periodicidad es cuatrimestral. Los
resultados se presentan en sesién del Comité Institucional de Gestién y desempefio. En el
capituio 2.15 Control interno, se expone con mayor detalle lo correspondiente a riesgos y
planes de mejoramiento.

Vale la pena resaltar la apropiacién por parte de los funcionarios de la cultura de planeacion
y la importancia del seguimiento oportuno en las herramientas definidas por el IDEP, no
obstante, es importante continuar fortaleciendo esta cultura con un acompafiamiento
permanente a las dreas durante el proceso de planeacién y en el diligenciamiento de las
herramientas, asf como en la formulacién de acciones de mejora en los casos en los que se
requiera. Es recomendable continuar con la politica implementada en 2019 de incluir como
factor de evaluacién del desempefio el cumplimiento de las actividades consignadas en los
planes institucionales.
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En lo que respecta a la politica de planeacién frente a los lineamientos de MIPG, es
importante fortalecer la implementacién de mecanismos de participacién ciudadana en el
proceso de planeacién institucional, actualmente el IDEP tiene en ejecucién el Plan de
Participacién Ciudadana y la Estrategia de rendicién de cuentas, herramientas a través de las
cuales se busca fortalecer las relaciones con los ciudadanos y partes interesadas,
implementando acciones que les permitan acercarse a la gestidn institucional y misional de
la entidad.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 3 - Planeacién Institucional.

2.4 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto ptiblico

En esta politica se mide la consistencia entre el presupuesto asignado y el ejercicic de
planeacion institucional, asi como una ejecucién presupuestal acorde con los lineamientas
previstos por las autoridades en materia presupuestal y fiscal, acompafiada de un monitareo
permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de acciones para subsanar las
deficiencias detectadas.

La ejecucién presupuestal desde el afio 2015 hasta el afio 2018 ha presentado una tendencia
creciente que también se ha reflejado en los porcentajes de giros efectuados,.con lo que se
denota una mayor eficiencia en el gasto y en el trdmite de los pagos. La ejecucién
presupuestal para el afio 2015 fue del 89,3%, para el afio 2016 del 96.4%, para el 2017 y 2018
fue del 96,4% y 97,6% respectivamente En cuanto a los giros, fa tendencia ha sido creciente
canstante, iniciando en 2015 con un 79.5% y evidencidndose un 96.7% en el 2018.

Para el afio 2019, los ingresos presupuestados ascienden a $13.211,2 millones de los cuales
el 74,3% corresponden a la fuente de transferencias, es decir $9.812,7 millones y el 25,7%
restante son recursos de capital, es decir, $3.398,5 millones, compuestos por $3.388,8
millones provenientes de convenios gue se suscriban con otras entidades, en este caso la
SED y $9.7 millones equivalentes a recursos de capital — Superavit Fiscal de ingresos de libre
destinacion. De estos ingresos, el 46,3% se destinan a gastos de funcionamiento lo que
asciende a $6.112,38, financiados en su totalidad con la fuente de transferencias y el 53,7%
restante se destinan a gastos de inversidn, es decir, $7.098,4 millones de los cuales el 47.8%
se financia por la fuente de recursos administrados especificamente de los convenios que se
suscriben con la SED por valor de $3.388.8 millones y el 52,1% provienen de ingresos
recibidos por transferencias que ascienden a $3.699.9 millones y 59,7 millones el 0,1% con
ingresos de recursos del Balance de Libre Destinacidn.

El agregado de funcionamiento, lo conforman: Gastos de Personal y Adquisicién de Bienes y
Servicios, A su vez, Gastos de Personal lo conforman: factores Constitutivos de Salarios,
Contribuciones Inherentes a lu Ndmina y Remuneraciones no Constitutivas de Factor
Salarial , equivalentes al 84.5% del presupuesto de funcionamiento y se definen como
aquellos gastos en gue incurre la entidad para atender el pago del personal vinculado a la
planta de personal, incluyendo el pago de las prestaciones sociales y los aportes por

Avenida Cafie 28 No. 85D~ BY. Ofcinas 402%, 4028, 505, 808, Towe 2 - Cidig Postal 11093%

: k3
FBX (57-1) 263 0003 - Linea de atencin & tudadans 155 BOGOT
Bogoth DG~ Colombia

idep@idepaduce
wwwepeduso

k1

W



A

BE BOGOTA DG,
ETRICALION

Tnnldc e SnRcuovbe
e o myeigucitin 1L

seguridad social y pensiones de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. Y Adquisicién
de Bienes y Servicios que cuenta con un presupuesto aprobado a la fecha de 5946 millones,
participa con 15.5% del total de funcionamiento y representa todos los gastos relacionados
con la adquisicidn de bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de la entidad.

Como resultado de los pagos mensuales de némina, prima semestral y aportes parafiscales
se comprometieron recursos por el rubro de Gastos de Personal a 31 de diciembre de 2018
por valor de $4.966.4 millones, en tanto gue Adquisicion de Bienes y Servicios a la misma
fecha cuenta con compromisos acumulados de $891.4 millones, para un consolidado en
funcionamiento de $5.857.9 millones que equivalen al 95.8 % de ejecucidn de presupuesto
de gastos de funcionamiento. Adicionalmente, de este total se giré con corte 2 31 de
diciembre $5.778.8 millones, equivalente 98.7% del presupuesto comprometido y al 94.5%
del presupuesto vigente. '

En lo que respecta a Adquisicion de Bienes y Servicios se cuenta con compromisos
acumulados a 31 de diciembre por valor de $891.4 millones equivalentes 94.2% de ejecucién
del presupuesto aprobado para Adquisicion de Bienes y Servicios. De los mismos se giraron
a 31 de diciembre $812.3 millones equivalentes al 91.1% de lo comprometido en el
presupuesto de Adquisicién de Bienes y Servicios y el 85.9% del presupuesto vigente para
este gasto.

En relacién con Inversion Directa, el presupuesto de la entidad pasa de tener un presupuesto
de $5.180.3 millones en la vigencia 2018 a $7.098,4 en 2019, lo cual implica un incremento
del 37% con respecto al presupuesto de la vigencia 2018. Del total del presupuesto de
Inversién Directa, se comprometieron recursos a 31 de diciembre por valor de $7.098.4
millones, equivalente al 100,0% del presupuesto aprobado en Inversidn Directa. De los
recursos comprometidos se han girado $7.055.0 millones, por lo cual, el porcentaje de giros
a 31 de diciembre equivale al 99.4% de lo comprometido. Con esta gestidn, el IDEP ocupa el
primer puesto a nivel distrital en la gestion de recursos, de acuerdo con informes producidos
por la Secretarfa Distrital de Hacienda.

En cuanto a modificaciones al presupuesto del 2019 se han gestionado cuatro traslados
presupuestales en funcionamiento. El primero con Resolucién 03 de abril 3 de 20183, en el
agregado de funcionamiento por valor de $15,8 millones. El segundo se incorporé mediante
resolucién 04 del 28 de mayo, por valor de $17,4 millones. El tercero con Resolucion 08 de
hoviembre 6 de 2019, en e} agregado de funcionamiento por valor de $11,8 millones. Y e
cuarto que se incorpord mediante resolucion 010 del 10 de noviembre de 2019, por valor de
5130,1 millones. Estos trasiados se realizan para garantizar los recursos en los rubros
presupuestales gue aplican en la vigencia 2019, teniendo en cuenta la puesta en marcha del
nuevo plan de cuentas para el Distrito.

En lo que se refiere al presupuesto de inversién, para la vigencia 2019, el IDEP estimd
recursos administrados, correspondiente a recursos que se obtienen por convenios que se
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suscriban con otras entidades, un total de $2.800 millones. El 7 de marzo se suscribié con la
SED el convenio No. 877686, con el cual se incorporaron recursos administrados por $2.438,8
millones, lo que dejaba un cupo de $361,2 millones en el presupuesto de ingresos por
recursos administrados. E| 22 de mayo, se suscribié una adicién al convenio No. 877686 por
$950 millones, o que implics la gestién de un ajuste presupuestal por la suma de $ 588,8
millones para la vigencia 2019. Una vez realizado este ajuste, el presupuesto de la entidad
en inversién aumenta de $6.509,6 millones a $7.098,4 millones, lo que implica que la
composicion del presupuesto de gastos serd 46.3% en gastos de funcionamiento y del 53.7%
en gastos de inversién.

En cuanto a reservas presupuestales es importante resaltar que en el periodo 2015-2018 se
logré una reduccién significativa en las reservas que se constituyeron cada afio con lo cual
se evidencia una mayor planeacion presupuestal y contractual. Las reservas en el afio 2015
fueron de 1.337,9 millones, en el 2016 bajaron a $493,1 millones y en el 2017 bajaron alin
mds a $157,5 millones.

El total de reservas constituidas por la entidad de la vigencia 2018 es de $101.7 millones, de
los cuales $77.3 millones corresponden a gastos de funcionamiento v equivalen al 76.0% del
total y $24.4 miilones a gastos de inversién y aportan el 24.04% del total de las reservas. En
lo concerniente a fuentes de financiacién, todas se ariginaron por la fuente transferencias.
De este total a 30 de junio de 2019 se giraron el 100% del total de las reservas constituidas.

Implementacién del nuevo plan de cuentas presupuestal - catilogo de clasificacién
presupuestal

El Concejo Distrital en el articulo 5° del citado Acuerdo 728 de 2018 autorizd al gobierno
distrital para liquidar el presupuesto con base en la nueva clasificacién presupuestal
sustentada en normas nacionales. Lo anterior permitird identificar: las operaciones
presupuestales, tanto de ingresos como de gastos en los distintos procesos del Presupuestao
General de la Nacidn. Asi mismo, como consecuencia de la armonizacién del plan de cuentas
realizado se presentaron reclasificaciones en los agregados presupuestales de rentas e
ingresos y de gastos e inversiones para la vigencia 2019 sin que estos ajustes hayan
modificado el valor total del presupuesto aprobado por el Concejo de Bogota.

Las principales motivaciones de la Implementacién de este nuevo plan de cuentas son:

¥ Organizar las transacciones de acuerdo a una légica econémica y financiera

v Generar informacion suficiente para la toma de decisiones de politica fiscal y para ia
produccion de estadisticas de finanzas plblicas de acuerdo a los estandares
internacionales

¥ Integrar y coordinar la informacién mediante el registro, produccién y transmisién de
informacién homogénea y coherente.
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Para la programacion del anteproyecto de 2020 se tuvo en cuenta a plenitud esta
modificacién. Para un mayor detalle, adjunto a este documento se encuentra el Anexo No.
4 Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto.

2.5 Gestién Contractual

Desde el 2016 a la fecha, en cada vigencia fiscal antes del 30 de enero se publica el Plan de
adquisiciones. Esta publicacién se llevé a cabo en los afios 2016 y 2017 en SECOP | y a partir
del 2018 en la plataforma transaccional del SECOP 11, asf como también en la pagina Web del
Instituto, en la que se incluye el seguimiento trimestral al mismo.

£l Plan anual de adquisiciones ha estado siempre alineado con el plan de accion del Instituto,
buscando con ello, una correspondencia adecuada a los planes, programa, proyectos, y
metas definidas por la entidad.

El IDEP, desde finales de 2017, inicié la contratacién a través del SECOP |l e implementé
también la contratacién a través de la tienda virtual del estado colombiano. Para ello,
modificé sus procesos y procedimientos, incluyendo el instructivo PRO -GC-08-21 Compra
de bienes y/o servicios a través de la tienda virtual e instructivos que permitiera a los
funcionarios, y contratistas conocer el manejo de estas plataformas dispuestas por la agencia
Colombia Compra Eficiente.

El proceso de Gestion contractual se ha ido actualizando de acuerdo al cambio de
normativas. De igual forma ha ocurrido con el Manual de contratacién, cuya dltima
modificacidn es de junio de 2019. En esta actualizacién se contemplaron los lineamientos de
Colombia Compra Eficiente.

La entidad no cuenta can contratos que hayan perdido competencia para ser liguidados.
Igualmente, a la fecha estd al dia en liquidaciones o terminaciones de contratos y no se ha
contado con procesos de caducidad, ni se han aplicado clausulas penales o multas.

Es de anotar que durante los afios 2018 y 2019 se fortalecieron los andlisis del sector y se
incluyeron mayores controles al momento de establecer los presupuestos para los procesos
contractuales. Para lograr esto, se implementaron formatos para realizar estudios y anélisis
del sector para contratacion directa de personas naturales y jurfdicas. En este sentido, desde
el 2017 la Oficina Asesora Juridica, ateniéndose al principio de la anualidad, ha remitido
lineamientos y recomendaciones de cdmo realizar los estudios previos a los funcionarios de
las diferentes areas de la entidad con el objeto de lograr contrataciones no solo acordes con
la ley sino con el mercado.

Por otro lado, con el objeto de cumplir con los principios de la contratacion estatal, se
implementd en el 2018 el Instructivo de criterios y lineamientos para la asignacién de
supervisores. La finalidad de estos lineamientos es indicar a los jefes de drea, asesores y
subdirectores la forma cémo se debe realizar la distribucion de las supervisiones de los
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contratos y convenios que suscribe el IDEP, de tal forma que se efectle el reparto de manera
equitativa, equilibrada, objetiva y oportuna y se garantice un adecuado seguimiento de las
actividades o productos que se deriven de ia adquisicién de bienes y servicios que se
contraten. Asimismo, que responda a las necesidades de las areas y de los procesos, con el
fin de garantizar “el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que,
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercido por la misma entidad estatai
cuando no se requieren conocimientos especializados” (Parrafo 2 del Articulo 83 de la Ley
1474 de 2011).

La contratacion celebrada por la entidad en los Gltimos afios en su mayoria corresponde a la
modalidad de contratacién directa de prestacién de servicios y apoyo a la gestién. No
obstante cabe resaltar que estos contratos provienen de los convenios gque suscribe
principalmente con la SED, en razdn a que estos convenios tiene por objetos aunar esfuerzos
para desarrollar actividades para el reconocimiento docente, el fortalecimiento de redes de
maestros y maestras, la profundizacién de procesos de innovacidn educativa y pedagdgica y
aplicaciéon de instrumentos cuantitativos y cualitativos, para el fortalecimiento de las
estrategias relacionadas con el Ecosistema Distrital de Innovacién Educativa, la atencién
integral a la primera infancia y calidad educativa para todos, desde un enfoque diferencial y
enmarcados en el Plan de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos , lo que implica contar con
profesionales expertos en estos temas, y de esta forma cumplir obteniendo productos de
calidad, para el cumplimiento de los fines misionales y los proyectos de investigacién
formulados.

Con corte 31 de diciembre de 2019, el IDEP cuenta un total de 116 contratistas entre
personas naturales y juridicas, gue garantizan la sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion y que contribuyen al cumplimiento de la misién institucional, desarrollando estudios
y gestionando estrategias, cuyos contratos se derivan por recursos de inversién y de
funcionamiento, distribuidos asi:

e 52 personas juridicas (19 son empresas profesionales que apoyan el drea misional, 1
empresa profesional que apoya el drea administrativa y 32 empresas que prestan sus
servicios transversales a la Entidad, por ejemplo, arrendamiento, mensajeria, internet,
maquinas impresoras y fotocopiadoras, soporte al software de némina y administrativo,
asec y cafeteria, mantenimiento en general).

® 64 personas naturales {40 profesionales expertos que apoyan los proyectos misionales y
24 profesionales que apoyan la gestién de forma transversal). -

Asi las cosas, se cuenta en el 2019 en el rubro de inversién con el 100% de ejecucidn.

Es de indicar que el IDEP entre los afios 2017 y lo corrido del 2019 ha sobresalido como la
entidad con uno de los porcentajes de ejecucién mds altos dentro del Ranking por
compromisos acumulados, logrando cumplir con un 99% de lo planeado en el plan anual de
adquisiciones, en inversion.
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En cuanto a la Gestidn contractual se recomienda: (i) Continuar con la contratacién
utilizando las plataformas de SECOP Il y la Tienda Virtual del Estado Colombiano, en lo gue
respecta a los acuerdos marco o compras de minima cuantia {ii} Actualizar minimo cada seis
{6) meses de los procesos, procedimientos y formatos alineados con las nuevas normas y los
lineamientos de la Agencia Colombia Compra Eficiente (iii} Continuar con el seguimiento
semanal de la ejecucién del plan de adquisiciones (iv) Continuar con el seguimiento
guincenal del estado de la liguidacion o terminacion de los contratos cuyo plazo de ejecucidn
finalizé, para que estas se realicen dentro de los términos establecidos en la Ley (v) Continuar
con {os andlisis detallados de los estudios del sector y de mercado, con el objeto de
establecer un presupuesto alineado al mercado con las caracteristicas técnicas acordes al
mismo y con ello tener una correcta ejecucién contractual {vi) Cumplir con lo definido en
cuanto a las compras pUblicas sostenibles,

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 5 - Contractual

2.6 Recursos fisicos e inventario

El aspecto de recursos fisicos e inventarios fue evaluado en el FURAG 2018, en |a politica
Fortalecimiento institucional, especificamente en el indice de gestién y desempefio “Gestion,
dptima de los bienes y servicios de apoyo” en el cual se obtuvo un puntaje de 76.9. Si bien
se ha logrado un avance significativo en lo que respecta a [a adecuada adquisicion y gestion
de bienes y servicios que requiere |a entidad para su adecuado funcionamiento, asi como en
lo referente a |a gestién ambiental y seguridad y salud en el trabajo como se describe en el
numeral 2.8, es necesario fortalecer el Plan de adecuacidn y mantenimiento de
infraestructura y equipos el cual debe incluir como minimo los siguientes criterios: recursos
presupuestales, responsables de ejecutar las labores de mantenimiento y el supervisor del
contrato que corresponda si es el caso, periodicidad del mantenimiento, fechas de ejecucion
del mantenimiento. De igual manera se debe fortalecer el Plan de inventarios que debe
cumplir como minimo con los siguientes criterios: responsable de la realizacion del
inventario, periodicidad y validacién con contabilidad.

Cabe resaltar que en la presente vigencia se viene adelantando la elaboracién e
implementacién de estos planes, pero se hace necesario su continua revisién y mejora.

El IDEP no cuenta con bienes inmuebles y por lo tanto debe proceder a cantratar oftcinas en
arriendo para el funcionamiento de la institucién. De otro lado el archivo central funciona
en un espacio suministrado mediante la figura de convenio interadministrativo por la
Secretaria de Educacion Distrital.

Los inventarios se encuentran al dia y se registran en el sistema GOOBI. Se lleva el control
del 100% de los inventarios los cuales tienen asignado un responsable. Por politica contable
de materialidad se llevan al gasto los bienes inferiores a dos (2) salarios minimos legales
mensuales vigentes SMMLV con excepcién de los bienes de cdmputo.

Avenids Cale 28 No. 830~ B1, Olcinas 402*, 4028, §05, 808, Towe 2 - Codigo Postal 110531

*
ﬁ‘ﬁgm 0603 - Linea de atencidn al udadana 195 BOGOT,\




ALCALDIA MAYOR
BESOGOTA DG
R
mnhwm

Dentro del Plan de Inventarios de la presente vigencias, se estdn ejecutando las actividades
alli descrita, asi mismo se expidid la circular No. 007 del 4 de octubre del 2019 "Inventario
Propiedad, Planta y Equipo - Vigencia 2019 suscrita por la Directora General de la Entidad y
fue socializada a los funcionarios y/o contratistas mediante correo electrénica de la misma
fecha, se proyecta dejar antes del 31 de diciembre del 2019 el Informe Final de Inventarios,
en cumplimiento de la normatividad vigente en el tema.

Asi mismo, se actualizaron el procedimiento de Gestidn de Recursos Fisicos. El Plan de
Mantenimiento se ha ejecutado en las actividades programadas proyectadas con
culminacion del mes de diciembre de 2019.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 6 Recursos Fisicos e inventarios.

2.7 Gobierno digital y sistemas de informacidn

En la politica de Gobierno Digital el IDEP obtuvo un resultado de 70,9 y en Seguridad Digital
74,7. A continuacidn, se detallan los principales avances:

Componente 1. Empoderamiento de los ciudadanos mediante un estado abierto. El IDEP
ha implementado acciones que facilitan el acceso de los ciudadanos a la informacién publica
producida por la entidad. Una de las herramientas es el bot6n de transparencia que cumple
con los requerimientos exigidos. por la ley 1712, los lineamientos de la Veeduria y la
Corporacién Transparencia por Colombia en cuanto a publicacién de informacion. Es
necesario gque se realicen revisionés periddicas a la pdgina para mantenerla actualizada. En
lo gue respecta a datos abiertos, el IDEP ha publicado en las plataformas
datosbogota.gov.co y datos.gov, como el indice de informacién clasificada y reservada, el
registro de activos de informacién, el boletin de alertas bibliogréficas, los registros
bibliograficos y la base de datos de experiencias significativas desarrolladas en Instituciones
Educativas Distritales - IED.

Componente 2. Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea. Es importante aclarar
gue el IDEP no tiene trdmites, sin embargo, en el Sistema Unico de Informacién de Tradmites
—SUIT, tiene registrados dos procedimientos administrativos OPA que son: 1. La postulacidn
para publicacidn de un articulo en la revista Educacién y Ciudad y; 2. La consulta de material
bibliografico en el Centro de Documentacién. Estos procedimientos se realizan parcialmente
en linea o de manera presencial y cumplen con los criterios de accesibilidad y usabilidad y
son promacionados por el Instituto.

Componente 3. Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial. La principal herramienta
con la que cuenta el IDEP para gestionar los proyectos relacionados con TIC's es el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - PETIC, el cual cumple
con 5 de los 6 dominios del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion
de Tl del estado Colombiano (MRAE), durante los afios 2016 a 2019 se estabiecieron a través
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de esta herramienta de planeacién las principales estrategias y proyectos de T,
garantizando el apoyo al cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos
institucionales. Es asi como se lograron avances significativas en esta materia, los cuales se
describen de manera general a continuacién:

e Adquisicién del servicio de envio de correos masivos con el fin de mejorar la comunicacién
con la poblacién objetivo del IDEP.

e Implementacién de controles que restringen la instalacién de programas no autorizados
en los equipos o servidores del Instituto y bajar software de internet u otro servicio en
linea.

e Actualizacién de la estructura tecnoldgica de! IDEP, a través de la virtualizacidn parcial del . -
centro de cémputo, mediante la instalacién de una solucién de Hiperconvergencia,
ofreciendo alta disponibilidad de los sistemas de informacion, los servicios gue
actualmente presta el IDEP y de los que a futuro desplegara.

e Implementacién de acciones para mantener la proteccién de la informacién y estructura
tecnoldgica, mediante la renovacidn de las licencias dei equipo de seguridad perimetral,
que ademds de realizar control de contenido, antivirus perimetral, Anti-Bot y prevencion
de intrusos, permite el acceso remoto seguro desde el exterior a la red del instituto
mediante redes virtuales privadas. ‘

e Fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica del IDEP, a través de la adquisicién de
20 computadores para reemplazar aquellos que fueron diagnosticados como obsoletos y
realizacién de mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de tecnologia y
comunicaciones actualmente instalados.

e Adecuacion del centro de datos y el cuarto de comunicaciones del instituto a través del
mantenimiento al cableado estructurado de datos, voz, cdmara y eléctrico vy
fortalecimiento de la seguridad de la informacién, a través de la renovacion de las
licencias del Firewall por un periodo de 3 afios y la adquisicidn e instalacidn de las licencias
antivirus para los equipos de la entidad.

e Actualizacidn de las licencias Office para reemplazar las obsoletas, adquisicién de licencias
del sistema operativo Windows Server, Actualizacién de la licencia Oracle a versién SE2 a
1 afio, renovacidn de la licencia del antivirus Karspersky para un periodo de 3 afios y la
adquisicién de la licencia Adobe Creative Cloud para un periodo de 2 afios.

e Mantenimiento y actualizacidn de los Sistemas de Informacidn que soportan la gestion
del IDEP.

e Fortalecimiento del plan de contingencia tecnolégica del IDEP acorde con los
lineamientos TIC y documentacién del uso y mantenimiento de las herramientas TIC del
IDEP.

e Registro de |las bases de datos del IDEP ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

Componente 4. Seguridad de la Informacion. El IDEP ha implementado acciones gue
garantizan la capacidad de identificar, gestionar, tratar y mitigar los riesgos de seguridad
digital. Sin embargo, es importante continuar con el fortalecimiento de los controles de los
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riesgos de seguridad de informacidn ya establecidos en el Mapa de Riesgos del Proceso de
Gestién Tecnoldgica, determinar nuevos controles y riesgos digitales y seguir con la
implementacion MSPI. En el proceso de implementacién de esta politica y del componente
de seguridad de la informacién se ha avanzado en diferentes aspectos como:

e Adopcién de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacidn, mediante la cual la
Direccién General, se compromete con la implementacién de praicticas orientadas a
preservar la proteccién de los activos de informacién de la Entidad con el fin de
minimizar los riesgos por pérdida de confidencialidad, disponibilidad o integridad de la
informacion.

e Adopcién de la politica de Privacidad y Tratamiento de datos personaies a través de la
cual se regula la gestion de la seguridad de la informacion para la debida proteccidn de
los derechos de los usuarios, visitantes, ciudadanos y demds personas que suministran
datos personales a la entidad por los diferentes canales de atencién y medios de
recoleccion de informacion. :

e Designacién del Técnico Operativo de la Of|c1na Asesora de Planeacion como oficial de
seguridad de la informacién ante el grupo de respuestas a emergencias cibernéticas de
Colombia (COLCERT).

e Designacién del responsable de seguridad de la mformaclon para la entidad, en cabeza
de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

e Formulacion y ejecucidn de los planes de seguridad y privacidad de la informacién y de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

Se recomienda continuar con el proceso de adopcién de la Guia para la Administracion de
los Riesgos de Gestidn, Corrupcién y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades
Pdblicas, dispuesta por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. lgualmente, avanzar en las siguientes acciones:

e Reemplazo del hardware identificado como obsoleto o que a la fecha no cuenta con
soporte del fabricante, adquisicién de software que permita automatizar procesos y
continuar con el mantenimiento de la infraestructura tecnofdgica actual.

e Gestionar oportunamente los contratos que respaldan el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura tecnolégica del IDEP, asi como la renovacién del
licenciamiento y soporte de los sistemas operativos.

e Evaluar el sistema de informacion que soporta la gestidn administrativa y financiera,
toda vez que el Sistema GOOBI {antes SIAFI} gue ha sido utilizado por el IDEP desde el
afip 1999, a la fecha se encuentra sin contrato de soporte y actualizacion el cual debe ser
prestado por quien acredite ser el propietario de los derechos patrimoniales de ese
Sistema, toda vez, que es una contratacidn con proveedor exclusivo, gue siempre lo ha 1
acreditado la empresa IT GOP 5.A.S, sin embargo en diciembre de 2019, el representante 1
tegal de IT GOP {Jorge Luis Montafiez) reportd al IDEP una inhabilidad sobreviniente,
toda vez que habian sido sancionados por la Procuraduria General de la Nacién, lo que
representaba inhabilidad para contratar con el Estado por cinco afios, por lo cual el IDEP
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debid realizar la terminacion anticipada del cantrato Ne. 100 de 2019 gue tenia como
objeto prestar el servicio de mantenimiento y actualizacion de GOOBI.

A la fecha el soporte de primer nivel, es prestado por la Ingeniera Juliett Yaver a través
del contrato No. 28 de 2019 que finaliza el 12 de febrero de 2020. No obstante, es
necesario contar con el servicio de soporte y actualizacion del sisterma GOOBI por parte
del propietario de los derechos patrimoniales, dado que son los que pueden realizar las
actualizaciones del sistema de informacidn.

e Gestionar los proyectos de Tl desde las dimensiones de Arquitectura Empresarial, dentro
de las cuales se encuentra la dimensién de Gobierno de TI. Si bien el IDEP, dentro de su
estructura de funcionamiento y capacidades institucionales actuales, ha definido los
roles y responsabilidades que exigen los diferentes lineamientos en esta materia, es
importante analizar la viabilidad de contar con un drea de sistemas o tecnologia, que se
encargue exclusivamente de gestionar los recursos TIC's necesarios para el
funcionamiento del IDEP, ya que actualmente se encuentra bajo el liderazgo de 1a Oficina
Asesora de Planeacion.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo 7 - Gobierno Digital y Sistemas de
Informacién.

2.8 Fortalecimiento organizacional

En esta palitica se obtuve un puntaje de 80, lo que permite afirmar que el Instituto tiene un
disefio organizacional, modelo de operacién por procesos y una estructura arganizacional
para cumplir con sus objetivos estratégicos y su misidn. Sin embargo, se identificaron
elementos por implementar de acuerdo con ios lineamientos del modelo. A continuacidn, se
resaltan los principales:

En lo que se refiere al modelo de operacién por procesos alineado a la estrategia
institucional, el puntaje fue de 76, lo que evidencia que el modelo de operacidn del IDEP estd
disefiado en funcidn de las necesidades de sus grupos de valor y le permite cumplir con los
servicios ofrecidos. lgualmente, la documentacidon de los procesos cumple con los
lineamientos establecidos y se actualizan como resultados del ciclo PHVA. En el afio 2017, el
IDEP realizé una revisidn de su modelo de operacién, la cual dio come resultado la
modificacién del mapa de procesos. El principal cambio consistio en pasar de tres (3)
procesos misionales (disefios, estudios y estrategias) a un proceso, identificado como
Investigacién y Desarrollo Pedagdgico. Otra de las modificaciones, fue dar el cardcter de
estratégico al proceso de Atencidn al Ciudadano y articular 16s procesos de seguimiento,
evaluacidn, control y mejora continua. A continuacién, el mapa de procesos vigente.
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Hustracidn 2: Mapa de procesos IDEP

A partir de la modificacién realizada en 2017, se revisaron y actualizaron los procesos y
procedimientos del Instituto. Es importante mencionar que la cultura de uso de la
documentacién del Sistema Integrado de Gestién - SIG, estd apropiada por parte de los
funcionarios del Instituto, igualmente se evidencia que es un sistema dindmico, que se
fortalece a partir de las oportunidades de mejora identificadas, en consecuencia, se crean y
actualizan procedimientos, manuales, instructivos y formatos. Durante en el afio 2018 se
gestionaron 230 documentos del 5IG y en 2019 se gestionaron 362. Actualmente la
documentacién del SIG esta publicada en la web del IDEP, sin embargo, se recomienda la
implementacién de un software que permita gestionar la documentacidon del sistema y
herramientas como los planes de mejora, mapas de riesgo, indicadores, dado que
actualmente se llevan en Word y Excel.

En lo que se refiere a la estructura organizacional, planta de personal y manual de funciones,’
se obtuvieron puntajes de 62, lo que evidencia que en el IDEP es necesario revisar estos
temas frente al modelo de operacién definido y a los productos gque se deben entregar a los
grupos de valor. Este punto se expuso en detalle en el numeral 2.1 Talento Humano.

Hacen parte de la politica de fortalecimiento organizacional, lo referente a la politica
ambiental, la cual se ha enmarcado en la implementacién del Plan Institucional de Gestién
Ambiental - PIGA, siendo este el instrumento de Planeacién que ha permitido promover
practicas que aportan a la calidad ambiental, al uso eficiente de los recursos y a la
sostenibilidad de ia Ciudad. De igual forma, ha contribuido en la prevencidn, mitigacién y
correccién de los impactos negativos que sobre el medio ambiente causa el desarrollo de las
actividades misionales y administrativas. :

Durante el dltimo cuatrienio la entidad logrd adaptarse a la dindmica normativa y a las
exigencias en materia ambiental, lo cual se ve reflejado en los resultados de las visitgs de
evaluacion, control y seguimiento al PIGA y cumplimiento normativo ambiental realizadas
por la Secretaria Distrital de Ambiente como Autoridad Ambiental en el Distrito. Es
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importante resaltar que el desempefio a través de los periodos evaluados ha sido creciente,
teniendo en cuenta el puntaje obtenido en 2015 (49,5%), respecto al resultado de la visita
del afio 2019 (96,8%), lo cual fue destacado recientemente por la Secretarfa Distrital de
Ambiente en el evento de Reconocimiento a fas Entidades Distritales con Alto Desempefio en
la Implementacidn del Plan Institucional de Gestién Ambiental - PIGA.

No obstante los buenos resultados obtenidos, es necesario mantener lo implementado y
continuar con la implementacién del PIGA, toda vez que el incumplimiento a las
disposiciones establecidas en la Resolucién 242 de 2014 “Por la cual se adoptan los
lineamientos para la formulacion, concertacién, implementacion, evaluacion, control y
seguimienta del Plan Instituciongl de Gestién Ambiental - PIGA”, y en especifico a los
requisitos legales ambientales aplicables a {a Entidad, da lugar a la imposicidn de [as medidas
sancionatorias establecidas en el Ley 1333 de 2009, articulo 40,

Hace parte del fortalecimiento organizacional, el manejo de inventario de bienes de la
entidad, el cual fue mencionado en el numeral 2.5 del presente documento, asi como la
implementacidn del plan de mantenimiento para asegurar el éptimo funcionamiento de la
infraestructura fisica de la entidad.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo 8 - Fortalecimiento organizacional

2.9 Defensa Juridica

El Instituto para la Investigacidn Educativa y el Desarrollo Pedagdgico — IDEP cuenta con un
proceso de Gestidn Juridica GJ-09 el cual estd integrado por los siguientes documentos: (i)
Caracterizacion CR-GJ-03-01 (ii) Procedimientos: PRO-GJ-09-01 Revisidn, analisis y
observacién de términos para respuesta a solicitudes; PRO-GJ-09-02 Elaboracién de Actos
Administrativos; PRO-GJ-08-03 Defensa Judicial ; PRO-GJ-09-04 Elaboracidn y Actualizacidn
del Normograma (iii} Formatos: FT-GJ-09-02 Resolucién; FT-GJ-09-04 Normograma por
proceso.

La defensa técnica de los intereses de la entidad se encuentra en cabeza de un abogado
externo. Para la eleccidn del abogado se fijan unos criterios en el Comité de Conciliacién de
la entidad, previendo un perfil idéneo y capacitado para adelantar los procesos judiciales y
extrajudiciales a favor o en contra de la entidad. Este perfil es: abogado con especializacion
en derecho pablico o administrativo con 60 meses de experiencia en administracion ptblica.

En cuanto a su actividad litigiosa, el Instituto durante los afios 2016 a 2019, fue parte activa
y pasiva por pasiva en catorce (14) procesos, de los cuales ocho (8) fueron acciones de tutels,
dos (2) de nulidad simple, uno {1) ejecutivo, uno {1} por reparacidn directa, un (1) proceso
penal, y un {1) procesc laboral. Esta informacién se puede consultar en el sistema
SIPROJWEB, sistema que la entidad mantiene actualizada. Las actuaciones judiciales
mencionadas anteriormente no dieron lugar acciones de repeticidn en ningln caso.
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A la fecha se encuentran vigentes dos (2) procesos en contra de la entidad, pendientes de
decisién de fondo (sentencia). Estos procesos de nulidad simple, no tiene pretensiones con
cuantia. El proceso de reparacidn directa se obtuvo fallo a favor del IDEP en primera
instancia. Fue apelado y concedida la apelacién. Tiene como pretensién econdmica la suma
de $6.984.854. En cuanto al proceso penal este finalizé con sentencia condenatoria y se
logré recuperar la totalidad de los dineros desviados irregularmente, la suma de
$123.765.541. Se recuperd a través del Incidente de Reparacién Integral — IRl la suma de
$3.000.000 por concepto de lucro cesante.

La entidad adopto en el 2019 en el Comité de conciliacién las politicas generales para
orientar la defensa técnica, en las cuales se establecen las siguientes: (i) El Comité de
conciliacidn aprobard y comunicara las politicas de dafio antijuridico, y realizara seguimiento
a las mismas cada afio para verificar si son objeto de modificacion. (ii) E! Comité de
conciliacién realizard seguimiento a los procesos judiciales del IDEP en cada sesién para
intervenir de forma oportuna ante las desviaciones detectadas en el curse de los mismos,
(iii} Los abogados externos, bien sea como asesores o para que asuman la defensa judicial o
extrajudicial del IDEP, deberan cumplir con el perfil profesional aprobado para cada vigencia
por el Comité de Conciliacién, para tal fin. (iv) Verificar que los abogados que representan
los intereses del IDEP no se encuentran asesorando o adelantando procesos judiciales en
contra del IDEP. {v) El Comité de conciliacion recomendara materializar la accién de
repeticién previo andlisis del caso. (vi) El Comité de conciliacion recomendara la procedencia
o no del llamamiento en garantia dentro de los procesos judiciales de repeticién (vii) Evitar
el litigio mediante la promaocién del uso de mecanismos alternos de solucién de conflictos y
mecanismos de arreglo directo, conforme a los lineamientos del Comité de conciliacidn. (viii)
Presentar el incidente de reparacion integral ante el Juez de Conocimiento gue emitid el fallo
penal condenaterio de primera instancia, dentro de los 30 dias siguientes a la ejecutoria
material del fallo de condenatorio, hacer cadena de custodia y la tasacién de los perjuicios
acogiéndose a los lineamientos contenidos en el Manual para las entidades del Distrito
Capital sobre Incidente de Reparacién Integral, Manejo de Cadena de Custodia y Tasacién de
Perjuicios.

Para la implementacion de las presentes politicas, el IDEP cuenta con los siguientes
instrumentos que estan disponibles en el sitio web del Instituto: (i) Proceso de Defensa
Judicial - PRO-GJ-09-03, cuyo objetivo es adoptar los mecanismos de caricter procesal en
términos legales, frente a cada una de las acciones, demandas o procesos gue se pretendan
contra el Instituto y que afecten los intereses patrimoniales del mismo, mediante los
argumentos legales que permitan su defensa. (ii) Directrices de Conciliacién, que es un
documento cuyo objeto es orientar la creacién de los lineamientos a seguir por parte del
Comité de Conciliacién teniendo en cuenta la periodicidad y recurrencia de los casos y de
esta forma tener una posicidn institucional unificada y coherente. (iii) Politica de Dafio
Antijuridico: que es una directiva que contiene las politicas a cumplir para evitar gue se
materialice un dafio antijuridico que ocasione a la entidad resarcimiento econémico (iv)
Manual para las entidades del Distrito Capital sobre Incidente de Reparacién Integral,
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Manejo de Cadena de Custodia y Tasacion de Perjuicios: Documento que contiene
herramientas de guia para los servidores publicos para que su ejercicio como representante
de victimas sea eficiente, Util y eficaz para los intereses del Distrito Capital, buscando generar
una estructura que facilite el ejercicio del incidente y logre la reparacion de los perjuicios
causados a la entidad.

Frente a las polfticas de dafio antijuridico, al iniciar la administracién una de las primeras
labores que realizd el Comité de conciliacién fue indagar sobre las Politicas de Prevencion
del Dafio Antijuridico, evidenciando que se encontraban plasmadas en la Circular No. 005
del 29 de mayo de 2015 y la Directiva No. 01 de 2012, Posteriormente, éstas fueron
analizadas y discutidas por los integrantes dentro de las sesiones ardinarias de! Comité de
Conciliacidn {Actas Nos. 05, 06, 07, 08, 09 y 10 de 2017 ) y se concluyé que debian
actualizarse. Por ello, se expidi6 y socializé |la Directiva No. 01 de 2017 “Implementacién de
politicas de prevencion del dafio antijuridico para el Instituto para la Investigacion Educativa
y ef Desarrollo Pedagdgico-iDEP”. Siguiendo con los esfuerzos de mejorar la normativa
actual de prevencidn del dafio antijuridico y, conforme a los lineamientos dados a conocer
en la Directiva No. 025 de 2018 - lineamientos metodoldgicos para la formutacidn y adopcidn
de las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico, en sesidon del mes de febrero {Acta No.
02 de 2019) dando cumplimiento a la primera etapa se designé un grupo interdisciplinario y
se tiene previsto aprobar las politicas de prevencién del dafio antijuridice del IDEP para el
mes de diciembre de la presente vigencia, a las cuales se les hara seguimiento (Indicador de
gestidn, indicador de resultado e indicador de impacto) conforme con lo aprobado en el plan
de Accion del Comité de Conciliacidn de la entidad.

Durante la vigencia 2019 el Instituto para la Investigacidén Educativa y el Desarrollo
Pedagdgico — IDEP, con miras a fortalecer su defensa juridica en el 2019 se adoptd: 1. La
Guia para el calculo de la estimacion de las Provisiones, Pasivos y Activos Contingentes por
concepto de obligaciones y derechos contingentes judiciales mediante la cual se desarrolla
el tratamiento contable de los hechos econdmicos clasificados como obligaciones
contingentes judiciales en contra de la entidad y derechos contingentes judiciales iniciados
por la entidad. 2. El instructivo de pago de sentencias, decisiones judiciales y administrativas,
laudos arbitrales y acuerdas conciliatorios con el fin de dar cabal y oportuno cumplimiento
a los pagos proveniente de estas actuaciones, conforme a los términos legales y pardmetros
contenidos en cada uno de ellos, para salvaguardar los intereses juridicos y econdmicos de
la entidad.

Por tltimo, se esta en la Implementacién Decreto Distrital No. 430 de 2018 - por e! cual se
adopta el modelo de gestion juridica publica del distrito capital. De los resultados del
Instrumento de Medicién de Estandares del Modelo de Gestidn Juridica se debe indicar que
se obtuvo un porcentaje de calificacion del 97.5% de cumplimiento del Componente
Tematico, sefialando que en el elemento de Asesoria Juridica y Produccion Normativa se
obtiene un promedic de cumplimiento del 92%, en una escala de medicidn ideal. Se dejé
planteado el plan de accién, con tres (3) acciones de mejora, directamente relacionadas dos
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(2} con la produccion de mejora normativa y (una) con la funcién disciplinaria. Ptan de accién
cuyas acciones fueron cumplidas al 100%.

ELEMENTOS DEL COMPONENTE TEMATICO

128
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flustracion 3: Elementos del componente temdtico

En cuanto a la Gestidn Juridica se recomienda: (i) Continuar con la implementacion del
modelo de gestidn juridica - Decreto Distrital No. 430 de 2018 hacer énfasis en la mejora
normativa, gue con ello también se da continuidad a MIPG en éste sentido. (ii} Continuar
con el uso de la herramienta de SIPROJWEB vy su actualizacion constante (iii) Continuar con
el seguimiento quincenal a través del Comité de Conciliacion de las actuacicones y estado de
los procesos judiciales y extrajudiciales a favor o en contra de la entidad (iv) Actualizacién de
ias politicas de dafio antijuridico.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 9 Defensa Juridica.

2,10 Mejora Normativa.

Dentro del Decreto Distrital No. 430 de 2018, en el componente temédtico y en MIPG se
establece este aspecto como el proceso de preparacion, proyeccion y suscripcién de los
documentos y actos administrativos que deban expedir las entidades y organismos
distritales para el cumplimiento de sus fines garantizando la proteccidn, coherencia,
efectividad y eficiencia del ordenamiento juridico distrital de conformidad con los preceptos
constitucionales y las normas de nivel nacional, a efectos de brindar seguridad juridica,
mejorar la confianza publica, asegurar la calidad de los documentos y actos administrativos
gue se expidan, racionalizar y depurar la normatividad distrital existente y fortalecer la
participacion de terceros interesados.

Dentro de la produccién normativa de las Entidades, y en caso particular del IDEP, se
encuentran los Actos administrativos. Para este punto se cuenta con el instructivo
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LINEAMIENTOS PARA LA PRODUCCION NORMATIVA EN EL IDEP - Cédigo: IN-GJ-09-02, cuyo
objetivo es Establecer lineamientos para la preparacidn, proyeccién y suscripcién de actos
administrativos en el Instituto para la Investigacion Educativa y el Desarrollo Pedagogico —
IDEP.

De los resultados del Instrumento de Medicion de Estandares del Modelo de Gestidn Juridica
se debe indicar que frente a la Asesoria y Produccidn Normativa fue necesario dejar dos (2)
acciones de mejora que fortalezca este componente (1) Planificacion de las normas que
seran proyectadas en la vigencia. {2) Identificar las problematicas y conflictos juridicos que
se originen y que limiten el desarrollo de los planes, programas y politicas del Plan de
Desarrollo Distrital en su entidad para proponer soluciones. Acciones que ya se cumplieron
al 100%, documentos que se encuentran publicados en la pagina web y socializada a los
funcionarios de la entidad.

Aqui es importante sefialar en este componente de Produccion Normativa que el IDEP es
una entidad descentralizada que hace parte del sector educacidn, por lo tanto, no se emite
normatividad (decretos) que impacte al sector o que solucione problemdticas a nivel
educativo, toda vez gue estd en cabeza de la Secretaria de Educacidn. Asi las cosas, solo se
proyectan los siguientes actos administrativos para el buen funcionamiento de la entidad:

e Resoluciones de caracter particular. Por ejemplo, el reconocimiento de vacaciones,
aceptacidn de renuncia, pago de prestaciones sociales, nombramientos, etc.

# Directivas que establecen lineamientos y directrices sobre un tema especifico, como la

Directiva No 01 de 2017 de implementacidn de Politicas de dafio antijuridico

e Circulares que brindan orientacién e instruccién sobre asuntos internos, como la circular

que anualmente se expide para fijar cuantias y competencias de la contratacion

e Actas en las gue consta lo sucedido, tratado, acordado y decidide en las reuniones

celebradas por la entidad, principalmente de comités constituidos bajo rescluciones

e Memorandos de cardcter interno, destinados a transmitir informacién, explicaciones,

orientaciones, pautas, recordatorios o solicitudes que agilizan la gestion de la entidad

e Oficios, a través de los cuales generalmente se remite informacion a clientes externos,; o

se da respuesta a derechos de peticion.

Sin embargo, es pertinente que la Oficina Asesora Juridica continle enfocando el plan de
accion en el componente de Produccidon Normativa, e implemente actividades como:

a. Promover la capacitacion o socializacion de todos los funcionarios de la Entidad sobre el
significado y uso de las diferentes modalidades de los actps administrativos que expide la
Entidad.

b. Realizar una planificacién para cada vigencia de la expedicién de dichos actos
administrativos, en especial las resoluciones, incluyendo la participacidn del area misional
de la entidad, con el objeto de programar las directrices o politicas a regular para lograr
un éptimo soporte juridico a las diferentes actuaciones de la entidad
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c. Crear estrategias que permitan a la Oficina Asesora Juridica, junto con la Subdireccion
Académica, identificar las problematicas y conflictos juridicos que se originen y que
limiten el desarrollo de los objetivos misionales de la entidad en relacién con los planes,
programas y politicas del Plan de Desarrollo Distrital con el objeto de proponer
soluciones.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 10 Mejora Normativa

2.11 Servicio al Ciudadano

El IDEP, a través de su Plan estratégico de desarrollo institucional, asegura la implementacién
de las acciones definidas en el plan de accion de la Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania - PPDSC. El Plan esté orientado al mejoramiento del servicio a los ciudadanos con
enfoque preferencial y diferencial (adultos mayores, mujeres embarazadas, nifios, nifias y
adolescentes, personas con condicidn de discapacidad, victimas del conflicto armado,
orientacion sexual e identidad de género - sectores LGTBI y grupos étnicos), asi como a las
acciones definidas para mejorar la atencidn al ciudadanc que hacen parte del Plan
Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano.

Frente a la Politica de servicio al ciudadano, el Instituto obtuvo un puntaje de 70.7 sobre 100
en el FURAG. Por consiguiente, el IDEP cuenta con estrategias para fortalecer los
componentes de la ventanilla hacia afuera y de la ventanilla hacia adentro para la entrega
de servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios a los usuarios. Por lo anterior, es
importante enunciar los componentes de esta politica y las oportunidades de mejora que se
pueden realizar.

Arreglos institucionales implementados y politica formalizada: El puntaje de este
compaonente fue de 71.6, como resultado de los lineamientos de la entidad frente a la
atencidn por los canales institucionales de los grupos de valor, grupos de interés y partes
interesadas y los protocolos adoptados en el Manual de atencidn al ciudadano del IDEP. No
obstante, la entidad no cuenta con un drea de Atencion al ciudadano, lo gue dificulta algunas
de las actividades propias del procese de atencidn al ciudadano de la entidad frente a los
temas de infraestructura, accesibilidad para atender las necesidades particulares y
sefializacion inclusiva, entre otros.

Procesos y procedimientos para un servicio de calidad: Para este componente, que
responde al cumplimiente de procesos, procedimientos y la existencia de protocolos para la
prestacion de servicios, la puntuacién obtenida fue de 65.9. Frente a este resultado, la
entidad adoptd el Manual de atencién al ciudadano segin los lineamientos de la Secretaria
General de la Aicaldia de Bogotd, asi como el Manual para la gestidn de peticiones, los cuales
aportan a una mejor prestacién del servicio por parte de los funcionarios del IDEP, al
establecer los protocolos de atencidn con enfoque diferencial, enfoque preferencial, la
aplicacion de encuestas de satisfaccion de usuarios, los lineamientos para la atencién de una
peticién en lenguas indigenas, criollas, gitana o de sefias por un ciudadano, la atencion de
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peticiones presentadas por periodistas, menores de edad, personas en situacidn de
discapacidad y mujeres embarazadas y demads lineamientos que permiten una atencién
adecuada a los grupos de valor, grupos de interés y partes interesados del IDEP.

Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de servidores piiblicos: Frente
al componente que mide las acciones que realiza |a entidad para fortalecer Ias habilidades y
disponer de las herramientas y conocimiento para sus servidores, fa calificacion fue 67.9.
Esta evaluacidn responde a que los funcionarios gue participan en el proceso de atencion al
ciudadano en la entidad participan en los programas de capacitacion que realiza el Distrito,
promoviendo de esta manera la importancia de la atencion a los grupos de valor, grupos de
interés y partes interesadas.

Cobertura de los servicios de la entidad: El puntaje de este componente en el FURAG fue de
9.6, resultado de que el IDEP ha formulado los protocolos de atencidén en los canales
dispuestos como el presencial, el virtual y el telefénico, los cuales se encuentran definidos
en el Manual de atencién al ciudadano. De igual manera, el IDEP actualizé las procedimientos
administrativos (OPA} que tiene inscritos en el SUIT, con el fin de ofrecer una mejor
prestacion de servicios a través de los canales virtuales que la entidad ha implementado con
el Open Journal System y el catdlogo digital KOHA.

Certidumbre en el servicio: La calificacién para este componente es de 65.8, la cual
corresponde a las acciones gue ha realizado el IDEP para que el ciudadano tenga una
informacién, completa, clara y precisa sobre las peticiones que se realizan a la entidad. Por
lo anterior, en el Manual de gestidn de peticiones y en el procedimiento de Atencién a
peticiones, quejas y reclamos, se han incorporado politicas de operacidn frente a los tiempaos
de atencidn, el seguimiento a las peticiones y atencidn prioritaric a las peticiones de
derechos fundamentales, De igual forma, el Instituto cuenta con una politica del tratamiento
de datos, asi como con los instrumentos que permiten la implementacién de dicho
lineamiento. Es importante resaltar que la entidad no cuenta con un presupuestao especifico
para la atencién al ciudadano, sino gue hace parte de los recursos del presupuesto general.

Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios: El puntaje asignado para este
componente es de 67, correspondiente a los ejercicios de caracterizacién de usuarios,
identificacion de los grupos de valor, grupos de interés y partes interesadas vy aplicacion de
encuestas de satisfaccién que ha realizado el IDEP, permitiendo de esta manera conocer las
necesidades, expectativas, intereses y percepcion a los servicios prestados por el Instituto.
Los ejercicios de retroalimentacion y participacion ciudadana se realizan a través del drea
misianal, que es la encargada de la atencidn al ciudadano.

Para el IDEP es importante el respeto a la diferencia. Por consiguienie, en los lineamientos
establecidos los servidores deben aplicar el enfoque diferencial en todas sus intervenciones
o atenciones, lo gque implica gue no deben rechazar o descalificar a un usuaric por su forma
de expresidn, raza, orientacién sexual, creencia, religiosa, contéxto de desarrollo, condicién
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de discapacidad, o cualquier otra condicidn. Estos protocolos de atencién con enfoque
preferencial y diferencial estdan plasmados en el documento MN-AU-10-01 Manual de
Atencion al ciudadano.

Para finalizar, se recomienda para una mejor implementacion de la politica los siguientes
aspectos:

e Adelantar un estudio para determinar la demanda real de servicios del IDEP por parte de
poblaciones especiales. Con base en los resultados de este, determinar posibles acciones
de mejora.

¢ Tentendo en cuenta que la entidad en su organigrama no cuenta con un area de Atencién
al ciudadano de manera formal, desde la Subdireccion Académica se gestionan los
procesos relacionados con la atencién a los grupos de valor, grupos de interés y partes
interesadas del IDEP. La atencién a estos usuarios se realiza de manera transparente y
general.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No, 11 Servicio al Ciudadana

2.12 Gestién Documental

En lo que se refiere a la politica de Gestion Documental, ia cual estd encaminada al desarrollo
sistemdtico de la gestion documental y administracion de archivos, el IDEP obtuvo en el
FURAG un puntaje de 69.6 sobre 100, lo que permite afirmar que si bien es cierto el Instituto
ha logrado avances significativos tiene muchas oportunidades de mejora. A continuacidn,
se detallan los resultados obtenidos en cada uno de los componentes que conforman esta
poiftica y ias recomendaciones para iograr su implementacién a largo plazo:

Calidad del Componente estratégico: Mide la capacidad de implementar actividades
relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion, mejoramiento y sostenibilidad de la
funcion archivistica, mediante la implementacién de un esquema gerencial y de operacion.
En este componente se obtuvo un puntaje de 73.0 producto de |a elaboracidn y aprobacién
en el Comité Interno de Archivo del Plan institucional de archivos - PINAR y la inclusion de
actividades de gestién documental en la pianeacidon estratégica. Para avanzar en este
componente a futuro se requiere formular un proyecto que permita migrar de la gestlon
documental fisica a la gestidon documental electrénica.

Calidad del Componente administracidn de archivos: Mide la capacidad de implementar un
conjunto de estrategias dirigidas a la planeacién, direccién y control de los recursos fisicos,
técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano, necesarios para la realizacién de
los procesos de la gestidon documental y el eficiente funcionamiento de los archivos. En este
componente gue obtuve un puntaje de.73.1 se tiene como uno de los logros mas
impartantes [a gestién de una bodega en convenio con la Secretaria de Educacién para la
custodia y administracion del fondo acumulado de la entidad, que si bien es cierto reguiere
mejoras en las condiciones técnicas exigidas por la norma, ha permitido que la
documentacion se conserve en buenas condiciones. El convenio para el uso de la bodega
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suscrito con la SED vence el 1 de julio de 2020 y se recomienda que para esa fecha la entidad
pueda contar con un depdsito con todas las especificaciones técnicas que permitan la
custodia, administracion e intervencion del archivo central.

Calidad del Componente documental: Mide |a capacidad de implementar los procesos de la
gestidn de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados o recibidos por
cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la responsabilidad de crear,
mantener, conservar y servir los documentos, durante su ciclo vital. En este componente se
obtuvo un puntaje de 73.0 conseguido a partir de los avances significativas en lo referente
al cumplimiento a la normatividad archivistica: Articulo 2.8.2.5.8 del Decreto 1080 de 2015 -
Instrumentos archivisticos para la gestién documental. En este componente se destaca:

e |a elaboracién del Plan institucional de Archivos PINAR Aprobado por el Comité Interno
de Archivos No.01 de 2016, actualizado en enero de 2018.

e la convalidacién de las Tablas de Retencidn Documental del Instituto por parte del
Consejo Distrital de Archivos de Bogotd en sesién No.1 realizada el 17 de enero de 2018
con el respectivo Cuadro de Clasificacién Documental.

® La implementacién de las Tablas de Retencidn Documental (TRD) en los Archivos de
Gestidn (6) por dependencias para las vigencias 2017, 2018 y 2019 con los respectivos
inventarios documentales.

e [El cumplimiento del cronograma de transferencias documentales de los archivos de
gestién al archivo central.

® La convalidaciéon de las Tablas de Valoracion Documental (TVD) del Instituto por parte del
Consejo Distrital de Archivos de Bogota en la sesidon N2 8 celebrada el 13 de diciembre de
2018 con sus respectivos Cuadros de Clasificacién Documental.

® La aplicacidn de las TVD para las series documentales que tienen comao disposicion final
eliminacion.

® la elaboracidon del inventario presentado en el del Comité institucional de gestién y
desempefio del instituto N2 7 del 29 de mayo de 2019.

e [a actualizacidn del Programa de Gestidn Documental presentada al Comité Interno de
Archivo el 31 de octubre de 2018.

® La elaboracion del Sistema Integrado de Conservacién el cual fue Aprobado por el Comité
Interno de Archivos Mediante Acta 2 de 2018.

e Llaintervencion de la documentacién, la aplicacidn de las Tablas de Retencién Documental
y las tablas de valoracién documental del Instituto.

e la elaboracidn de los siguientes procedimientos conforme al Articulo 2.8.2.5.9 Decreto
1080 de 2015: Transferencias Documentales al Archivo Central, Consuita y préstamo
documental de los archivas de gestion o central, Gestién y Tramite de Comunicaciones
Oficiales, Planeacidn documental, Produccidon documental, Organizacion documental de
archivos de gestion, Disposicidn final de documentos, Valoracion documental.

Estos documentos se encuentran publicados en la pagina web del Instituto, en el link de
transparencia y acceso a la informacion y en la MALOCA AULASIG.
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Se presenté en el comité institucional de gestidn y desempefio del 27 de mayo de 2019 el
inventaric de eliminacién, el cual fue aprobado por todos los miembros del comité. Ef
Inventario se publicé en la pagina web del instituto y en el mes de diciembre en conjunto
con el procesc de gestién ambiental se realizé la eliminacion documental conforme a la
normatividad archivistica. Igualmente, se dio continuidad a la implementacién de la TVD con
la organizacion de las series documentales gue tienen disposicidn final Conservacion Total.
A 30 de diciembre se organizaron 156 carpetas contenidas en 30 cajas de archivo X200, Se
envio comunicacién al Archivo de Bogotd el 31/10 de 2019 radicado 00106-816-000904
solicitando visita de revision de la transferencia secundaria. El 2 de diciembre se recibié visita
del equipa interdisciplinario del Archivo de Bogotd v el 26 de diciembre de 2019 se recibio
comunicacién de viabilidad de transferencia secundaria. El primer trimestre del 2020 se
realizara el tramite para la legalizacién de la transferencia y el traslado de la misma af archivo
Distrital.

Calidad del Componente tecnolégico: Mide la capacidad de implementar actividades para
la administracion electrénica de documentos, la seguridad de la informacién y la
interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y lineamientos de la gestion documental
y administracidn de archivos. En este componente se obtuvo un puntaje de 53.2 resultado
del diligenciamiento del diagndstico de documentos electronicos de archive en la
herramienta establecida por el Archivo de Bogotd. Se recomienda a la proxima
administracion que la entidad trabaje en las siguientes actividades: formular el proyecto de
documento electrénico de archivo para el Instituto, elaborar el plan de preservacidn digital
a largo plazo y definir el modelo de requisitos de gestidn de documentos electrdnicos.

Calidad del Componente cultural: Mide la capacidad de implementar acciones relacionadas
con la interiorizacidon de una cultura archivistica por el posicionamiento de la gestién
documental que aporta a la optimizacién de la eficiencia y desarrollo organizacional y
cultural de la entidad y la comunidad de la cual hace parte, mediante la gestién del
conocimiento, gestion del cambio, la participacién ciudadana, la proteccién del medio
ambiente y la difusidn. En este componente se obtuvo un puntaje de 65.7 resultante de
poner a disposicion de los usuarios (internos y externos) la documentacién que se
administra, excepto aguella que se encuentra registrada en el indice de informacién como
clasificada y reservada. Se propone seguir fortaleciendo la articulacién de la gestién
documental con la politica de gestidn ambiental en cuanto al manejo de residuos de
procesos de la gestion documental y, la eliminacidén de los documentos de archivo producto
de la aplicacion de las TRD y las TVD, asi como los mecanismos para transferir el
conocimiento.

El Instituto recibio visitas de seguimiento en 2017, 2018 y 2019 por parte del Archivo de
Bogota. En el 2017 y 2018 se evidencio gue la entidad contaba con algunos instrumentos
archivisticos y obtuvo una calificacion de 6.1 y 6.2 respectivamente. En la visita de
seguimiento realizada en 2019 la entidad obtuvo una calificacidn de 7.1 producto de la
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convalidacion de las TRD y TVD y su implementacién en todas las dependencias del Instituto
y al ajuste del Plan de Gestion Documental e inicio del proceso de transferencias primarias.
Se espera que, comoe producto de la implementacidn de las recomendaciones formuladas en
cuanto a gestion documental, el Instituto siga mejorando su calificacidén en las diferentes
instancias de valoracidn.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 12 Gestion Documental

2.13 Transparencia y acceso a la informacion

Adicional a la medicién realizada a través del FURAG, en la cual el IDEP obtuve un 72.5, el
cumplimiento de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién en el IDEP ha sido
evaluado mediante el indice de Transparencia Activa, medido por la Procuraduria General
de la Nacidn, en el cual IDEP evidencid mejoramiento al pasar de un puntaje de 90 en 2018
a 100 sobre 100 en 2019, ubicdndolo en la categoria de desempefio sobresaliente. Otro
indicador que mide este componente es el [ndice de Transparencia de Bogot3, liderado por
la Corporacidn Transparencia por Colombia, en el cual, gracias a los planes de accidon
implementados al interior del Instituto se logré pasar de un 66,8 en 2018 a 84,8 en 2019.
Disminuyendo el nivel de riesgo medio a moderado y ubicando al IDEP en el 40 puesto a nivel
Distrital.

Los logros alcanzados en esta politica obedecen a la realizacién de las acciones de mejora
formuladas a partir de la evaluacién de los resultados obtenidos en FURAG, ITA e ITB, gque
estuvieron orientadas a la publicacidn de los instrumentos de gestién de informacién pblica
actualizados, la promacién en el sitio Web de los canales de denuncia de hechos de
corrupcidn y de ias instancias de participacién ciudadana y la publicidad de los bienes y
servicios del IDEP en medios diferentes al sitio Web, la inclusidn del calendario de actividades
en la seccidon de transparencia, la inclusién de informacién sobre grupos étnicos en el
territorio y la publicacidon en la pagina Web de las respuestas de la entidad a las solicitudes
de informacion.

En este punto se recomienda continuar con las acciones realizadas hasta la fecha y mantener
una constante revisidn de la informacidn que debe publicarse frente a la estructura de la Ley
1712. Igualmente es necesario mantener la publicacién proactiva de la informacion minima,
gue debe aparecer en la seccidn de transparencia de |la pagina Web, y realizar una revision
general de toda la informacion publicada por lo menes una vez al mes. Para esta tarea, el
Esguema de publicacién de informacién es una herramienta que ayuda a organizar y detectar
la informacion que requiere ser actualizada. Con respecto al seguimiento y publicacién de
las solicitudes de informacion, es recomendable que se implemente en la entidad un Sistema
de Gestidn Documental. Por (ltimo, también es importante fortalecer la participacién
ciudadana en la formulacién de planes, proyectos ¢ programas de la entidad, e implementar
criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publicada en el sitio Web.
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Adjunto a este documento se encuentra el Anexo 13 - Transparencia y Acceso a la
Informacion.

2.14 Gestion del Conocimiento

La calificacion de la politica de Gestidn del conocimiento para el IDEP en el FURAG
corresponde a 68.1 sobre 100. Este puntaje se deriva de la capacidad de la entidad para
implementar acciones, mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar,
capturar, transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento del IDEP,
facilitando los procesos de innovacidn para la mejora en la prestacién de productos y
servicios del Instituto. Teniendo en cuenta el puntaje mencionado, la entidad para la vigencia
2019 formulé acciones que permiten {a implementacién de esta politica desde el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestidn, como se enuncia continuacién.

Formulacicn de la estrategio de gestion del conocimiento y la innovacién: con el fin de
disefiar un marco de referencia para la gestion de saberes institucionales acorde con los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn y las directrices generales de |a
Administracion del Distrito que se armonicen con la plataforma estratégica del IDEP, se
formulé la estrategia de gestion del conocimiento y la innovacién. La implementacion
sistematica de los cuatro ejes recomendados por el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion enmarcara la estrategia general y las acciones que el IDEP adopte para consolidar
una correcta gestion de saberes.

Sistematizacion del conocimiento: Se realiza a través de la elaboracion de los sigutentes

documentos:

¢ Manual para el uso de la herramienta tecnolodgica que permite identificar piagio.

e Manual para la administracién del Dominio Windows directorio activo y DNS del iDEP.

® Manual del soporte de primer nivel y administracién para la Hiperconvergencia, donde se
encuentran alojados los servicios misionales, tales comoe la pagina web, micrositios, KOHA
y DSPACE. Manual para administracidn de usuarios gue se vinculan a los sistemas de
informacion o servicios tecnologicos del IDEP {Dominic, correo electrdnico, sistemas de
informacion, biométrico) y determinar la herramienta para controlar el acceso.

e Manual del soporte de primer nivel y administracién Firewall.
Manual del soporte de primer nivel y administracién Antivirus.

® Manual para la administracién de la red LAN del IDEP, que incluya las politicas de
seguridad.

® Manual técnico para la administracién y el uso del servicio tecnoidgico que dispone el
IDEP para la remisidn -masiva de correos electrénicos en el marco de la estrategia de
comunicacidn, socializacién y divulgacion del proyecto de inversion 1079

& Manual para la gestidn de backup del IDEP, que incluye las politicas para realizar el backup
de la base de datos, servidores, sistemas de informacion, pagina web y micrositios,
dominio, firewall, biométrico, antivirus y carpetas institucionales y el procedimiento para
realizar |as pruebas de recuperacién.

© Avenida Cabe 28 No. 890~ 91, Oicinas 402*, 4028, 505, 808, Towra2 ~ Cidigo Postal 110531
PBX {57-1) 283 0803 - Lines de alencidn al oudadans 199
Bogotk DG~ Colomisa,
dep@idepaduan




ALCALDIA MAYDR
DE BOGOTA DV,
e JGACON
_mp-shnmmyu

® Manual para |a gestion del servicio tecnoldgico misional KOHA.

Manual para la gestidn del servicio tecnolégico misional Open Journal System

e Manuai para la administracién y soporte de primer nivel del Sistema de Informacidon
HUMANO.

e Manual para la administracién y soporte de primer nivel del sistema de informacidn que
soporta la gestién administrativa y financiera del IDEP.

& Manual para la gestién del servicio tecnolégico misional DSPACE.

® Manual para la gestidn y administracién de los servidores fisicos y virtuales del IDEP.

Adicionalmente, es importante mencionar gue la entidad cuenta con:

® Banco de datos: A partir de los repositorios sélidos y confiables de los datos, se cuenta
con informacion de nombre, apellidos, |[ED y correo electranico, entre otros datos, de las
experiencias pedagdgicas que se encuentran en la herramienta tecnoldgica HEGEQ.

e Portales virtuales: El IDEP cuenta con espacios virtuales con informacion de interés de los
grupos de valor de algunos de los proyectos de Investigacion o Desarrollo pedagdgico
como: Micrositios (Premio, Sistema de Seguimiento a la Polftica Plblica, Mundo
Transmedia, Red RIE y Centro Virtual de Memoria en Educacidon y Pedagogia),
Herramienta tecnoldgica HEGEO v el Repositorio de experiencias de practicas de
evaluacion de la RIE.

e Tableros de controf: La gestién del Instituto se mide a través de los indicadores de gestidn
de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién y mejoramientc del IDEP.
Estos se consolidan desde la Oficina Asesora de Planeacion.

e Biblioteca: El IDEP cuenta con un Centro de Documentacion que facilita a los usuarios la
consulta en sala, referencia virtual, bisquedas especializadas y envio de documentos via
correo electrénico, ademds de atencién personalizada de toda la bibliografia publicada
por el IDEP (libros, Revista Educacion y ciudad y Magazin Aula Urbana). Adicionalmente,
cuenta con una biblioteca virtual (KOHA) para la consulta, acceso v descarga en linea de
contenidos especializados producidos por el IDEP desde el drea misional {investigaciones,
innovacicnes, sistematizaciones, monograffas, publicaciones periddicas y material
multimedial}; la participacidn interactiva; el acceso al Aula Virtual para maestros e
investigadores; y la publicacién de monograffas, tesis y documentos. Se encuentra
disponible un catdlogo de publicaciones (en lIinea), bases de datos académicas
especializadas en educacion, atencién al usuario para la blsgueda y recuperacion de
informacién y capacitacion en el manejo de fuentes de informacién (Bases de datos
académicas). Adicionalmente, en 2019 se entregd una hiblioteca digital que permite el
almacenamiento, catalogacidn y visualizacidn de los recursos digitales producidos por el
IDEP. :

& Gestor Documental: E| IDEP desde la vigencia 2018 cuenta con las tablas de retencidon
documental aprobadas por el Archivo de Bogotd, lo cual permitid la implementacién de
un instructivo para el almacenamiento de la informacidn de carpetas compartidas que
garantiza la conservacién e integridad de la informacidn digital generada en cada area
como resultado de su gestion de acuerdo a la estructura de las Tablas de retencion
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documental. Adicionalmente, la entidad cuenta con un sistema de informacion Goobi, en
el cual se guardan las comunicaciones oficiales gue ingresan y salen de la entidad.

e Retos de conocimiento: Se plantean de manera anual retos a los servidores para
solucionar dificultades de la entidad a través de las Evaluacién de desempefio que se
formulan y concertan con base en las funciones de la entidad. De igual manera, se
formulan planes para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion.

e Publicaciones: Semestralmente se realiza el informe de gestién de la entidad, en el cual
estd relacionado los avances en la gestidn. De igual manera, se realizaron documentos
que dan cuenta de los estudios realizados desde el area misional del IDEP durante el
periodo 2016 — 2020, los cuales reposaran en el Centro de Documentacién del IDEP.

o [nvestigacion: Desde la misionalidad el IDEP, se realiza la formulacion, ejecucion vy
seguimiento de proyectos de Investigacion y desarrollo pedagégico en el marco del
proyecto de Investigacion e innovacién para el fortalecimiento de las comunidades de
sabery de practica pedagdgica, estructurado en dos componentes gue se articulan con el
Pian de Desarrolio Bogota Mejor para todos. -

e Convenios inter-institucionales: El IDEP hace parte del sector educacién del Distrito para
lo cual fomenta convenios con instituciones académicas {Instituciones de educacidn
superior) y entidades como la Secretaria de Educacién del Distrito, la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas y el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales {CLACSO), para
promover actividades de generacidn del conocimiento.

e Memoria de lo entidad: Durante la vigencia 2019, el IDEP cumplié 25 afios. Para
conmemorar este hito, se realizd una publicacién especial del Magazin Auia Urbana No
114 que contd con entrevistas de exdirectores y servidores. Adicionalmente, se llevo a
cabo la documentaciéon y recopilacion de la memoaoria de los sistemas de informacion que
tiene el IDEP tanto en el drea misional como en la administrativa, para facilitar la
transmision del conocimiento.

e Cafés del conocimiento: Se realizan procesos de reinduccidn en los que se comparten las
experiencias desde los proyectos de investigacién y desarrollo pedagdgico que se
gjecutan en el area misional de la entidad, lo que permite que se comparta este
conocimiento con los procesos estratégicos y de apoyo.

Para finalizar, se recomienda realizar proceso de sensibilizacién con los funcionarios de |a
entidad que faciliten las actividades de gestién del conocimiento. Asi mismo, se recomienda
realizar acciones desde el Distrito gue permita la implementacién de acciones para
interoperar o compartir informacién con otras entidades y facilitar al ciudadano el acceso a
los tradmites y servicios, asi como brindar orientaciones ¢ guias para una mejor
implementacion de la politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién a las entidades
del Distrito.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 14 Gestién del Conocimiento
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2.15 Control Interno

Tal como lo establece el Modelo Integrado de Gestién y Planeacién adoptado con el Decreto
1499 de 2017 “el propdsito de esta dimensién es suministrar una serie de lineamientos y
buenas practicas en materia de control interno, cuya implementacién debe conducir a las
entidades publicas a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones
plasmadas en su planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio plblico. Se
debe resaltar que el control interno tal como ha side concebido en [a Constitucion Politica
de 1991 busca: i) garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion
organizacional; ii} proteger los recursos buscando su adecuada administracion ante posibles

riesgos que los afecten; iii) velar porque la entidad disponga-de procesos de planeacion y

mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su
naturaleza y caracteristicas, lo que en su conjunto permitira aumentar la confianza de los
ciudadanos en la entidad piblica.”?

Para la vigencia 2016, la medicidn del Sistema de Control Interno se gestaba con el Informe
Ejecutivo Anual del Sistema de Control Interno, generado en una herramienta de medicion
dispuesto por parte de Funcién Plblica. Para dicho afio la evaluacidn arrojé un resultado de
76,18% de madurez del Sistema.

Con la entrada en vigencia del Decreto 1499 de 2017, el Sistema de Control Interno se
articul6 con el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn. Esta herramienta reemplazé el
Informe Ejecutivo Anual. En el mes de octubre de 2017 se realizd un primer ejercicio de
medicién y evaluacién, donde la Entidad obtuvo un resultado de 72.7 en el indice de Gestidn
y Desempefio. Producto de dicha evaluacion, la Entidad ha venido incluyendo en sus planes
operativos y de accidén actividades que permitan dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en MIPG. Para la vigencia 2018, evaluada en el mes de febrero de 2019, se
obtuvo una calificacion de 71.4, en la que la dimensidn con mas avance de cumplimiento
corresponde a la de Direccionamiento estratégico y planeacién con un resultado de 77.3yla
politica de racionalizacidn de trémites con una calificacién de 84.00.

Tal como lo establece el Modelo Integrado de Planeacion, la séptima dimensidn corresponde
a la de Control Interno. A continuacion, se presenta un resumen de los avances obtenidos
en cada componente:

¢ Ambiente propicio para el ejercicio de control: E! Cédigo de Integridad fue adoptado en
2018 y, con base en ello, se publicd el plan de gestién de mtegrldad 2018-2020 y se
nombro a los gestores de integridad.

En cumplimiento a lo previsto en el Articulo 2.2.21.1.6 del Decreto 1083 de 2015,
modificado por el Decreto 648 de 2017, se cred con Resolucion 024 de 2019 el Comité

! Manual operativo Medelo tntegrado de Planeacion y Gestidn Versidn 2, agosto de 2018.
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Institucional de Gestion y Desempeifio, el cual sesiona cada quince {15) dias. En esta
instancia se mide el avance de la gestion y el cumplimiento de los objetivos trazados para
cada vigencia, acorde con los nhiveles de autoridad y responsabilidad se repaorta
informacidn en temas financieros, contables, resultados en la gestion, contratacion,
ejecucidn presupuestal, entre otros, que facilita la toma de decisiones.

El Instituto ha venido actualizando permanentemente los procesos y procedimientos,
acorde a los lineamientos establecidos por parte de diferentes Entidades plblicas, tal
como lo son FURAG, ITB, ITA, organismos de control y las recomendaciones emitidas por
parte de la OCL '

En cuanto a la Gestidn Estratégica del Talento Humano dado que es el eje central de MIPG
donde establece “ef aseguramiento en la seleccidn, capacitacion, evaluacion del
desempefio y la colidad de vida laboral, de tal forma se conviertan en herramientas
adecuadas para el ejercicio de las funciones y responsabilidades y en condicidn minima
para facilitar el autocontrol por parte de cadua servidor; asf como las directrices para la
toma de decisiones frente al talento humano, en especial sobre aquellos aspectos que
tienen que ver con su preparacion y responsabilidad frente al Sistema de Control interno,
y sobre los pardmetros éticos y de integridad que han de regir todas las actuaciones de
los servidares publicos”; aspecto importante a considerar dado que la estructura organica
vigente no es acorde a las necesidades actuales de la Entidad, esto impacta de manera
negativa toda vez que una oficina como la de tecnologia no se encuentra definida en dicha
estructura y es vital dentro del modelo.

En la Politica de Administracion del Riesgo, se identificaron los actores que intervienen
en el modelo de las lineas de defensa con sus respectivas funciones, tal como lo establece

MIPG.

® Evaluacidn estratégica del Riesgo: Tomando como referencia los objetivos alineados con
ia planeacién estratégica, partiendo del analisis del contexto interno, externo de la
entidad y el del proceso, se realizd la identificacion de los riesgos para la vigencia 2018;
de otra parte se fortalecid al interior del Instituto fa gestion del riesgo a través de la
modificacién y actualizacidn de la matriz de evaluacién y seguimiento acatando todos los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica y de
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de [a Replblica, tanto para los riesgos de
proceso como los riesgos de corrupcién.

e Actividades de Control efectivas: La matriz de gestion del riesgo incluye Ia
implementacién y valoracian del disefio del control entre otros aspectos de tal manera
gue permita establecer la solidez del mismo y gue contribuyan la mitigacion de los riesgos
hasta niveles aceptables para la consecucién de los objetivos estratégicos y de proceso.
De otra parte se realizd seguimiento, acompafiamiento y asesoria por parte de la Oficina
de Contro!l Interno -OCl- y la Oficina Asesora de Planeacidn - OAP- a los responsables de

............ e |
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proceso con el fin de dinamizar al interior de cada oficina la importancia de identificar y
monitorear los riesgos. Los resultados de estos seguimientos son comunicados a la Alta
Direccién.

Este ejercicio se puede evidenciar en [a auditoria interna realizada al proceso de gestion
tecnoldgica, a partir del informe de auditorfa se hizo una revision del proceso, su
documentacidn, los controles establecidos y los riesgos identificados en el mapa. A partir
de dicha revisién, se formulé el plan de mejora correspondiente el cual se encuentra en
ejecucion. las principales acciones consignadas en el plan, tienen que ver con el
fortalecimiento de los controles, la definicidn y aplicacién de politicas de seguridad, la
configuracion de las herramientas de seguridad como el firewall y el antivirus, la-
capacitacién del técnico operativo de la Oficina de Planeacién y la gestidén del
conocimiento a través de la elaboracidén de manuales, instructivos y formatos para llevar
el registro de las actividades que se realizan con la infraestructura tecnoldgica del
Instituto.

e Informacidn y comunicacidn relevante y oportuna para el control: El cumplimiento de
politicas, directrices, metas y proyectos institucionales, son divulgados a través de
diferentes canales de comunicacién, especialmente en la pdgina web institucional, con el
fin de comunicar y dar a conocer la gestién administrativa de cada proceso a los grupos
de valor, grupos de interés y partes interesadas.

e Actividades de Monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora: Este tipo de actividades
se realizan a través de evaluaciones periddicas a los instrumentos de gestién como son
indicadores, seguimientos al plan de desarrollo, planes de accidn, planes operativos,
mapas de riesgos y planes de mejoramiento. Los resultados de estos instrumentos son
socializados en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio con el fin de evaluar los
logros alcanzados e implementar acciones de mejora en pro de la consecucion de los
mismos. :

Adicionalmente se lieva a cabo procesos de evaluacidn y seguimiento a través de las
auditorias internas adelantadas por parte de la OCl que permiten evaluar la efectividad
del sistema de control interno la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; el nivel
de ejecucidn de los planes, programas y proyectos; los resultados de la gestidn; fas cuales
coadyuvan a detectar desviaciones de los procesos y generar recomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de |a entidad pablica.

Adjunto a este documento se encuentra el Anexo No. 15 Control Interno.
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Capitulo 3. Recomendaciones para una buena gestién administrativa

Adicional a las recomendaciones incluidas en cada uno de los humerales del capitulo 2 del
presente informe, a continuacién, se relacionan recomendaciones sobre temas que requieren
de la atencidn por parte de la administracion entrante:

1. Uno de los logros mas significatives, alcanzado en alianza con la Secretaria de Educacién,
a través de los convenios suscritos en 2016, 2017, 2018 y 2019, tiene que ver con la
construccidn de una estrategia de reconacimiento de los docentes y directivos docentes
del distrito Capital. Ademas del Premio a la investigacion e innovacidn educativa que se
viene desarrollando desde el 2007, en esta administracidn se logré construir un proceso
de apoyo a los docentes para asistir y presentar ponencias, promoviendo asi la
visibilizacidon de sus experiencias pedagogicas y educativas en eventos distritales,
nacionales e internacionales; impulsar la conformacion y fortalecimiento de redes de
docentes y semilleros de investigacion.

La comunidad educativa reconoce en esta estrategia de reconocimiento un acierto de la
administracién, un beneficio que deberia ser ampliado de tal manera que mas docentes
puedan tener la oportunidad de mostrar lo que hacen, aprender de otros e incorporar
tales aprendizajes a sus instituciones educativas. Ellos son los pioneros de un camino que
vale la pena seguir fortaleciendo.

2. El iDEP trabajd en el periodo 2016 — 2020 en la estrategia de cualificacidn, investigacion
e innovacion docente, en el marco de la cual se disefid y ejecutd un programa de
Pensamiento critico para la investigacién e innovacién educativa a través del cual ha
atendido a mas de 5.700 docentes. Para promover las transformaciones en el modelo
educativo del Distrito, es imperativo continuar con la generacidn de comunidades de
saber y de practica pedagogica gque permitan el trabajo conjunto vy la interaccion
permanente para que se conozcan y difundan las experiencias exitosas que sirven de
referente para la comunidad educativa en general.

Ei Programa de Pensamiento Critico se constituye en una valiosa herramienta en pro de
cumplir con este propésito, en él se busca trabajar no solamente con los maestros
sobresalientes y con trayectoria en materia de investigacion e innovacién educativa, sino
con aguellos maestros cuyas iniciativas no han salido a la luz y con gquienes no son
conscientes de la necesidad de transformaciéon que suscita su practica.

3. Las comunidades académicas de saber y practica pedagdgica son reconocidas como
oportunidades en aumento de construccién colaborativa, de investigacidn y de
produccion de saber desde diversos Lipos (accidn, tedrico, de analisis). En este sentido, se
hacen potenciales para la consolidacién de equipos de discusidn y reflexién pedagégica y
ello redunda profundamente en fa calidad educativa, en la formacién de los maestros y
en la transformacién de la experiencia del estudiante en el proceso de ensefianza

. ) : o
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aprendizaje. En esa misma linea, es necesario continuar fortaleciendo el liderazgo de los
maestros en las redes y promover la conformacion de grupos de gestion que puedan
dinamizar las comunidades, con el fin de aportar a a continuidad del trabajo, a la
consolidacion de metas y al cumplimiento de objetivos.

. Tal como se determind en Planeacién Institucional, en lo correspondiente al
cumplimiento de las metas del proyecto de inversion 1079 Investigacidon e innovacién
para el fortalecimiento de las comunidades de saber y de practica pedagogica, para la
vigencia 2020, se dehe ejecutar la meta relacionada con la entrega de 1 estudio al sistema
de seguimiento a la politica educativa distrital en los contextos escolares y 1 estudio de
la estrategia de cualificacian, investigacién e innovacion docente: comunidades de saher .
y de practica pedagdgica.

En cuanto al primer estudio, se pretende recoger, con la participacidn de actores claves
dedicados particularmente a la gestian de la politica, una mirada global en la que se hace
un balance de la implementacién de la politica educativa distrital 2016-2019; distinta a la
gue afio a afio se viene realizando con el sistema, en la que se hace una valoracién mas
profunda de programas educativos especificos que hacen parte del Plan Sectorial de
educacion.

Eh el segundo estudio, se propone validar y documentar el aporte de una caja de
herramientas virtual para el desarrollo del pensamiento critico de los docentes del distrito
capital de Bogotd en las habilidades: argumentacién, solucion de problemas y
metacognicién, en donde se almacenan las estrategias que en el marco del desarrollo del
Programa: “Pensamiento critico para la investigacién e innovacién educativa”, se han
generado, clasificado y digitalizado.

Adicionalmente para el 2020, en la estrategia de comunicacién, la cual se ha ejecutado
de forma permanente desde 2016, se tiene pendiente la publicacién de los siguientes
libros:

e La voz de los sujetos: Sistema de Seguimiento a la Politica Educativa Distal en los
Contextos Escolares. Disefio y experiencia piloto o . .
Seguimiento a la politica educativa distrital: Aplicacién y resultados 2018-201
Monitoreo de la calidad de la educaciéon inicial: disefio, implementacion vy
transferencia

® Pensar la evaluacidn en red: trayectoria para la conformacién de una red de
instituciones por la evaluacién desde la identificacidn de practicas significativas

e Tejiendo saberes que transforman y emancipan la escuela. Una experiencia de
sistematizacion con maestros

® Caminando en la ruta sentipensante. Configuracién de experiencias pedagdgicas nivel
inicial

e Premio a la investigacidon e innovacién 2019
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e Caracteristicas individuales e institucionales que promueven la investigacion y la
innovacidn educativa en el Distrito Capital

Es importante resaltar gue, durante 2019 se realizaron 2 estudios. El primero de ellos,
“Apropiacién de contenidos culturales, académicos vy cientificos de los docentes del
sector publicc de Bogotd” buscé identificar los patrones de apropiacién de contenidos
culturales, académicosy cientfficos de los docentes del sector pdblico de Bogotd. Durante
el desarrollo del estudio se llevé a cabo una delimitacién conceptual; el disefio e
implementacién de instrumentos de medicidn, recoleccidn, procesamiento vy
visualizacion de la informacién; y el andlisis de resultados y formulacion de
recomendaciones. Los resultados del estudio aportaron al IDEP, y a otras entidades del
sector educativo, informacidn sobre los productos culturales, académicos y cientificos
gue consumen los docentes y a partir de esta informacién se hicieron recomendaciones
para la construccion de ofertas mas pertinentes de cualificacién, incentivos y contenidos
académicos y pedagégicos, para los docentes de Bogota.

En cuanto al segundo estudio: Caracteristicas individuales e institucionales gue
promueven la investigacién y la innovacidn educativa en docentes del distrito, se destaca
la identificacién del perfil de los docentes gue innovan e investigan en el Distrito Capital,
asi como las condiciones individuales que favorecen sus procesos de innovacién e
investigacion. Del mismo modo, serd posible determinar el perfil de las instituciones y las
practicas organizacionales que fomentan la investigacién y la innovacién, y las
condiciones organizacionales gue promueven ambos procesos. Con base en esta
informacién, se establecen recomendaciones a la politica publica para fomentar la
investigacién y [a innovacion educativa en el Distrito Capital, teniendo en cuenta tanto
los factores individuales como los factores institucionales que permiten desarrollar y
mantener este tipo de procesos.

5. Por otro lado, como se menciond a lo largo del documento es necesario revisar la
estructura organizacional, la planta de personal y el manual de funciones, toda vez que
con lo adoptado a la fecha el IDEP adolece de falta de funcionarios gue realicen tareas
gue son propias de una entidad publica como: el proceso de liguidacidn de ndmina, la
gestidn documental, la gestidn del control interno disciplinario, la gestidn del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo y la gestion de los recursos de tecnologia informacién y
comunicacién TIC. Este item es uno de los factores de evaluacién en las politicas de
Talento Humano y Fortalecimiento Qrganizacional, que conforman el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidn.

6. Durante la actual administracién se han buscado opciones para contar con una sede
propia para el funcionamiento administrativo del IDEP. En primer lugar, se enviaron
comunicaciones a DADEP, CISA, ERL, Policfa Nacional, SAE, entre otras, con el 4nimo de
identificar un bien inmueble en poder del Estado que estuviera disponible y cumpliera
con las necesidades de infraestructura para el funcionamiento del Instituto. Igualmente
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se exploré con la Secretaria de Educacion Distrital - SED la posibilidad de que la Casa
Campin, cumpliera la doble funcién de ser Centro de Innovacidon y sirviera como
instalacién administrativa del IDEP, asunto gue fue descartado, por el poco espacio
disponibie y los costos de |las adecuaciones. A |a postre ta SED decidio disponer la Casa
Campin para instalar el Centro de Innovacién que denominé Ciudad Maestra e invitd al
IDEP para que apoyara su administracion, trasladara las actividades “virtuales” del Centro
de Documentacidn y algunas de sus actividades académicas. La financiacion de los gastos
de funcionamiento del Centro de Innovacion estaria en cabeza de la Secretarfa de
Educacion.

El IDEP aceptd esta invitacidon porque con |a participacion en el Centro de Innovacidn, se
facilitard el acceso y la ampliacién de los servicios del IDEP, poniendo el sello de |a
memoria y la investigacion como caracteristicas distintivas del Centro, lo cual seguira
aportando a su posicionamiento institucional. Durante el 2019 se cubrio esta
participacion y se trabajé en un conjunto de actividades que se ofertaron en Ciudad
maestra y que respondieron a tres lineas especificas: Encuentros, laboratorios y
Comunidades de aprendizaje; sin embargo, cualguier accion a futuro debera ser acordada
entre el IDEP y la SED.

De otra parte, se adelantaron gestiones con la Empresa de Renovacién y Desarrollo
Urbano de Bogotd, quienes estructurarcn junto con la Secretaria Distrital de Gohierno, el
proyecto Nuevo CAD, para que las oficinas del IDEP fueran incluidas en este proyecto, que
busca dotar al Distrito Capital de un nuevo edificio que reuniria a las entidades del Distrito
Capital que no disponen de sede propia. Se recibid respuesta afirmativa en este sentido
por lo cual se espera que el IDEP cuente con instalaciones en el nuevo CAD en el 2022 o
2023. ‘

7. Enlo que serefiere al presupuesto es necesario continuar con los esfuerzos poraumentar

los ingresos del Instituto, teniendo en consideracién que el IDEP afronta el reto de lograr
la visidn que se ha fijado para el afio 2025, que consiste en ser reconocido a nivel distrital,
nacional y regional, como un referente de investigacién e innovacion en el ambito
educativo y como dinamizador de comunidades de saber y de practica pedagogica.
Adicionalmente, tiene como meta acorde con el Plan Nacional de Desarrolio la
implementacién del MIPG, que como se expuso a lo large del documento, requiere la
asignacion de recursos adicionales a los previstos en el presupuesto de funcionamiento
de la entidad. En este sentido, el IDEP debe continuar con la practica actual de gestionar
de forma estratégica y oportuna el presupuesto de gastos de funcionamiento gue le es
asignado anualmente y formular proyectos de inversién orientados al logro de la visién y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de tal forma gue los recursos que le sean
asignados le permitan asegurar el cumplimiento de este reto.

En el mismo sentido, es importante continuar con la gestion de recursos provenientes de
la suscripcién de convenios, pues es la fuente de recursos administrados, la que ha
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permitido que al final de la vigencia la composicidn del presupuesto de gastos del IDEP
sea favorable y los gastos de inversién sean superiores a los de funcionamiento. No
obstante, la brecha no es muy amplia, para el 2019, una vez suscrito el convenio con la
SED y su correspondiente adicidn, los gastos de inversion representan un 53,7% frente al
46,3% del presupuesto de gastos de funciohamiento.

. Tal como se expuso en el numeral 2.7 de este documento ,es necesario que la
administracién entrante realice una evaluacion del sistema de informacién que soporta
la gestién administrativa y financiera del IDEP, toda vez que e! Sistema GOOBI (antes
SIAFI) que ha sido utilizado por el IDEP desde el afio 1999, a la fecha se encuentra sin
contrato de soporte y actualizacion el cual debe ser prestado por quien acredite ser el
propietario de los derechos patrimoniales de ese Sistema, toda vez, que es una
contratacién por proveedor exclusivo, que siempre lo ha acreditado la empresa IT GOP
S.A.S, sin embargo en diciembre de 2019, el representante Legal de {T GOP (Jorge Luis
Montafiez) reporté al IDEP una inhabilidad sobreviniente, toda vez que habian sido
sancionados por la Procuraduria General de la Nacién, lo que representaba inhabilidad
para contratar con el Estado por cinco afios, por lo cual el IDEP debié realizar la
terminacién anticipada del contrato No. 100 de 2019 gue tenia como objeto prestar el
servicio de mantenimiento y actualizacién de GOOBI. Con el fin de presentar un panorama
general de esta situacidén, a continuacidn, se presenta un resumen de las acciones
adelantadas respecto de este tema:

e Desde 1999 la gestion administrativa y financiera del IDEP se soporta en un sistema
de informacién GRP denominado SIAF! y a partir de 2018 Hamado GOOBI. El IDEP hace
uso de los moédutos de presupuesto, contratacidn, inventarios, tesoreria, contabilidad
y correspondencia. St bien el sistema cuenta con médulos adicionales, entre estos el
de ndmina, el Instituto no io utiliza teniendo en cuenta que el proveedor IT GOP S.A.S
ha informado mediante radicado No. 00106-812-001828 del 7 de diciembre de 2018
que “Se advierte que fa funcionalidad de gestidn de personal e indicadores, a pesar de
que se encuentra instalada la version Goobi 2018, atin no se encuentra en produccion
porque estd pendiente de lu liberacién de una actualizacién™. Esta situacién hace que
para la liquidacidn de la némina del IDEP utilice el sistema de informacién HUMANO,
cuyo proveedor es la empresa Soporte Logico S.A.S. y que la gestidn de indicadores
se realice a través de cuadros de control en Excel como parte del SIG.

e A partir de la adquisicién del Sistema SIAFI, anualmente se han suscrito contratos con
el proveedor |IT GOP para garantizar el soporte, mantenimiento y actualizacién del
sistema y la solucién de que las incidencias que se [e presentan a los funcionarios en
el uso del sistema, toda vez que el IDEP no posee las fuentes del sistema de
informacién, sino un licenciamiento de uso del software. En los expedientes
contractuales se puede evidenciar que se han ejecutado diferentes acciones con el
proveedor para lograr la entrega de los médulos pendientes, la atencién oportuna de
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las incidencias y la adecuacidn del sistema al marco normativo contable; dichas
acciones van desde la realizacidn de reuniones para establecer acuerdos los cuales se
consignan en actas hasta el inicio de un proceso por posible incumplimiento con
notificacién a la aseguradora, es de anotar que no se impuso multas, toda vez que el
proveedor finalmente cumplié con lo requerido. La respuesta que se obtiene por
parte del proveedor para subsanar la falta de oportunidad, es la suscripcién de
prérrogas sin costo para la entidad, tal comao se evidencia en los contratos de los afios
2017, 2018 y 2019.

e Se ha adelantado gestiones para implementar sistemas de informacion provistos por
el Distrito, se realizd la solicitud de SICAPITAL y la respuesta de la Secretaria Distrital
de Hacienda fue negativa. lgualmente se solicité a esta Secretaria y a {a Alta
Consejeria Distrital TIC para que el IDEP hiciera parte del grupo de entidades
seleccionadas para la implementacién BOGDATA, mediante radicados No, 00894 y
00895 de fecha 18 de octubre, la respuesta fue negativa.

e De forma paralela se han adelantado estudios de mercado para adguirir un nuevo
ERP, se han obtenido cotizaciones por valores de $550 y 307 millones, con base en las
cuales se solicitd presupuesto a fa SDH el cual no fue aprobado. En consecuencia, en
2018, con el presupuesto disponible en esa vigencia y tras recibir cotizaciones de
empresas que ofrecen soluciones ERP y realizar el estudio de mercado
correspondiente, se publicé en SECOP Il el proceso de seleccién de minima cuantia
No. 16 de 2018, el cual se declard desierto el 21 de noviembre de 2018.

e Es importante tener presente que la Comision Distrital de Sistemas expidio la
Resolucion 002 de 2018, que indica a las entidades distritales que “deberdn
abstenerse de adquirir o arrendar software o soluciones que en el mediano o largo
plaza brinden soluciones ERP (Enterprise Resource Planning) que puedan ser cubiertas
por el ERP Distritaf contratado por fa Secretaria de Hacienda Distrital...”, este sistema
BOGDATA debfa salir a produccidn en 2019, sin embargo esto no sucedid y a la fecha
el IDEP continua utilizando los madulos PREDIS para la operacién de Presupuesto y
OPGET que permite la operacidn y gestion de Tesoreria con la SDH.

Por todo lo expuesto, es necesario que la administracion enfrante evalle esta situacion
y gestione los recursos para implementar una solucidn definitiva en la entidad; teniendo
en consideracion que los procesos de implementacion de este tipo de sistemas
requieren de tiempo y participacion activa de los funcionarios, este proyecto debiera
iniciar su implementacidn a mas tardar en 2021, para lo cual se deben gestionar los
recursos en el anteproyecto de presupuesto, tarea que sé realiza desde julio de 2020.

9. Tal como se expuso en el numeral 2.7 Gobierno digital y sistemas de informacidn, es
necesario gue se formule un proyecto orientado a que el IDEP cumpla con el Modelo de
Seguridad y privacidad de la Informacién y con los lineamientos de Gobierno digital y
seguridad digital, dado que a pesar de los avances que se han logrado, es evidente que se
debe realizar una intervencién en este tema que se estructure desde el Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial para la Gestion de Tl. Es importante precisar gue
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los recursos para atender estas necesidades han sido solicitados por el IDEP en los
anteproyectos de presupuesto de las vigencias 2017, 2018 y 2019, tanto en inversién
como en funcionamiento, pero éstos no fueron aprobados en la SDH ni en la SDP. No
obstante, en el plan de adquisiciones del afio 2020 se dejé prevista la suscripcién de
contratos para atender las necesidades mds apremiantes relacionadas con TIC, asi: En el
proyecto de inversion 1039: i)La transicidn de servicios de TIC al protocolo de internet
PV§, if)Adquisicion de servidores para la renovacion de aquellos que no tienen soporte
por parte del fabricante, iii)Migracién de las bases de datos Oracle, iv)Adquisicidn,
instalacién, configuracion y puesta en funcionamiento de una solucién de copias de
respaldo y vJAdguisicidn, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de UPS. En el
presupuesto de funcionamiento: i) Contratacién del canal de internet 1:1 y de un enlace
adicional para el acceso Wifi de los usuarios del Centro de documentacién ii)Contratacién
del mantenimiento y soporte de los sistemas de informacién del IDEP y la
Hiperconvergencia iii)Renovacién de las licencias Oracle, VMWARE, Vsphere y Google y
iv)Contratacidn del mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura TIC fisica
y légica. La gestidn de estos contratos debe realizarse en forma oportuna a fin de cumplir
con las fechas consighadas en el plan de adquisiciones y no interrumpir ninglin servicio.

Como se menciond en el numeral 2.12, el archivo central del IDEP estd funcionando en el
sétano de la Secretaria de Educacion, mediante un convenio que vence el 1 de julio de
2020; sin embargo, se conoce que el edificio estd en proceso de venta y es importante
pensar en una solucién de fondo.

El Consejo Directivo del IDEP, estd conformado por cuatro (4) consejeras y la Secretaria
de Educacion quien lo preside. En el mes de diciembre el Consejero Jorge Ivan Gonzalez
renuncid, con lo cual se tendrfan dos vacantes, las cuales deben ser provistas par el sefior
Alcalde. Igualmente deberdn definir si los demds consejeros seguirdn perteneciendo al
Consejo o seran cambiados. '

El IDEP deberd adoptar el nuevo Codigo disciplinario - Ley 1952 de 2019, que entra a regir
a partir de julio 2021, esto implica, adecuar fisicamente una sala para el proceso verbal,
disponer de los elementos tecnoldgicos y contar con el personal requerido, minimo un
abogado.

En cuanto a la Gestidn Juridica se recomienda: (i) Continuar con [a implementacion del
modelo de gestidn juridica - Decreto Distrital No. 430 de 2018 haciendo énfasis en la
mejora normativa, que con ello también se da continuidad a MIPG en éste sentido. {ii) El
uso de la herramienta de SIPROJWEB y su actualizacidn constante (iii) Actualizacién de las
politicas de dafio antijuridico - Circular 025 de 2019.

En cuanto a la Gestidn contractual se recomienda: (i) Continuar con la utilizacién de la
plataforma transaccional de SECOP Il y [as compras a través de la Tienda Virtual del Estado
Colombiano, en lo que respecta a ios acuerdos marco o minima cuantia (ii) Seguimiento
semanal de la ejecucidn del plan de adquisiciones publicado en el Secop Il y su
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actualizacion constante (iv) Seguimiento guincenal del estado de las liquidacion o
terminacidn de los contratos cuyo plazo de ejecucion finalizé, para que estas se realicen
dentro de los términos establecidos en la Ley {v) Continuar con los anélisis detallados de
los estudios del sector y de mercado, con el objeto de establecer un presupuesto alineado
al mercado con las caracteristicas técnicas acordes al mismo y con ello tener una correcta
ejecucion contractual (vi) Cumplir con lo definido en cuanto a las compras publicas
sostenibles.

15. Colpensiones solicité durante el 2017, trabajar en la depuracién de |a base de datos de
pensiones del IDEP a través de su portal transaccional, para ello habilitd, dos claves de
acceso al sistema una para la Direccidn y otra para la Subdireccién administrativa. Es
importante anotar que se logrd bajar la deuda presunta del IDEP de cerca de 500 millones
a $169.560 con fecha a 9 de enero de 2020. Esto se logré respaldando las solicitudes con
documentacion proveniente del archivo de Talento humano de la entidad. La deuda real
de la entidad a Ia fecha queda en la suma de $2.245.900, cifra que es necesario seguir
depurando y sustentando dicha depuratién ante Colpensiones. Los usuarios y claves
deben ser solicitados a Colpensiones nuevamente.

CLAUDIA LUCIA SAENZ BLANCO
Directora General
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