
Informa Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 188

 
 
 
 
 

CAPÍTULO 6 
 

LA CAJA DE HERRAMIENTAS, SUS USOS EN LA ESCUELA  
Y LA FORMACIÓN PERMANENTE DOCENTE 

  
Elsa Castañeda Bernal* 

 
“El problema no estriba en que la televisión  

no eduque lo suficiente, sino en que  
educa demasiado y con fuerza irresistible” 

Fernando Savater 
 
Introducción 
 
Vivimos en un mundo de profundas transformaciones sociales, económicas, políticas y culturales 
nunca imaginadas, que influyen nuestros modos de vida diaria tanto como los acontecimientos que 
se suceden a escala mundial. Sin importar en que lugar del planeta habitemos y lo privilegiados o 
marginados que seamos todos experimentamos el cambio, mas no así la intensidad de sus 
consecuencias que son altamente desiguales entre los países desarrollados y en desarrollo y al 
interior de cada uno de ellosi. Al decir de Castells, nos encontramos en un nuevo principio de una 
nueva historia, donde la revolución en las tecnologías de la comunicación y la información, debido 
a su capacidad de penetración en todos los ámbitos de la actividad humana, colocan al 
conocimiento y a la información en el centro del poder, permitiendo comprender desde allí, la 
complejidad de la nueva economía, la nueva sociedad y la cultura en transformación.ii  
 
Desde esta perspectiva, comprender qué está ocurriendo con nuestro mundo y nuestras vidas, pasa 
por desentrañar el lugar social y político que ocupa actualmente el conocimiento y las diversas 
instancias, organizaciones e instituciones culturales donde este se organiza, produce y se 
distribuye. Al respecto, Tedesco afirma que  
 

uno de los rasgos centrales de la nueva organización social que se está conformando es que el 
conocimiento y la información estarían remplazando a los recursos naturales, a la fuerza y/o al dinero, 
como variables clave de la generación y distribución del poder en la sociedad. Si bien el conocimiento 
siempre fue una fuente de poder, ahora sería su fuente principal, lo cual tiene efectos importantes sobre 
la dinámica interna de la sociedad.iii   
 

Siendo el sistema educativo en general y la escuela en particular la instancia política, social y 
cultural donde por excelencia se organiza, produce y distribuye el conocimiento y con la 
convicción de que “la educación constituye una, y tal vez la única, variable de las políticas sociales 
que tiene la virtud de impactar simultáneamente sobre la competitividad económica, la equidad 
social y el desempeño ciudadano”.iv  ¿Qué lugar ocupa la escuela en las configuraciones 
emergentes de organización social?, ¿cuáles son sus nuevos desafíos? ¿Qué papel cumplen y cuáles 
son las responsabilidades de sus diversos actores sociales?v 
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No es posible, para la intención de este escrito, dar respuestas exhaustivas a la función social de la 
educación y la escuela y sus vinculaciones con el conocimiento. Nos limitaremos, por lo menos, a 
señalar tres aspectos que permitan, de manera general, aportar a la discusión y el análisis del lugar 
que ocupa la escuela y sus actores sociales frente a un mundo en crisis y en transformación, y que 
sirvan, específicamente, de marco de referencia para hacer el análisis del Proyecto multimedial 
Caja de Herramientas «Vida de maestro», sus usos en la escuela y la formación permanente de los 
docentes. 
 
En primer lugar, es preciso mencionar el papel de la escuela frente al aumento significativo de las 
desigualdades sociales y, la equidad educativavi como alternativa para disminuirlas. Hay consenso 
acerca de la interacción entre educación, desigualdad y crecimiento social y económico, que para el 
caso de Colombia y los países en desarrollo significa la desigualdad en la cantidad y calidad de la 
educación. En cuanto a la cantidad, en Colombia la educación primaria alcanza una cobertura del 
93% de los niños entre 7 y 11 años, mientras que la educación secundaria no supera para el mejor 
de los casos el 85% de la población de jóvenes entre 12 a 17 años. No obstante esta cobertura, la 
inequidad ha impedido que la creciente incorporación a la educación de grupos de población antes 
excluidos, se haga a servicios de igual calidad. La segmentación resultante reproduce y en algunos 
casos refuerza la inequidad. Por ello, no sorprende que el conjunto de factores que inciden en el 
bajo rendimiento, la repitencia, la deserción escolar, se concentren en los sectores urbanos 
marginales y rurales.vii Estudios nacionales e internacionales han demostrado que la desigualdad 
por efecto de las diferencias en años de educación, se agudizada por la desigual distribución de 
calidad de la educación que discrimina contra los niños y los jóvenes de los sectores populares y del 
campoviii .  
 
Al respecto, el proyecto Atlántida muestra que la escuela colombiana, especialmente la de los 
sectores populares, enfrenta serios problemas en su intento de ser la institución social privilegiada 
para lograr la inclusión social, en tanto maneja un conocimiento obsoleto e ineficaz e intenta 
formar ciudadanos para una sociedad democrática por medio de esquemas totalmente autoritarios, 
obstaculizando el acceso de los jóvenes a la modernización de la sociedadix. Así mismo, en 
numerosos países latinoamericanos, incluyendo a Colombia, se asiste a un creciente proceso de 
emergencia y fortalecimiento de culturas juveniles, a través de producciones y consumos culturales 
que tienen lugar en círculos diferentes a los escolares. En tal sentido, la falta de adecuación del 
modelo de escuela a las características de los nuevos grupos y sectores sociales que ahora asisten a 
ella y la falta de consideración de la existencia de nuevas necesidades y demandas generadas por 
los procesos de globalización de la economía y mundialización de la cultura, pero también de la 
importancia de fortalecer la cultura propia, son factores relevantes a la hora de interpretar las 
razones de la deserción y de los bajos logros de aprendizajesx. 
 
En segundo lugar, es preciso considerar la cultura escolar y el papel que juegan las nuevas 
generaciones de estudiantes en la reconfiguración de la escuela pensada en términos de equidad 
social. La noción de cultura escolar desarrollada por Pérez Gómezxi parece ser adecuada para 
pensar la nueva escuela. Desde esta concepción de cultura escolar, la cultura experiencial de los 
estudiantes toma importancia, en la medida en que las condiciones económicas, tecnológicas, 
culturales y sociales de las nuevas generaciones son bien diferentes entre sí y entre las condiciones 
que han determinado el desarrollo de las generaciones precedentes. En consecuencia, la búsqueda 
de la equidad educativa radicaría en comenzar por discriminar entre unas diferencias y otras. Se 



Informa Final Estudio de Seguimiento Caja de Herramientas Vida de Maestro 190

trata de reconocer que cuando los niños llegan a las escuelas, traen elementos de culturas diferentes 
y tienen el derecho a que esos elementos sean recuperadas y potenciadas porque son 
imprescindibles para la construcción de sus identidades, pero están a la vez sumidos en diferencias 
socioeconómicas que deben compensarse en la escuela porque su permanencia limitaría sus 
posibilidades formativas.xii  
 
Por su parte, el desarrollo vertiginoso del conocimiento, la complejidad de las aplicaciones 
tecnológicas a todos los ámbitos de la vida cotidiana, las transformaciones en los procesos de 
socialización y el papel que juegan los nuevos agentes socializadores como los grupos de pares, las 
modificaciones en la estructura y conformación de la familia, los medios de comunicación y en 
particular aquellos que utilizan la imagen como medio de transmisión de mensajesxiii , exigen, al 
interior de la escuela, pensar en otras formas de interacción social y con el conocimiento, donde 
cultura y cognición estén íntimamente relacionadas y donde sea posible no sólo formar sujetos sino 
que los sujetos como actores sociales sean protagonistas de su propia acción. Es decir, crear 
condiciones para que el protagonismo pueda producir calidad con equidad utilizando 
eficientemente los recursos disponibles al tiempo que se legitima la permanente búsqueda de 
nuevos recursosxiv, que desde una perspectiva cultural significaría, que además del desarrollo de 
códigos simbólicos elaboradosxv, que faciliten a los estudiantes la comprensión y adaptación a las 
situaciones complejas tanto para la convivencia como en la vida cotidiana y en el mundo del 
trabajo, permitan reconocer y aprovechar pedagógicamente, sobre todo las condiciones 
tecnológicas –en sus lógicas y lenguajes–, en que se han socializado los niños y los jóvenes y sobre 
las cuales las nuevas generaciones tendrían mucho por enseñarnos a los adultos. 
 
Y en tercer lugar, es preciso abordar las nuevas tecnologías de la comunicación y el papel de la 
escuela y sus docentes frente a ellas. Los niños y los jóvenes de hoy en día crecen bajo el influjo de 
las nuevas tecnologías de la comunicación y la información; el resto de nosotros, en el mejor de los 
casos, somos sus ciudadanos naturalizados. Hemos pasado en menos de cincuenta años de la 
galaxia de Gutenberg a la galaxia de McLuhan. Para Postman, la televisión representa una ruptura 
histórico con la mente tipográfica: 
 

 La tipografía presenta el mayor sesgo posible hacia la exposición: una capacidad sofisticada de pensar 
conceptual, deductiva y secuencialmente; una elevada valoración de la razón y del orden; una aversión 
hacia la contradicción; una capacidad de distanciamiento y objetividad; y tolerancia hacia una respuesta 
postergada, mientras el entretenimiento es la supraideología de todo discursos de la televisión. No 
importa qué se represente o desde qué punto de vista, la persuasión general es que está ahí para nuestra 
diversión y placer.xvi  

 
Es un hecho, los medios de comunicación y en especial la televisión siempre están presente en la 
vida privada de la familia, de los niños, los jóvenes y de los mismos docentes. No obstante la 
omnipresencia de la televisión en nuestras vidas, en la escuela y en algunos círculos intelectuales 
esta es demonizada con el argumentando de que es la responsable de la “falta de valores”, de la 
violencia y de los problemas morales que enfrentan los niños y los jóvenes en particular y la 
sociedad en general. Aunque no hay acuerdos al respecto, se sabe sobre el papel manipulador que 
puede llegar a tener la televisión sobre las emociones y el comportamiento de los espectadores, 
pero también que no necesariamente el mismo mensaje televisivo llega a todos de la misma 
manera. 
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Mientras que las imágenes de la televisión con su capacidad de seducción, su simulación sensorial 
de la realidad y su fácil comunicabilidad a lo largo de las líneas del menor esfuerzo psicológicoxvii, 
inundan nuestra vida cotidiana, la escuela y la misma formación de los docentes están sustentadas 
en los códigos letrados y en el texto escrito como su principal fuente e instrumento de saber 
pedagógico.  
 
En tal sentido, no basta sólo con formar a los docentes para que introduzcan la imagen como parte 
de sus estrategias pedagógicas, sería necesario ir mas allá, por ejemplo “definir un pacto entre la 
escuela y la imagen, así como lo hubo entre la escuela y el libro”xviii , lo cual tendría implicaciones 
de carácter político, que desbordarían las funciones y responsabilidades hasta ahora asignadas a la 
educación, a la vez que replantearían el papel social de sus diversos actores sociales y de la escuela 
misma. 

 
 

6.1 La caja de herramientas, sus concepciones pedagógicas y la formación permanente de 
docentes. 
 
El proyecto multimedial Caja de herramientas «Vida de maestro», desde sus inicios fue planteado 
como una estrategia para la formación permanente de docentes. En tal sentido, en este punto se 
reconstruirán las concepciones que sobre formación permanente de docentes subyacen al proyecto, 
para desde allí, comprender los caminos y senderos que han seguido la distribución y uso 
pedagógico de los materiales en la escuela. 
 
La reconstrucción, tendrá un carácter descriptivo y utilizará como fuentes los documentos escritos 
durante la fase de formulación y desarrollo del proyecto y, entrevistas realizadas a sus ideólogos y 
gestores. 

 
 

6.1.1 Los orígenes del proyecto 
 
Los documentos que dan cuenta de la idea original del proyecto aluden a la responsabilidad del 
Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico –IDEP– de formar a los 
docentes, la necesidad de incorporar las nuevas tecnologías de la comunicación al trabajo en el aula 
y la urgencia de materializar esta idea a través de su incorporación en el plan de acción 1988-1999 
del instituto. 
 

El Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico IDEP, en correspondencia a sus 
políticas institucionales en las cuales considera necesario "reconocer que la función educativa no es 
responsabilidad exclusiva de las escuelas y que la educación de nuevas generaciones no se agota dentro 
de sus cuatro paredes". También afirma el requerimiento de "avanzar en la construcción de modelos 
alternativos que permitan leer de forma diferente la problemática educativa y fundamentar las distintas 
experiencias de innovación.. 
 
Según la misión del IDEP los educadores son la base para dar sostenibilidad a los proyectos que buscan 
incorporar la tecnología en la educación, por esta razón busca incluir en los procesos de la formación 
permanente de docentes estrategias de comunicación que posibiliten la libre expresión de la cultura 
construida por los docentes y "el establecimiento de mecanismos eficientes de socialización de 
experiencias, adelantadas en los campos de formación, a través de diversas estrategias como eventos, 
publicaciones o difusión en medios masivos de comunicación.xix 
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Con respecto a la incorporación de las nuevas tecnologías de la comunicación al trabajo en el aula 
se resalta: 
 

El desarrollo de las actividades pedagógicas en el aula, utilizando material de televisión se constituye en 
una alternativa de aproximación al conocimiento de las modernas tecnologías de la comunicación y de 
acercamiento crítico a un medio, que definitivamente, penetra permanentemente los espacios cotidianos 
de docentes y estudiantesxx.  

 
Esta idea se materializa cuando el instituto se propone: 

 
El Instituto para la Investigación Educativa y el Desarrollo Pedagógico, en el marco de su Plan de 
Acción 1998 - 1999; se ha propuesto "Desarrollar un concepto y práctica de comunicación que tenga 
como epicentro los distintos órdenes del lenguaje y el discurso e, integralmente el entramado que los 
sitúa con un papel específico en la Escuela" e igualmente "promover, dinamizar y fortalecer los canales 
de comunicación entre el Instituto, la comunidad educativa y la ciudadanía" mediante diversas 
estrategias entre las cuales plantea el uso de la televisión como " una estrategia innovadora de 
comunicación con los docentes del Distrito Capital que permita involucrar a todos los agentes 
comprometidos con el mejoramiento de la calidad de la educación.xxi 

 
Como metodología para llevar a la práctica esta propuesta, se resalta la necesidad de desarrollar un 
proceso de investigación de tipo etnográfico y de historias de vida que permitan: 
 

·  Identificar en el entorno educativo del Distrito Capital de Santafé de Bogotá la realización de 
experiencias pedagógicas significativas que puedan ser socializadas. 

·  Identificar las características de la vida profesional y cotidiana de los maestros como apoyo a la 
selección de experiencias que puedan ser incluidas en la serie de dramatizados. 

·  Identificar en los testimonios de los maestros identificados, los temas argumentales sobre los cuales 
diseñar la serie dramatizada para televisión. 

·  Tomar decisiones en torno a el formato televisivo pertinente a los elementos narrativos identificados 
en las entrevistas con los docentes. 

 
A partir de esta propuesta inicial, se comienza la investigación.  

 
La Investigación, en su fase, inicial ha sido realizada por un equipo de trabajo interdisciplinario 
conformado por un libretista con experiencia en Televisión Educativa y una asesora pedagógica 
igualmente con experiencia en este tipo de trabajos, quienes asumieron la conversión de la información 
recolectada, en motivo argumental de una serie para televisión que rescate las propuestas pedagógicas 
innovadoras que desarrollan los docentes del Distrito Capital. 
 
La Investigación propuesta, no tuvo la intención de llegar a conclusiones, ni elaborar teorías en tomo al 
que hacer de los maestros del Distrito Capital; por lo tanto no se desarrolló con un diseño metodológico 
riguroso, se trataba más bien de una lectura de maestros, de sus experiencias y de sus entornos, en la cual 
se buscaba descubrir elementos narrativos que aportaran a la estructura dramáticaxxii. 

 
Así mismo, se plantearon las posibilidades educativas y pedagógicas de la serie: 
La serie Dramatizada para Televisión VIDA DE MAESTROS como estrategia para la formación permanente de 
docentes, está diseñada para que funcione en dos contextos comunicativos diferentes : 

1. Inicialmente podrá ser emitida y comercializada por una frecuencia abierta como el Canal Capital, las 
cadenas nacionales o regionales, lo cual permitirá tender un puente entre la escuela v la comunidad. En 
un contexto crítico y reflexivo se aporta elementos para que la comunidad educativa en general 
disponga de referentes que le permitan adoptar actitudes realistas frente a la problemática educativa. 

2. En segundo término, será una herramienta didáctica que abra nuevas perspectivas en los talleres de 
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formación permanente de docentes, en este sentido, permitirá superar las rutinas utilizadas, en dichos 
procesos si se juega diversificando las modalidades y momentos de uso y las funciones didácticas de la 
seria y de otro lado preparará, entre los docentes, el terreno para el uso reflexivo y activo de la 
televisión con fines pedagógicosxxiii 

 
Para llevar a cabo la propuesta, se sugieren algunas actividades previas: 
 

·  Un sondeo entre los docentes del Distrito Capital que permita identificar el tipo de material, los 
niveles y contenidos educativos, que requieren mayor, apoyo audiovisual y que los docentes 
consideran necesarios. 

·  El levantamiento de un inventario sobre los materiales existentes en el mercado nacional, cuales de 
ellos están al aire, tanto en la televisión comercial como en la educativa, cuales de ellos requieren- 
algún tipo de adaptación la producción de materiales de apoyo y cuales requieren continuar con su 
producción y su emisión. 

·  La identificación de instituciones y empresas que estén interesadas en participar en este tipo de 
producciones y la definición de acuerdos de cooperación.xxiv 

 
En efecto, la investigación se realizó. Pero cuando llegó el momento de hacer el tránsito de las 
historias de vida de los maestros a los medios audiovisuales, cambio el rumbo del proyecto. Así 
mismo se complejizó y enriqueció cuando convergieron otros intereses y otras posibilidades de 
trabajo de las historias como los foros de maestros que dieron origen a la serie de los 10 videos 
temáticos y a la colección editorial. 
 
 
6.1.2 El proyecto actual 
 
Las diferencias fundamentales entre un momento y otro del proyecto tienen que ver básicamente 
con los énfasis pedagógicos y formativos de la propuesta inicial y con la concepción misma del 
medio a través del cual se desarrollaría el proyecto. 
 
Desde la denominación misma de los documentos escritos de formulación y presentación del 
proyecto empieza a notarse la diferencia. Mientras que los títulos de los documentos iniciales, hasta 
ahora mencionados eran: 

«Utilización de dramatizados sobre experiencias de maestros», «Serie Dramatizada para televisión 
basada en experiencias de docentes del distrito»,«Desarrollo pedagógico por medios masivos: la 
televisión educativa», «Proyecto desarrollo pedagógico por medios masivos. Uso de la televisión en el 
aula».  

 
El documento oficial que da cuenta del proyecto que se está desarrollando actualmente se titula:  

«Vida de maestro. Estrategias para formar en valores a través de medios de comunicación. Una 
estrategia para la formación de profesores»xxv  

 
En este último documento, se introduce el concepto de formación de valores, cuando se resalta: 

El IDEP ha creado un proyecto de formación permanente de profesores que propicie escenarios para la 
reconstrucción colectiva de valores, pues solamente en espacios colectivos, comunitarios, es posible 
que, aquello que antes se validaba de manera vertical, encuentre soporte para generar reglas de 
convivencia social claras, generales y armoniosas.xxvi 

 
De igual manera se introduce el concepto de multimedia cuando se afirma que: 

La finalidad de este proyecto multimedia, es usar varios medios masivos, privilegiando en algunos las 
condiciones narrativas impuestas por su lenguaje y en otras los contenidos pedagógicos, con el fin de 
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establecer espacios y constituirse en herramientas que propicien la identificación, discusión y 
apropiación colectiva de valores. 

 
También aparecen descritos los componentes del proyecto: 

Una miniserie de 20 capítulos de media hora de televisión en formato dramatizado de emisión abierta y 
nacional, producida y emitida por el canal RCN, llamada Francisco, el matemático. 
Una serie de 10 videos temáticos para uso en seminarios, titulado: Cotidianidades que enseñan 
Una colección editorial de 10 volúmenes temáticos para circulación masiva y uso en seminarios de 
nombre: Vida de maestro.xxvii 

 
Igualmente, se resalta la finalidad del proyecto en términos de la formación permanente de los 
docentes. 
 

El proyecto tiene como finalidad inducir a los maestros a buscar las soluciones allí donde aparecen los 
problemas, es decir en la vida cotidiana. Esto, es otras palabras equivale a promover la socialización de 
experiencias como metodología de formación permanente y autónoma de docentes, apoyada en 
momentos posteriores, por la investigación documental y la elaboración teóricaxxviii  

 
Aunque si bien tanto en los documentos iniciales como en el documento oficial, siempre se 
menciona la formación permanente de docentes, no es muy clara la articulación entre los diferentes 
componentes (miniserie, videos temáticos y volúmenes temáticos) como tampoco la orientación 
metodológica para llevar a la práctica dicha formación permanente de los docentes. Además, 
pareciera ser que no hay acuerdos entre si el proyecto es para formar a los docentes en valores, para 
proporcionarles un instrumento pedagógico para la formación de sus alumnos o para que en las 
diversas interacciones con los materiales de la Caja, ambos, maestro y alumno se formen. 

...esa era la verdadera intención, no formar a los maestro en valores, era que el maestro encuentre en eso 
un instrumento que le permita trabajar con los niños, un poco leer cada capítulo de la serie y reflexionar 
con los chicos sobre eso, pero no para formarlo a él en valores, era para darle una herramienta, esa es la 
verdadera intención, una herramienta para el maestro. Y por eso la caja de herramientas, no era formar al 
maestroxxix. 

 
Podría afirmarse entonces que el proyecto responde muy bien a qué es lo que se pretende realizar y 
para qué se haría, quizá el gran interrogante estaría en cómo convertirlo en una estrategia 
pedagógica para la formación permanente de docentes.  

A mediados del 99, a punto de comenzar con la distribución de la caja de herramientas, aparecen en el 
IDEP, Ángela Bermúdez y Rosario Jaramillo, buscando financiación para un proyecto sobre valores, 
porque su anterior trabajo sobre juicio moral realizado para la Secretaría de educación, les parece había 
quedado demasiado teórico. Clemencia les explica que el IDEP no financia proyectos porque todo se 
realiza por medio de convocatorias, pero se interesa porque ellas realicen un ejercicio pedagógico con 
varios grupos de maestros, para desde allí hacer una guía para el análisis de dilemas morales. Sin 
embargo en el momento de la publicación del libro No. 10, aun no se habla de esa guía. Esta fue la razón 
por la cual la distribución de la caja de herramientas se dilató. Fue un riesgo calculado desde la 
Dirección, para enriquecer y direccionar el proyecto.xxx 

 
Desde este momento, la estrategia pedagógica tanto para la distribución de la Caja de herramientas 
como para la formación permanente de los docentes pareciera ser el taller sobre dilemas morales. 

 
6.2 Encuentros y desencuentros de lógicas y lenguajes entre los medios de comunicación y las 

culturas escolares 
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En este punto se trabajará, de forma interpretativa, las rutas y senderos que se siguieron para la 
distribución de la Caja de herramientas y las maneras como ésta llega a la escuela y es recibida por 
sus diversos actores escolares. Todo con el fin de seguir desentrañando las vinculaciones entre los 
medios de comunicación, los valores y la formación permanente de docentes. 
 
Se utilizará como fuentes de la interpretación los documentos escritos durante la fase de 
formulación y desarrollo del proyecto, las entrevistas realizadas a sus ideólogos, gestores, 
talleristas y docentes, las observaciones de los talleres sobre análisis de dilemas morales realizados 
por los expertos del IDEP y por los docentes en las instituciones escolares con sus estudiantes. 
 
 
6.2.1 Rutas y senderos de la distribución de la caja de herramientas. 
 
Como ya se había mencionado la ruta trazada como estrategia pedagógica para la distribución de la 
Caja de herramientas fue el taller de análisis de dilemas morales. 

 
El principal mecanismo de distribución ha consistido en la donación a instituciones públicas y la venta a 
instituciones privadas de educación de la Caja de herramientas en el marco de una serie de talleres sobre 
análisis de dilemas morales realizados en varias localidades de la ciudad, adelantado con la presencia de 
directivos docentes, orientadores, profesores y alumnosxxxi 

 
Esta estrategia pedagógica, además de considerarse adecuada para trabajar el tema de los valores, 
le dio una orientación pedagógica al manejo y uso de la Caja. No obstante su pertinencia 
conceptual, no hay acuerdos sobre si este es el camino pedagógico mas adecuado para abarcar la 
caja en su totalidad y multiplicidad. 
 

Los talleres para mí tienen serios problemas, los talleres están haciendo énfasis en el análisis de dilemas 
morales, de acuerdo a la metodología propuesta, es a partir de un episodio de Francisco el matemático. 
Cuando tú llegas a un grupo de maestros y les haces taller manejando el episodio, entonces toda la fuerza 
va hacia la serie de televisión y como no tienes más tiempo para ahondar en cada uno de los componentes 
de la Caja, entonces los otros componentes pierden fuerza, pierden valor, pierden importancia. si tú no 
entras a decirle al maestro "escarbe la caja, encuentre en los libros", si quiere trabajar dilemas morales 
puede hacerlo desde una de las historias de los libros, no tiene que usar necesariamente el episodio de la 
serie de televisión, léase una historia y sobre esta historia haga análisis de dilemas morales. Uno tiene 
que entrar a revolcar la metodología dentro de la práctica, porque de lo contrario la caja pierde su valor y 
lo único que recupera el valor es la serie de televisión y los libros para mí, desde mi manera de ver, los 
libros son más valiosos que la serie de televisiónxxxii 

  
Por su parte algunos profesores opinan lo contrario: 

(...) 
La Caja de herramientas representa una valiosa ayuda para abordar varias problemáticas con los 
estudiantes, entre ellas el problema de la drogadicción, la violencia intraescolar y el pandillismo. Los 
materiales y el taller sobre análisis de dilemas morales son estrategias concretas o aterrizadas con las que 
los maestros pueden trabajar la cotidianidad escolar. 

 
Independiente de que haya o no acuerdos sobre si el taller de análisis de dilemas morales es la 
estrategia pedagógica de formación de docentes más adecuada, es evidente que por esta vía la 
distribución del material se centra en la serie televisiva Francisco, el Matemático y que los demás 
materiales de la caja, los videos y los libros, son opacados por la teleserie. Igualmente los apoyos a 
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la distribución y conocimiento de los materiales aportados por el Magazín Aula Urbana  (números 
7 al 20) y los artículos del diario El Tiempo son desaprovechados. 
 
La sensación que queda después de revisar los registros que dan cuenta de la distribución de la Caja 
es que la riqueza y ambición del proyecto, no se corresponden con la estrategia de distribución y 
menos con la pretensión de constituirse en herramienta para la formación docente, más bien el 
proyecto pierde su dimensión multimedial y de conjunto como parte integral de un proyecto 
pedagógico, y casi de inmediato entra a hacer parte de un curso más de aquellos a los que suelen ir 
los docentes por obligación. 
 

(...) la gente llega al taller con la carta que dice que los invitan a un taller donde van a entregar una caja de 
herramientas, entonces llegan y nos dicen: ‘Nos pueden entregar la Caja porque nosotros no nos 
podemos quedar, eh mi rector va a venir pero cinco minutos para que usted le entregue la caja’, y a mi me 
han dicho abiertamente: ‘Estoy de obligada aquí, es que si yo no me quedo a mi no me dan la caja. 

 
Pero como no todos los docentes y las culturas escolares son iguales, los maestros que reportan que 
ya han visto la serie y la han trabajado pedagógicamente con sus estudiantes, después de participar 
en el taller de análisis de dilemas morales se sienten desconcertados, hasta el punto que uno de ellos 
con algo de ironía preguntó: “¿y las herramientas donde están?”  
   
Ante estas situaciones la pregunta inmediata sería ¿Qué hacer para que la distribución y la 
formación de los docentes corresponda con la variedad de lenguajes de la caja y para que sea 
percibida y usada como un conjunto y parte integral de un proyecto pedagógico?, porque pareciera 
ser que con el taller de análisis de dilemas morales sólo se está formando a los docentes para que 
manejen una herramienta, pero, ¿qué está pasando con el aprendizaje de la utilidad y posibilidades 
de trabajo pedagógico con el resto de las herramientas?  
 
Como conclusión, inconveniente que tienen este tipo de capacitaciones y formaciones de docentes, 
regularizadas a través de una sola estrategia pedagógica, es que se sustentan sobre el supuesto del 
“déficit” y por tanto muy rápidamente caen en los cursos con clásica forma escolar, que aunque se 
plantee en términos de taller, reproducen las relaciones de poder/saber del vínculo escolar, que 
posicionan al docente en el lugar del alumno que no sabe. El saber que se prioriza está al lado del 
que enseña, el experto. El docente, aparece como una tabula rasa y así, la intención de la estrategia 
sea promover la discusión, produce el efecto contrario, se deslegitiman los saberes de la práctica de 
la enseñanza que poseen los docentes y se niega el estatuto de saber a la experienciaxxxiii .  
 
Por esta ruta obviamente, se genera un desencuentro entre las intencionalidades misma de la caja y 
la posibilidad de introducir la lógica y los lenguajes de la imagen a la escuela, porque es muy 
probable que esta dinámica de la distribución de la caja se reproduzca en la cultura escolar, casi 
como su única opción pedagógica. 

 
 

6.2.2 Rutas y senderos en el uso de la caja de herramientas en la escuela. 
 
En la mayoría de los casos observados, el uso pedagógico de la Caja de herramientas en la escuela 
es una replica de la manera como se realizó la entrega del material. Las diferencias radican en las 
formas como los estudiantes la reciben y en las tergiversaciones que se hacen del taller sobre 
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análisis de dilemas morales. No obstante esta situación, en algunas instituciones se vislumbran 
algunas variaciones en el trabajo pedagógico con la caja, que ponen de relieve los sentidos sociales 
que los diversos actores escolares le asignan a la escuela y en este contexto a su trabajo pedagógico 
con los niños, los jóvenes y sus colegas.  
 
En términos del trabajo pedagógico de los docentes con la caja de herramientas y las posibilidades 
que esta abre para reflexionar sobre la formación docente, interesa comprender el tipo de 
actividades pedagógicas que esta promueve y “si estas actividades buscan agenciar contenidos 
curriculares, perspectivas sociales, involucrar a los estudiantes con las realidades de sus contextos, 
si tratan de inscribir otros actores de la comunidad en la escuela,”xxxiv o si promueven formas 
alternativas de materializar pedagógicamente la relación educación comunicación como por 
ejemplo, educar la sensibilidad, promover diálogos intergeneracionales y/o construir ambientes 
educativos significativos para los alumnos. 

 
En consecuencia, con el ánimo de aportar a la reflexión sobre la formación permanente de docentes 
y la urgencia de incorporar a la escuela, de manera pedagógica, las lógicas y lenguajes de los 
medios de comunicación, se tomaron algunos casos observados sobre la utilización de la Caja de 
herramientas en diversas instituciones escolares, para desde allí, intentar enriquecer la reflexión.  

 
 

6.2.2.1 Entre la pedagogía de la razón y la pedagogía de la sensibilidad. 
 
Si la institución escolar es entienda como una instancia de mediación cultural entre los 
significados, sentimientos, necesidades y comportamientos sociales, políticos y económicos de la 
comunidad social y el desarrollo particular de las nuevas generaciones, los docentes y las escuelas, 
se moverían en la vida cotidiana de la escuela y en el ejercicio de su función educativa entre 
lógicas, lenguajes y culturas diversas. 
 
En tal sentido, la Caja de herramientas al pretender ser una propuesta multimedial concebida como 
un conjunto y como parte integral de un proyecto pedagógico, debería dar la posibilidad de lograr 
la sinergia entre las lógicas, lenguajes y culturas que enfrenta la escuela del presente. 
 
Sus posibilidades y potencias son innegables, veamos que realidades se construyen cuando la caja 
entra a hacer parte de la cultura escolar. 
 

El aspecto más relevante de nuestra visita, fue sin duda encontrarnos con las posiciones encontradas en 
torno al material audiovisual de la teleserie. Mientras docentes como J han trabajado con la Caja de 
manera permanente e incluso sobredimensiona los alcances del material (según él, dicho  material puede 
llegar a ser usado por un año consecutivo), otras posiciones como la del profesor A, sostiene que este 
material es nocivo e incita a los estudiantes a irrespetar a los profesores y a ver en el embarazo prematuro 
algo jocoso y hasta imitable. A cree que el objetivo de la escuela no es formar en valores porque “los 
valores y la ética son temas que se fundamentan en el hogar, en los colegios no se debe enseñar ética y 
moral porque esos son aspectos que vienen afianzados desde la infancia en el desarrollo del hogar y del 
núcleo social... el colegio apenas es un reforzamiento de los aspectos éticos y morales, pero que no se 
debía enseñar ni en las universidades ni en los colegios”, esta posición A reconoció haberla leído de un 
autor español que no citó. 
 
Por otro lado, C cree que “los valores existen pero hay que afianzarlos”, ella actuó todo el tiempo como 
mediadora en la discusión y alentaba a sus compañeros a no enfrascarse en un debate que según ella no 
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aclaraba en últimas el motivo de la reunión, es decir la aplicación de un trabajo con la Caja de 
herramientas.  
 
El profesor H tomó la palabra diciendo “elaboremos un diagnostico, porque todavía no podemos 
plantear un proyecto como tal sin tener un diagnostico” y A agregó: “por ejemplo, un objetivo específico 
sería trabajar los valores a partir de los antivalores” y señaló la Caja de herramientas mientras sonreía. C 
dijo que eso dependía del punto de vista con que se observara, porque “ahí esta la labor de orientar”. 
 
Un acuerdo final de la discusión fue poner en práctica el trabajo con la caja de herramientas leyendo el 
material y aplicando los dilemas morales mientras por otro lado se hacía un diagnostico de los valores 
“fuertes” y “débiles” en la institución, para de esta manera establecer un plan de acción desde el aula. J 
dijo que la experiencia que había tenido con dos cursos de séptimo grado le había demostrado que ante 
su pregunta de lo más impactante del video, fue la pelea, de tal forma que sostuvo que si tenían un juicio 
claro de aquello que es “correcto” e “incorrecto”. 
 
Aunque la idea de C era trabajar a la “par” en todos los cursos, J dijo que una profesora de sociales quería 
trabajar a “su manera” dentro de su asignatura, desafortunadamente no sé cual sea la metodología que 
ella sigue pero ello evidencia un uso autónomo del material. 
Finalmente se acordó trabaja por dilemas y hacer extensiva la experiencia a todos los cursos del colegio, 
la reunión terminó porque los docentes tenían que dictar clase pero hablamos unos minutos más con C y 
J, quienes son los más interesados en este material dentro de la institución. Ellos nos contaron su deseo 
de trabajar con la teleserie porque “es impactante y además a los chicos les causa curiosidad, le dicen a 
uno, que lleva ahí profe, Francisco el matemático, que chévere!” añadió J. 
 
Ocho días más tarde asistimos a una experiencia programada por J con los jóvenes del curso 802, que 
según nos contó es uno de los cursos más conflictivos del colegio. A nuestra llegada en compañía de 
Uriel Espitia, vimos a J atravesando la cancha de fútbol que separa las aulas de la sala de proyecciones 
con la Caja de herramientas en la mano y la guía en la otra, nos saludo y nos orientó a la sala contigua a 
la biblioteca donde ya estaba el encargado de los medios audiovisuales en una actitud que más parecía 
fiscalizar que facilitar el uso del televisor, dicho aparato aún está cubierto con la caja de fabrica. 
 
Salimos un momento mientras disponían la sala para la proyección y unos minutos más tarde entramos 
para encontrarnos a los jóvenes sentados en las sillas individuales de plástico de frente al televisor, 
estaban presentes J y C. Algunos jóvenes se ubicaron atrás, compartiendo las mesas con otros 
muchachos que estaban consultando libros ya que esta sala también es utilizada como sala de consulta de 
la biblioteca. 
 
El video empezó y los participantes veían sin evitar realizar comentarios a cada situación que se iba 
presentando, “esta bueno” decía una niña haciendo alusión a uno de los protagonistas, las risas eran 
constantes y era obvio que disfrutaban ver el video. 
 
El conflicto entre dos de las protagonistas se robó la atención completa de todos los participantes y un 
poco más tarde uno de los mismos estudiantes pidió el silencio de tres de sus compañeros que estaban 
hablando. El insulto que uno de los alumnos de la teleserie profiere a una profesora, fue acompañado de 
una exclamación de Uhchh!! en todos los alumnos presentes. 
 
La frustración fue general cuando J quitó el video sin que terminara y dijo “vamos a dejar ahí por hoy”, 
todos dijeron “ahh no!!”, pero C empezó invitando a formar un circulo grande y luego pidió que alguien 
contara “lo que vimos, no lo que pensamos”, en una clara invitación a realizar un resumen de lo 
observado, que luego se evidenció en la lectura que ella hizo del guión del capítulo. 
 
Luego de un momento, Clara dijo: La gran pregunta es ¿debe o no ser expulsada la estudiante?, ¿por 
qué? 
 
Un alumno se adelanto a decir: “Que la echen!”, pero una alumna contradijo dicha afirmación diciendo 
que no debían hacerlo “porque sería mas conveniente investigar por que razón ella mantenía ese 
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comportamiento”. C pedía constantemente la participación de los alumnos en esta situación, J dijo 
“¿hasta donde debo ir para buscar el bienestar del otro?” 
 
Un alumno dijo “si el colegio no es capaz de ayudar y apoyar entonces no está en nada” y otro añadió 
“deben echarla porque esta de por medio la imagen del colegio y al colegio hay que respetarlo”. C dijo 
que en el colegio casi no habían peleas pero una niña le contradijo diciendo “peleamos pero ustedes 
nunca se dan cuenta”. La discusión llevó a un punto en el que no se resolvía qué se bebía hacer, pero 
tampoco se relativazó la toma de una u otra posición por parte de los docentes que estaban presentes. Los 
estudiantes empezaron a salirse de la sala sin que ningún docente dijese nada, otros jugaban con un balón 
mientras J entregaba la “custodia” del televisor al bibliotecario. 
 
Luego la sala se desocupó en unos pocos minutos, las sillas volvieron a su lugar (arrumadas unas sobre 
otras) y J al igual que Uriel, Juan Carlos y yo, nos sentamos en circulo para hablar de las duras 
experiencias de J en el colegio. La amenaza por parte de un estudiante hace algunos años que le dijo 
“profe usted se va a morir” y la defensa que una de las alumnas había hecho de su profesor con la 
amenaza de “echarle” la banda de los primos al agresor del profesor, fueron algunos de los cometarios 
que hizo, ya que centró su conversación en torno a la necesidad que él ve en crear un PEI de la institución 
con un énfasis en recuperación de valores para que la violencia y el pandillismo puedan ser actitudes que 
puedan ser corregidas a tiempo. 
 
J también rescato el cambio de actitud de muchos de sus alumnos con el trabajo que viene adelantando el 
colegio y considera que existe una gran expectativa en los alumnos por la Caja de herramientas.  

 
Es evidente que los intereses y la historia personal y profesional de los docentes entran en juego en 
el momento de trabajar con sus alumnos la Caja de herramientas. A esto se suma lo que interpretan 
los estudiantes, las actitudes que tienen frente a lo que están viendo en la teleserie, de cara a lo que 
ven los docentes y quieren que sus alumnos también vean.  
 
El desencuentro de lógicas, lenguajes e intereses es evidente: los estudiantes en el momento mismo 
que están viendo la serie hacen comentarios, relacionan las situaciones que están viendo con su 
vida cotidiana, se ríen, exigen ver más, se divierten. Por su parte los docentes guardan silencio 
mientras ven la teleserie, presumen que con lo que vieron sus alumnos ya es suficiente para hacer el 
taller de análisis de dilemas morales, piden a sus alumnos que hagan un resumen de lo que vieron. 
 
Mientras los docentes actúan con las lógicas de la racionalidad, los alumnos actúan con la lógica de 
la sensibilidad, y esto no es de extrañar porque los docentes han sido formados en la lógica de la 
racionalidad, de la reflexión promovida por la cultura letrada como fundamento de su socialización 
y de su escuela. Por su parte, en la socialización de los niños y los jóvenes ha intervenido con gran 
fuerza la televisión, la imagen, que moviliza las emociones, los sentimientos, la afectividad. 
 
En el ámbito escolar La Caja de herramientas pone en escena este choque cultural, entre el 
lenguaje del libro y la lógica de la razón, promovida por los docentes y, el lenguaje de la imagen y 
la lógica de la sensibilidad, promovida por los estudiantes.  

 
 

6.2.2.2  Entre la pedagogía de los contenidos y la pedagogía de los mensajes. 
 
La cultura académica, en las instituciones educativas está determinada por la selección de los 
contenidos de la cultura pública que serán trabajados en la escuela y que se concretan en el 
currículoxxxv. En esta tradición, se han formado los docentes y se ha estructurado y marcado el 
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trabajo pedagógico tanto en el aula como en los diversos encuentros de aprendizaje que se suceden 
cotidianamente en la escuela.  
 
Por tanto, es de esperarse que el manejo pedagógico de la Caja de herramientas se ajuste a estas 
lógicas. Veamos otra situación de uso de la caja en la escuela. 

El salón es grande, posee ventanas y pupitres en buen estado. El televisor y el VHS están colocados 
sobre una estructura metálica, en la esquina superior izquierda. Alrededor del tablero hay un reloj 
(dañado), almanaques y carteleras. En la parte de atrás se ubican unas figuras de personajes de Disney (la 
sirenita y la cenicienta), elaborados con gamuza. En una pared lateral se encuentran 2 tableritos como en 
icopor adecuados para pegar carteles, uno está totalmente vacío, y en el otro hay pequeños letreros 
elaborados (posiblemente por los estudiantes), con respecto al esqueleto humano, paisajes dibujados y 
un letrero realizado en escarcha que dice "Aceptémonos y respetémonos unos con otros, tenemos los 
mejores valores.  
 
En el salón se encuentran aproximadamente 35 alumnos; durante el transcurso del video, la mayoría del 
tiempo permanecieron con la mirada fija en el televisor; en esta oportunidad se proyectó el video en el 
cual se mostraba Magdalena siendo maltratada por su padrastro, al igual que Hugo quien por presión 
económica se encontraba trabajando en la plaza cargando bultos. Las risas y los comentarios apuntaban 
en las escenas en los cuales algún personaje, en especial Hugo era molestado por sus compañeros a causa 
del mal olor; en escenas tales como la de Fercho quien le responde a Francisco "que el Tino Asprilla no 
necesitó aprender matemáticas para jugar al fútbol, ...y que si era necesario aprenderlas para manejar el 
dinero, podría contratar a cualquiera 'ahí vera si se le mide Francisco'", al principio hacen "ush", pero 
luego se ríen.  
 
Durante la proyección, en el video, los alumnos que están fuera del aula y que transitan a través del 
pasillo junto al salón, se detienen en las ventanas, atienden al video por unos segundos y continúan 
caminando. En un momento pasa una mujer por el corredor, ingresa al salón, atiende al video, se dirige a 
las profesoras de Español y Sociales, les dice algo en voz baja, continúa caminando y al pasar frente a mi 
dice "hola", sonríe, y se dirige hacia el escritorio donde se encuentra M, cruza con ella unas palabras, y 
luego al acercarse de nuevo al pupitre en que estoy ubicada, se presenta como la Directora de la 
institución, de igual forma yo me presento, y tiempo después sale del aula. Pasado un tiempo, M sale del 
salón, se dirige hacia el aula del frente (donde se encuentran los computadores, mapas). Poco tiempo 
después retorna al salón, se queda frente al televisor, mira a las docentes de español y sociales; asiente 
con la cabeza y detiene el video, los alumnos se alteran; se levantan del pupitre y dicen "uchs, ahh" y M 
dice "toca dejar hasta ahí porque o si no, no alcanzamos a hacer toda la actividad", los alumnos de nuevo 
se quedan en silencio y a continuación M dice "o si quieren tener algo de descanso..., ahora el que quiera 
hablar, levanta la mano (de manera inmediata más de la mitad del curso levanta la mano)... vamos a 
tratar de mirar que pasó y cuáles son los problemas que vimos ahí..., ¿se acuerdan que habíamos dicho 
que íbamos a observar muy bien el video? (la profesora mientras habla la mayoría del tiempo fija su 
mirada en mí, mientras yo me encuentro escribiendo en mi diario...) vamos a mirar que problemas 
teníamos en las relaciones de las personas; que estaban de protagonistas en la serie, eso es lo que vamos 
a hacer..., qué problemas vimos en el video a ver C" ... el alumno se levanta inmediatamente del puesto y 
responde: 
 
"Ahí vimos el problema en la casa, que Magdalena tenía problemas en la casa, lo mismo que Hugo, que 
le tocaba trabajar para poder llevar a la casa" la profesora menciona "a ver J", de los problemas de 
Magdalena ...cómo eran los problemas de Magdalena", el niño responde "que pues el papá, el padrastro 
le pegaba a la mamá por cualquier cosa y también le pegaban a ella, y ella se ponía triste porque veía que 
le pegaban a la mamá y ella no podía hacer nada" M dice "bueno, entonces el problema es el maltrato 
hacia Magdalena y a su madre, y..., que otro problema..." "Hugo que le tocaba ayudar a la casa" responde 
un niño, "Hugo que le tocaba trabajar muy temprano en la mañana y eso... ¿que le afectaba en el 
estudio?" pregunta M y un niño inmediatamente contesta "no iba a clase porque tenía que conseguir plata 
porque el papá le pe..., le", "le maltrataba psicológicamente... cómo podemos maltratar 
psicológicamente", pregunta M, y los niños le responden "con palabras, "con malas palabras", M dice 
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"palabras feas, bueno, a ver tu" y señala una niña. A continuación la profesora de Español se levanta del 
tablero y comienza a escribir: psicológico, maltrato, problema escolares, relaciones, varios  
 
La niña mientras tanto dice "también vimos que entre Francisco y la orientadora no es permitido que 
tengan algo" (y resume el problema entre el personaje de Francisco y Adriana). M toma la palabra y dice 
"Bueno, entonces la relación entre Francisco y Adriana, que son dos profesores..., pero Adriana es 
casada", simultáneamente una niña dice "y tiene un hijo", "tiene un hijo" reafirma M.  
 
"Bueno vamos a preguntarle a Jairo...(el niño no le responde) ¿no viste ningún problema? no pusiste 
atención? bueno F" y le da la palabra: "un problema era que la amiga le contó a los padres, le contó a la 
orientadora que el padrastro le estaba pegando...., por eso Magdalena iba a perder la materia". M 
pregunta "y que le contaría por ejemplo Gabriela a los papás de Magdalena..., ¿no dijeron que era porque 
le había pegado? 
 
En ese momento suena el timbre que avisa el tiempo del descanso, un niño tenía la palabra, sin embargo 
continuó hablando y la gran mayoría de sus compañeros le atiende, sólo unos pocos (quienes ocupan la 
parte de atrás del salón) se levantan y sacan las cosas del puesto, pero luego después vuelven y guardan 
sus pertenencias. 
 
"Ah bueno entonces el problema fue que Gabriela le contó a Adriana que a Magdalena la maltrataban en 
la casa, que el padrastro a Magdalena la maltrataba y entonces lo que pasó, fue que el padrastro y la 
mamá en cambio de apoyar a Magdalena, que hicieron... no la apoyaron..., vamos a hacer una cosa, 
vamos a escoger un problema de esos, ¿cuál les gustaría que trabajaremos más de esos?" M le pregunta a 
los alumnos; los niños abiertamente dicen "Hugo, Magdalena" y algunos niños piden colaboración a sus 
compañeros para que apoyen uno de los temas: "el de Magdalena, vote por el de Magdalena". M dice 
"vamos a hacerlo por votación, los que votan por el problema de Hugo, levanten la mano..., para el 
problema de Hugo tenemos, uno, dos (y continúa contando en voz alta) y el problema de Magdalena (los 
niños de nuevo levantan la mano) , y hacen la mayoría del grupo, al ver que había ganado el tema de 
Magdalena muchos alumnos dicen !Ahh¡ 
 
"Vamos a hacer una cosa, entonces vamos a trabajar el problema de Magdalena, y mañana trabajamos el 
problema de Hugo..., vamos a mirar que el problema de Magdalena es un problema de qué incógnita" 
pregunta M, y un niño le contesta "que, que la familia porque el papá era como problemático, porque las 
golpea sin justa razón...", interviene M "bueno, el problema es que el problema del padrastro de 
Magdalena maltrataba a la mamá, sin justa razón... J" 
 
"Que también a Magdalena le pegaban cuando se metía, entonces ella salía corriendo para arriba a 
llorar..."contesta una niña. "O sea, la solución que Magdalena veía era afrontar el maltrato del padrastro 
corriendo, y ¿pensaba defender a la mamá?" pregunta M "pues si pero ella no..., le contaba a sus amigos, 
y o sea ella no se dejaba querer, (retomando una de las frases usadas por el personaje de Elkin en el 
mismo capítulo) y Gabriela, le pedía disculpas..., pero ella no se dejaba querer como hay unas personas 
acá, (y mira a ciertos compañeros ubicados en el centro del salón)" comenta una niña, y de nuevo toma la 
palabra M" o sea que la reacción, como hay personas acá, ah bueno..., eh..., Magdalena reaccionaba 
escondiéndose de la agresión y maltratando a sus compañeros que la querían querer, por qué, de pronto, 
¿Qué pasaría, la querían querer? ¿Cuál sería como el temor de ella?" y diferentes alumnos responden 
"que las amigas se rieran de ella", 
 
"Que de pronto a ella le pasara lo mismo que a la mamá". M dice: "de pronto le pasara lo mismo que a la 
mamá, que más le podría ocurrir (intervienen un niño pero no se le escucha) M dice "porque de pronto la 
maltratarían y abusarían de ella..., por aquí C, y él le responde "porque pues a ella de pronto pensaría en 
confiar... que de pronto escuchar a la mamá , entonces ella no se pondría tan triste" 
 
"Bueno, pensemos lo siguiente, pensemos que cada uno fuera Magdalena, que le pasara eso..., (los niños 
se ríen), que a los niños les afecta el pensar que es Magdalena, entonces son Magdalenos (los niños ríen), 
a Magdalena le sucede que su mamá tiene un señor ahí, compañero que maltrata a la señora y que cuando 
Magdalena se mete a ella también le pegan, ella evade la agresión del padrastro, pero tampoco se deja 
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ayudar de los amigos ¿Que harían ustedes? Piensen, ¿Qué harían ante un caso de esos, si ustedes fueran 
Magdalenas o Magdalenos? Piénsenlo a ver, piénsenlo, a ver N tu que harías, pregunta M, mientras tanto 
la profesora de español borra el tablero y escribe: Problemas de Magdalena. El padrastro maltrata a la 
mamá de Magdalena y a ella. 
 
"Pues yo me hablaría con los profesores, y le diría a mi mamá que nos fuéramos", responde N, M dice "o 
sea que tu vas y te desahogas con los profes, y le dices a tu mamá, nos vamos de acá de esta casa y listo, 
dejarías este señor, bueno esa es una solución...bueno muestre a ver alguien que no haya hablado mira a 
sus alumnos y le concede la palabra a una niña "yo iría al bienestar familiar y hablaría con el profesor 
para que ayudara" 
 
M dice “J iría con el Bienestar familiar para que le ayudaran ¿S qué haría? "pues yo me dejaría escuchar 
de mis compañeros y le pido ayuda a mis amigos, a ver que consejo me dan" le responde el niño. 
"Entonces tu le pedirías ayuda a amigo, ...alguien que no haya participado, un niño toma la palabra y 
dice: "bueno yo lo denuncio, y que lo manden a la modelo", lo dice mientras ríe y algunos niños ríen con 
él. "Y tu que haces" pregunta M a un niño "yo le aconsejo a mi mamá..." 
 
M dice "a ver, le daría consejos a la mamá a ver si la mamá reacciona ¿ve?, ¿porqué la mamá de 
Magdalena no reaccionaría? 
 
Una niña dice "porque ella lo debe querer mucho, y no quiere quedarse sola", M sonríe y dice "Ah 
porque se quedarían solas, porqué las mujeres tenemos miedo de quedarnos solas, a ver esta es una 
pregunta para las niñas (algunos niños alzan la mano) a ver D", inmediatamente la niña se levanta de su 
puesto y dice "bueno a veces yo creo que las mujeres somos tan bobas que dependemos de los hombres 
(algunas niñas aplauden y muchas exclaman ¡sí!...). M toma la palabra "porque las mujeres solemos 
depender mucho de los hombres ¿será eso? Vámos a ver que piensan los señores de eso ¿Por qué las 
mujeres se aguantan a un señor que les pega, y que en verdad no le ayuda?, a continuación un niño le 
responde "pues yo pienso que a ellas les da miedo quedarse sin ayuda, sin quien les ayude a los gastos, el 
arriendo (en ese momento los compañeritos dicen ¡no!), "porque le tiene miedo", responden varios 
alumnos, M pregunta "Por qué le tiene miedo" y una niña responde "porque les da miedo que él abuse..."; 
"porque le tiene miedo porque de pronto abusa de ella" replica M, "debe tenerle miedo porque por 
ejemplo ella le reclama o algo, el de pronto le puede pegar" responde una niña, "porque lo quiere" 
responde otra compañera. M dice "porque lo quiere mucho, entonces las mujeres aguantamos?", muchos 
niños replican ¡no, no! y levantan la mano, de nuevo M les pregunta "cuál sería la actitud que deberían 
asumir por ejemplo, pónganse todos y todas en el caso de que cada uno es Magdalena, la mamá de 
Magdalena y que tienen un compañero que les pega y que no trabaja, no trabaja y lo quieren y lo adoran 
y no lo pueden dejar ¿qué harían?..., pero pensemos qué ocurriría, a ver C: "yo creo que debería buscar la 
forma de hablar con él", "tu buscarías una forma de diálogo, a ver N", "yo hablaría con él, que se buscara 
un trabajo", M dice: "trataría de convencerlo que trabajara, J", "pues yo relato lo que paso a un familiar", 
responde la niña. 
 
"Pónganse ustedes que son ese señor que les pega y que son ustedes los que tienen el poder en la casa, y 
que son ustedes son los que no trabajan y la señora los mantiene ¿Que actitud tomarían ustedes? le diría 
¡oiga, dialoguemos, a ver cómo arreglamos los problemas!, pero piensen”, segundos después un alumno 
responde "toca educarla de alguna manera (varios niños ríen, algunas niñas exclaman efusivamente ¡no!) 
 
M dice, a ver JC (JC antes que la orientadora lo interrogara había mencionado algo en vos baja), di lo que 
tu piensas, y él dice: "las mujeres creen que con llorar solucionan todo", M, lo mira, sonríe y le da la 
palabra a otro alumno "a ver J", "pues yo, trataría de cambiar" le responde el alumno. "J, si intentaría 
cambiar y buscaría dialogar, S ¿que haría?", y S le responde "yo cambiar". 
 
"Bueno, vamos a ver..., si es tan fácil cambiar, tu has estado todo el tiempo acostumbrado a pegar, 
piénsenlo porque eso también tiene que ver con ustedes, cuando me han llegado a mi y ustedes llegan a la 
orientación, que le han pegado a sus compañeros ¿Para ustedes ha sido fácil cambiar? ¿Cómo han vivido 
eso? A ver Nicolás", entre risas responde "ya no tanto pleito, he tratado de cambiar, (...) es  difícil porque 
a uno le ha dado la tentación de volverlo a hacer".  
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M dice: "no es tan fácil cambiar ¿cierto? tu que dices", señalando a otro niño, "es que si uno pone parte 
de uno, puede cambiar", M se fija en los niños que pasan junto al salón, "mucha voluntad para poder 
cambiar" y le da la palabra a otro niño: "pues yo he vivido esa historia, porque yo he tratado de cambiar, 
he tratado de dejar de ser violento con las otras personas, pues sí es difícil. La interferencia sonora cada 
vez se hace más notable que hace que ya casi no se escuche lo que dicen los alumnos. 
 
"Para una mujer, para uno de mujer será también difícil de cambiar de estar sumisa y estar recibiendo 
golpes ¿O será fácil cambiar esa actitud? Será más fácil para las mujeres cambiar de dejar que le peguen, 
a ver por qué" pregunta M a una niña: "pues para las mamás que son muy malgeniosas, muy malgeniosas 
no, pero como hay unas que son comprensivas y es difícil para las que son malgeniadas", luego un niño 
dice abiertamente: "es que las mujeres creen que con llorar solucionan las cosas (muchos compañeros se 
ríen)", inmediatamente M pregunta "o sea, que ¿Esto es lo que la mujer quiere?", varios niños responden 
"no, no", "no porque la mamá se siente mal", "ah porque la mamá se siente mal, ustedes han vivido de 
cerca alguna situación en la cual el papá, el padrastro agreda la mamá y la mamá se deje pegar..." 
pregunta M y una niña, levanta la mano y se pone de pie "pues a mi no me ha pasado pero a una tía sí, 
esta niña cuenta cómo trataba su tío a la esposa y las secuelas o "traumas" que ha dejado en los hijos, de 
igual forma dice que él si merece estar en la cárcel porque "trata a la hija como si no lo fuera", "esa 
agresión del papá afectó a toda la familia, vamos a escuchar a C y vamos a tratar de pensar una 
conclusión de lo que hemos trabajado hoy, porque para que puedan tener un poquito de recreo", C quien 
ha sido uno de los niños que más ha participado responde "pues mi papá le pegaba a mi mamá, a él le 
gustaba mucho la cerveza, llegaba a la casa y le pegaba, un día yo me metí y me pegó, lo mismo mi 
hermana , pero ahora ellos están separados". 
 
A continuación M dice "bueno que conclusión por el momento, por el día de hoy, mañana trabajamos 
otro rato que conclusión podríamos tener del trabajo del día de hoy, que pasa cuando nos maltratan, que 
actitud vamos a seguir, ustedes que piensan hacer", "le digo todo a mis amigos", "escuchar consejos para 
poder sentarse a dialogar con los padres, dice M, "hacer muchos diálogos" "fomentar el diálogo en la 
casa", Nicolás dice "si a mi me pegan de malas, yo lo denuncio (sus compañeritos "huy" , y le dicen "si, 
cómo no"). 
 
M dice "eso lo pueden hacer ustedes, de hecho hay una línea que tiene el bienestar familiar para 
denunciar por agresión" otra niña interviene y dice "pues primero que todo hablaría con una persona 
adulta que sea de mayor confianza porque pues, primero que todo, pensaría muy bien que iría a hacer y 
de ahí hablar con él, de darle una oportunidad a él pero si no, no la aprovecha, ahí si tomaría cartas en el 
asunto", otra niña dice "yo le diría que se pusiera la mano en el corazón y le daría una segunda 
oportunidad y si no la aprovecha entonces yo le diría que pasara papeles"xxxvi 

 
De la observación anterior se deduce que el uso pedagógico de los medios audiovisuales y 
específicamente de la Caja de herramientas en el aula, no se aleja de los usos pedagógicos 
tradicionales, sino que son absorbidos por estos. La tensión entre el docente, de querer resaltar y 
organizar la sesión pedagógica alrededor de los contenidos de la serie se contrapone a la tensión 
entre los alumnos de querer leer el mensaje, según sus intereses y aprovechando las capacidades 
interactivas que se generan entre sus padres y el docente mismo.  
 
Mientras que la escuela limita el uso de la televisión a una opción cerrada y fragamentada que debe 
leerse en términos de contenidos, los niños y los jóvenes se enfrentan cotidianamente a circuitos de 
comunicación abiertos que son leídos por ellos en términos de mensajes, desde las construcciones 
simbólicas particulares que su cultura experiencial les posibilita. 
 
Quizás aquí hay una pista para la incorporación de los medios de comunicación en la escuela y para 
la formación de los docentes en las maneras como podría hacerse. Pareciera ser que lo que menos 
importa en estas situaciones es el contenido, más bien, la búsqueda pedagógica podría estar 
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centrada en formar para ser selectivos, es decir, para saber buscar qué se quiere ver y para saber 
utilizar el mensaje en la vida cotidiana. Sólo de esta manera, podría neutralizarse la estratificación 
social que esta generando el uso y la posibilidad de acceso a los medios y que le agrega un 
elemento más a los retos de la escuela. Al decir de Castells, “el mundo multimedia será habitado 
por dos poblaciones muy distintas: los interactuantes y los interactuados, aquellos capaces de 
seleccionar sus circuitos de comunicación multidireccionales y aquellos a los que se les 
proporciona un número limitado de opciones preempacadas” xxxvii. Aunque esto está determinado 
en gran medida por el país, las condiciones socioeconómicas, y en general por las condiciones de 
acceso a un medio u otro, la escuela pública en su búsqueda por la equidad tendrá que hacer suya 
esta responsabilidad. 

 
 

6.3 Lecciones aprendidas 
 
Dos aspectos esenciales se desprenden de los análisis e interpretaciones logrados a lo largo del 
documento y que intentan responder de alguna manera a los interrogantes que se han venido 
planteando en cada uno de los puntos desarrollados. 
 
Aunque si bien, no se trata de proponer formulas, por lo menos sí de aportar algunas pistas 
orientadas a generar desplazamientos conceptuales y metodológicos que apunten a redimensionar 
la introducción de las nuevas tecnologías de la comunicación a la escuela y la formación de los 
docentes como una vía más para lograrlo.  

  
 

6.3.1 De la distribución del conocimiento hacia el diálogo intergeneracional. 
 
Las divergencias entre las maneras como se han socializado las nuevas generaciones de niños y 
jóvenes en las tecnologías de la comunicación y la información, y las formas naturalizadas en que 
las generaciones adultas nos hemos ido aproximando a ellas, nos llevan a pensar que en el ámbito 
escolar, paradójicamente, este puede llegar a ser un punto de convergencia generacional entre 
estudiantes y maestros. Esto significaría que las nuevas tecnologías están llamadas a convertirse en 
el pretexto para restablecer los diálogos intergeneracionales rotos ya hace varias décadas. Así 
mismo, sería la manera de replantear las relaciones de poder/saber del vínculo escolar entre 
docentes y estudiantes y de legitimar los saberes de la práctica, producto de la cultura experiencial 
de los alumnos como parte fundamental de lo que los docentes pueden aprender de sus estudiantes. 
 
Estaríamos entonces ante la escuela como una institución que aprende de sus actores, de sus 
contextos y no exclusivamente ante unos maestros que saben y unos alumnos que aprenden de ellos 
y, ante concepciones y metodologías de formación de docentes que reproducen las relaciones de 
poder/saber del vínculo escolar. 

 
 

6.3.2 De las estrategias pedagógicas a la construcción de ambientes educativos 
significativos.  
 
Como lección aprendida, pero también como reto, la disonancia entre las intencionalidades de la 
Caja de herramientas, su potencia como proyecto multimedial y la fragmentación y ritualización 
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en el uso, a la que es sometida gracias a la estrategia de distribución utilizada, permite pensar que la 
formación de docentes y la calidad de la educación generada desde la relación educación medios de 
comunicación, donde el tema central son los valores, no es tan simple como realizar talleres de 
análisis de dilemas morales. Por el contrario, las rutas que ha tomado en las escuelas el trabajo 
pedagógico de los docentes con la caja complejiza e interroga las formas como se concibe la 
formación permanente de docentes en valores, a través de un proyecto multimedial, porque el (...) 
“rasgo más importante de la multimedia (es) que captura dentro de sus dominios la mayor parte de 
las expresiones culturales en toda su diversidad. Su advenimiento equivale a poner fin a la 
separación e incluso a la distinción, entre medios audiovisuales e impresos, cultura popular y 
erudita, entretenimiento e información, educación y persuasión. Toda expresión cultural de la peor 
a la mejor, de la más elitista a la más popular, se reúne en este universo, que conecta en un 
supertexto histórico y gigantesco las manifestaciones pasadas, presentes y futuras de la mente 
comunicativa. Al hacerlo construye un nuevo entorno simbólico”xxxviii , que para la cultura escolar 
significaría desplazarse de las estrategias pedagógicas únicas y unidireccionales, a la construcción 
de ambientes educativos significativos. 
 
En conclusión, desplazar la reconstrucción de la cultura escolar de la distribución del conocimiento 
hacia el diálogo intergeneracional y de las estrategias pedagógicas a la construcción de ambientes 
educativos significativos, implicaría asumir la equidad en toda su dimensión, en tanto “(...) 
tenemos que seguir democratizando las instituciones existentes y hacerlo de forma que responda a 
las demandas de la era global. Nunca seremos capaces de ser los amos de nuestra historia, pero 
podemos y debemos encontrar maneras de controlar las riendas de nuestro mundo desbocado”.xxxix 

                                           
* Investigadora, consultora de la Fundación Antonio Restrepo Barco 
i Parece existir consenso en los diversos escenarios políticos, intelectuales y académicos sobre el aumento significativo 
de las desigualdades sociales a escala mundial. 
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contemporáneos, no implica que las nuevas formas y procesos sociales surjan como consecuencia del cambio 
tecnológico. CASTELLS ,p. .31 aclara que: “la tecnología no determina la sociedad, la plasma. Pero tampoco la sociedad 
determina la innovación: la utiliza.” CASTELLS, MANUEL, La era de la información. Economía, sociedad y cultura, 
Vol.1: La sociedad red, Alianza Editores, España, 2a. edición, 1998a, pp. 25-31 
iii  TEDESCO JUAN CARLOS, La educación en el marco del nuevo capitalismo, Seminario educación en la globalización, 
Medellín, agosto 4 y 5 de 2.000, p.1 
iv  TEDESCO JUAN CARLOS, Educación, mercado y ciudadanía, Revista Nómadas, No 9, Septiembre de 1998, 
Departamento de Investigaciones Universidad Central, Santafé de Bogotá, p. 31. 
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Santafé de Bogotá, 2.000, p. 73 
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cultura crítica, alojada en las disciplinas científicas, artísticas y filosóficas; las determinaciones de la cultura académica 
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reflejada en las concreciones que constituyen el curriculum; los influjos de la cultura social, constituida por los valores 
hegemónicos del escenario social; las presiones cotidianas de la cultura institucional, presente en los roles, normas, 
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ANGEL I., La cultura escolar en la sociedad neoliberal, Ediciones Morata Madrid,1998, p.11-17 
xii  BRASLAVSKY, CECILIA . Re-haciendo escuelas. Hacia un nuevo paradigma de la educación latinoamericana, 
Ediciones Santillana, Convenio Andrés Bello, Buenos Aires, 1999, p. 48 
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rodean la existencia de las nuevas generaciones” PEREZ GÓMEZ, ANGEL I., op., cit., p.247. 
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